
Instruções 
 

1. Coloque o seu nome no espaço destinado a esse fim tanto na prova quanto no cartão-resposta; 
2. A duração da prova é de 2 (duas) horas, sendo de 30 (trinta) minutos o tempo mínimo; 
3. A folha de prova pode ser marcada a lápis ou a caneta, mas o cartão-resposta deve ser marcado apenas a caneta; 
4. Não é permitido o uso de calculadora, celular, relógios com calculadora, ou qualquer outro aparelho eletrônico; 
5. Não é permitido usar folhas de rascunho, anotações ou livros; 
6. Os celulares devem permanecer desligados durante a realização da prova; 
7. Ao terminar a prova, entregue a folha de questões e o cartão-respostas ao fiscal de prova; 
8. Responda às questões das 2 (duas) partes da prova. 
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Parte 1 – Introdução à Educação a Distância 
 
 

QUESTÃO 1 
Segundo Vallejo (2007), existem três aspectos que impulsionaram as mudanças educativas das últimas décadas, a 

globalização, a multiculturalidade a sociedade da informação. Essas mudanças, impulsionadas pelo fluxo da 
informação, pelas transformações culturais e econômicas, pelas modificações e novas formas do mercado de trabalho, 
aliadas ao desaparecimento de diversos postos laborais, colocam a EaD numa posição central na economia,na política 
e nas mudanças culturais. Segundo o Censo da Educação Superior 2019, contabilizam-se 16.425.302 de vagas 
ofertadas nas instituições de educação superior (IES) brasileiras. Entretanto, existem questões de acessibilidade que 
devem ser levadas em conta; há pouca diversidade econômica, social, racial e geográfica no acesso ao ensino 
brasileiro. Dessa forma, é possível notar que a EAD ainda enfrenta barreiras e precisa ser parte da missão 
educacional. 

 
Considerando as fontes acima, de que forma o Ensino a Distância poderia auxiliar a democratização do 

ensino? 
 

A) Oportunizando o ingresso dos alunos na educação superior sem necessidade de processo seletivo. 
B) Viabilizando o acesso ao ensino superior em regiões mais remotas do país. 
C) Proporcionando desconto de mensalidades aos estudantes de baixa renda. 
D) Oferecendo facilitação de aprendizagem e menos conteúdo programático do que a graduação presencial. 

 
QUESTÃO 2 
Pierre Levy (2000) coloca as seguintes questões: o ciberespaço será utilizado apenas pelas elites? Somente elas 

terão acesso a esse espaço de forma qualificada? Para esse autor, “o ciberespaço designa o universo das redes digitais 
como lugar de encontros e de aventuras, terrenos de conflitos mundiais, nova fronteira econômica e cultural”. (LEVY,  
2000, p.104). 

 
Levando em conta essas afirmações, marque a alternativa correta: 

 
A) O mundo digital, infelizmente, acaba restringindo-se às camadas as mais altas da população, visto que as classes 

baixa e média geralmente não têm acesso a essas plataformas. 
B) De acordo com o autor, apesar do ciberespaço ser reservado às elites, é preciso considerar que este terreno 

configura a nova fronteira econômica e mundial. 



C) O fato de o ciberespaço não ser comumente utilizado pelas camadas mais pobres da população faz com que ele 
se torne terreno “de conflitos mundiais.” 

D) O autor questiona se o uso do ciberespaço de forma qualificada será restrito às elites, no que podemos inferir 
que as camadas mais pobres também têm acesso ao mundo digital, ainda que de forma simplificada e pouco uso de 
recursos mais especializados. 

 
QUESTÃO 3 
Considere, dentre as alternativas abaixo, qual delas se refere ao papel de tutor de disciplina na EAD: 

 
A) Seleciona os conteúdos e prepara os materiais didáticos (textos base, planos de estudos, currículos, programas). 
B) Pesquisa e se atualiza em sua disciplina específica, em teorias e metodologias de ensino/aprendizagem; 

participa das pesquisas de seus alunos. 
C) Orienta o aluno em seus estudos relativos à disciplina sob sua responsabilidade, esclarece dúvidas, corrige 

atividades e explica questões relativas ao conteúdo; pode participar das atividades de avaliação. 
D) Responsável pela organização pedagógica dos conteúdos e por sua adequação aos suportes tecnológicos a 

serem utilizados na produção dos materiais; também é responsável por assegurar a qualidade pedagógica e 
comunicacional dos materiais no curso e a integração das equipes pedagógicas e técnicas 

 
 

Parte 2– Língua Portuguesa e Linguística 
 

 

QUESTÃO 4 
Quando produzimos um texto, estamos produzindo um determinado gênero. Fazemos isso, porque somos 

dotados de uma capacidade metagenérica. Indique a alternativa que apresenta corretamente o conceito de 
competência metagenérica. 

 
A) É o conhecimento sobre os gêneros textuais, sua caracterização e função, que nos permite identificar os 

modelos de texto esperados para certa prática comunicativa, em que situação deve ser produzida, a quem deve ser 
endereçada, que conteúdos são esperados nesses modelos textuais e o estilo que devem apresentar. 

B) É o conhecimento sobre as coisas do mundo, que se encontra armazenado em nossa memória, como se 
tivéssemos uma enciclopédia em nossa mente, de forma personalizada, com base nos conhecimentos de que ouvimos 
falar ou lemos anteriormente, ou adquirimos em vivências e experiências variadas. 

C) É o conhecimento da linguagem como sistema pronto, acabado, que deve ser conhecido e dominado pelo 
produtor do texto, que é pré-determinado pelo sistema. 

D) É o conhecimento do texto como uma sequência ou combinação de frases, cuja unidade ou coerência é obtida 
por meio da repetição dos mesmos referentes, para que o texto possa ter progressão e, assim, fazer sentido para seu 
leitor. 

 
 

QUESTÃO 5 
Sobre a leitura do cartum a seguir, indique a alternativa INCORRETA: 

 

A) Para a boa leitura do cartum, o acionamento do conhecimento 
linguístico é fundamental, ainda que o texto verbal presente seja de 
curtíssima extensão, apenas “Inclusão Digital”. 

B) O conhecimento enciclopédico é necessário para a boa leitura 
do texto, já que nosso conhecimento de mundo sobre a realidade 
socioeconômica do país e sobre as políticas públicas brasileiras são 
determinantes para a compreensão da crítica que está sendo feita no 
cartum. 

C) O conhecimento interacional se revela, entre outros fatores, em 
nossa compreensão sobre o gênero textual cartum e sua função 
sociocomunicativa, que é a crítica relacionada a questões sociais 
gerais, de interesse coletivo. O tema trazido no texto está em acordo 
com o gênero que o divulga, servindo adequadamente a seus 
propósitos de dizer. 

D) Ainda que não houvesse texto verbal no cartum, o acionamento dos demais tipos de conhecimento 
(enciclopédico e interacional) seriam suficientes para que fosse feita uma leitura coerente e adequada do texto, já que 
nossos conhecimentos de mundo sobre o país e seus problemas e nossos conhecimentos sobre o gênero textual 
cartum seriam capazes de construir a interpretação e a compreensão do texto. 

 
QUESTÃO 6 



Leia a tira a seguir e indique a alternativa correta quanto a sua textualidade. 

 
GONSALES, Fernando. Níquel Náusea – tédio no chiqueiro. São Paulo: Devir, 2006. p. 04. 

 
A) Para o bom funcionamento desse texto, ou seja, para a construção de seu sentido, o elemento mais relevante 

explorado por seu autor foi o da intertextualidade. 
B) Para o bom funcionamento desse texto, ou seja, para a construção de seu sentido, o elemento mais relevante 

explorado por seu autor foi o de contexto. 
C) Para o bom funcionamento desse texto, ou seja, para a construção de seu sentido, o elemento mais relevante 

explorado por seu autor foi o da situacionalidade. 
D) Para o bom funcionamento desse texto, ou seja, para a construção de seu sentido, o elemento mais relevante 

explorado por seu autor foi o da coesão. 
 

QUESTÃO 7 
O que são variantes linguísticas? 

 
A) Os sotaques típicos de cada região do Brasil. 
B) Os erros que não fazem parte da norma-padrão. 
C) Diversas maneiras de se dizer a mesma coisa, em um mesmo contexto, e com o mesmo valor de verdade. 
D) As formas estigmatizadas na língua. 
E) O fenômeno linguístico que está sendo analisado mediante fatores internos e sociais. 

 
QUESTÃO 8 
Leia a piada a seguir e indique, quanto a relações sociolinguísticas, a alternativa INCORRETA. 

 
 

A) No contexto da piada, a palavra “firme” é ambígua, significando uma forma de cumprimento e também uma  
obra cinematográfica. 

B) Nessa piada, o nível de variação mais explorado é a fonológica, com a alteração dos fonemas /L/ e /R/. 
C) A piada explora o estigma social que certas variações fonológicas carregam, como, por exemplo, a troca de /L/ 

por /R/, bastante comum no português brasileiro, sobretudo nos dialetos ditos caipiras. Explora, ainda, o fator social 
classe social, já que a variante estigmatizada foi pronunciada por um político. 

D) A relação de avaliação evidenciada nesse texto só se justifica por ele ser uma piada: o fato de alguém usar 
variantes fonológicas para representar a mesma palavra (firme x filme) e ser julgada mais ou menos positivamente 
por isso. Num contexto real, esse tipo de avaliação das formas linguísticas não se justifica, porque, desde que haja 
comunicação, não podemos avaliar os usos. 

 
 

QUESTÃO 9 
O texto a seguir foi retirado de um perfil sobre comportamentos e relacionamentos. Observe o emprego 

dos sinais de pontuação e, sobre esse emprego, indique a alternativa INCORRETA. 

Domingo à tarde, o político vê um programa de TV. Um assessor passa por ele e pergunta: 
– Firme? 
O político responde: 
– Não, Sírvio Santos. 

(POSSENTI, S. Os humores da língua. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1998, p. 34). 



 
A) Se as vírgulas fossem substituídas por pontos, seria mantida a correção gramatical, mas o texto apresentaria 

nuances de sentido diferentes, com mais ênfase em cada um dos eventos descritos nas orações, que se tornariam 
menos integradas umas às outras. 

B) O ponto após ‘sinais’ poderia ser substituído pelo sinal de dois-pontos e as informações subsequentes 
funcionariam como aposto explicativo para o termo ‘sinais’. 

C) A ausência de vírgula após ‘curta’ está em desacordo com as regras da gramática normativa, porque, sendo uma 
oração subordinada adjetiva, deve ser separada da oração principal utilizando-se o sinal de pontuação. Além disso, a 
ausência da vírgula em local onde deveria estar empregada altera o significado do texto. 

D) Caso o trecho “uma ligação não atendida e não retornada” fosse reescrito como “uma ligação não atendida, uma 
ligação não retornada”, teria sua correção gramatical preservada, contudo o leitor poderia compreender como 
eventos diferentes não atender uma ligação e não retornar uma ligação. O uso do conector, nesse caso, sugere se 
tratar de um único evento: uma ligação que, ao mesmo tempo, não é atendida nem retornada. 

 
QUESTÃO 10 
Indique a alternativa correta no que se refere a emprego de pronomes átonos. 

 
A) Se realizarmos um comparativo, o último líder populista que surgiu na Europa foi Adolf Hitler. Cultivava no povo 

alemão da década de 1930 ódio para com os judeus, entretanto seus objetivos não era dizimá-los. Na época, os judeus 
detinham grande parte dos recursos da Alemanha, acreditavam os líderes nazistas que sem retirar destes suas fortunas 
jamais iriam “recuperar” seu país. 

B) A retórica de Donald Trump é semelhante aos líderes populistas latino-americanos, porém utiliza algumas vezes 
retóricas dos antigos nacionalistas da década de 1930 (Hitler, Mussolini, Peron e Vargas). Em seu discurso de posse, 
deixou claro que não interessava a ele a política internacional, frisando por diversas vezes que para deixar a América 
(EUA) grande — America Great Again — deve colocar ela em primeiro lugar — America’s first. 

C) Se nota que o populismo foi para a propaganda do candidato Trump. Em um vídeo da campanha, vemos isso 
nitidamente. Em 30 segundos, coloca ele como um ser superior, que alcançou o sucesso pelo trabalho e pode tornar a 
América grande novamente. 

D) Com a chegada de Judas e a consequente prisão de Jesus, tem início o desfile da imponente maldade humana. 
Diante da “Nobre Assembleia”, Jesus experimenta bofetadas, calúnias e toda a espécie de humilhações. Inclusive,  
escarram-lhe no rosto. O processo de fragmentação psicológica, que também lhe consome fisicamente, prossegue até a 
manhã. Quando o Sinédrio entregaram-lhe aos carrascos romanos. Agora a crueldade assume foros de maior idade. 
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CARTÃO-RESPOSTA 
 

 

 
 

1 A B C D 

2 A B C D 

3 A B C D 

4 A B C D 

5 A B C D 

6 A B C D 

7 A B C D 

8 A B C D 

9 A B C D 

10 A B C D 
 


