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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade discutir as vantagens e desvantagens do uso de
programas de apoio ao Tradutor e esta inserido no campo das ferramentas de apoio
ao Tradutor. Acredita-se que, embora um programa exista para auxiliar a quem dele
se utiliza, ndo ha possibilidade de existir somente fatores vantajosos, pretendendo-
se descobrir os fatores que indicam revés, pois, até entdo, ndo foi observado nos
artigos selecionados, quaisquer mencdes de desvantagem, de modo a justificar a
pesquisa em tese. Dessa forma, o0 objetivo desta pesquisa € analisar
gualitativamente as vantagens e desvantagens das ferramentas de apoio a traducéo.
A metodologia utilizada foi dedutiva, de carater qualitativo, sendo fundamentada em
materiais bibliograficos encontrados na lingua portuguesa, tanto fisicamente quanto
online. Os resultados encontrados mostraram que é possivel destacar vantagens
referentes a utilizacdo dos programas de apoio a traducdo, mas que também
existem desvantagens, como é o caso de problemas para traduzir trechos iguais de
maneiras distintas.

Palavras-chave: CAT Tools. Ferramentas. PAT. Programas de apoio ao Tradutor.
Traducéo.



ABSTRACT

This work is based on Translation Studies and is inserted in the field of translator
tools. It is believed that although a program exists to help, there is no possibility that
it exists only with positive factors. We intend to discover the negative factors
associated with translation tools, because, until now, we have not yet observed in
any of the selected articles, any disadvantages associated with translation tools, so
as to justify this research thesis. The objective of this research is qualitatively analyze
the advantages and disadvantages of translation tools. The methodology used in this
research was a mix of deductive and qualitative, while utilizing physical and online
bibliographic materials found in portuguese and english language. The results
showed us that it is possible to highlight several advantages concerning the use of
translation tools, but at the same time showing disadvantages to the use of such.

Keywords: CAT Tools. Computer Aided Translation. PAT. Translation. Translation
Tools.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ALPAC - Automatic Language Processing Advisory Committee

CAT - Computer Aided Translation (Tradug¢ao Assistida por Computador)

HAMT - Human-Assisted Machine Translation (Traducdo Automatica Assistida por
Humano)

MAHT - Machine-Assisted Human Translation (Tradu¢cdo Humana Assistida por
Computador)

PAT - Programa de Apoio ao Tradutor

TA - Tradugcdo Automética

TM - Translation Memory (Memaria de Traducéo)



Sumario

LINTRODUGAO ...ttt n s ten s 9
1.1 OBIETIVOS. ..ot e et e ettt e e ettt e e e et e e e etb e e e eneans 11
I A @ o)1= 11V o I o = =Y ISR 11
1.1.2 ODJetiVOS ESPECITICOS. .. .uueeeiiiieieiiiitee ittt a e e e e 11

2 REFERENCIAL TEORICO ....ooiiitiiieeeecee ettt ettt ete et easeneaneanens 13
2.1 BREVE HISTORICO ..ottt ava et eaeane s 13
2.2 TIPOS DE TRADUGOES ......oviieieeeeeeeete ettt eae e e 16
2.3 PROGRAMAS DE APOIO AO TRADUTOR .....coiiiiiiiiiee et 18
2.3. 1 TipoS de ferramentas ..........cooiiiiiiiiiiiie e 19
2.3.2 Alguns dos programas existentes no mercado para o Processo Tradutorio......... 22

2.4 CARACTERISTICAS COMUNS AOS PROGRAMAS DE APOIO AO TRADUTOR.... 24
2.4.1 Texto de partida e de chegada SIMUItANEA..............cuvviieiiiiiiiiice e, 26
2.4.2 Ergonomia do TradULOr ..........coooiiiiiiiiiiiiceeee e 26
2.4.3 Limpeza e 0rganizaGan VISUAl ............ccuuuuiiiiiiiiiiiieeeee e 26
2.4.4 Aceitabilidade de formatos diferentes ..........c.uuvvveiiiiiiiiiiiiiie e 27
2.4.5 0rganizagao de NUMEIOS ........ooiuuuiiiiiiiae e ettt e e e e e e s sibbb e e e e e e e e s s aibbbeeeeaaeeaaaanes 27
2.4.6 NOMES PrOPIIOS. ..cevtiuieiieeeeeieeetiie e e e e e e e et ee e e e e e e e e e ettt e e e eaeesaattsaaaaaeaeeeserraananns 27
2.4.7 PAT com interface propria e PAT acoplada ao Word ............ccccoeviiiiiiiiiiiiieennnnns 28
2.4.8 Glossarios e listas terminolOgICaAS ..........cuuvviiiiii e 29
249 FUZZY MAICH ..o 30

3 ANALISES DE RESULTADOS .....ooviitieieceeett ettt ettt eaeete e aea e eaeaneaneaneas 32
Bl VANT AGENS ..o ettt e et e e e et e e e et e e e e aea s 32
3.1.1 MemMOIia d€ trAOUGED ......ceeeeeeiiiiiiiiiii e e ettt e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e anes 32
3.1.2 Gerenciamento de terminologia...........oouuuiiiiiiii e 34
3.1.3 Controle de qualidade tradUtOria ............oouiiiiiiiiieiee e 35
3.1.4 AUtOCOMPIETAMENTO .. ...t e e e e et e e e e e e e e eeeraaaaas 37
3.1.5 Pesquisas de CONCONANCIA ..........ceuuiiiiiiiiiiiiiie e 37
3.1.6 Andlise de projetos de tradUGAO0..........ceevviiiiiiiiieeeeeeeeeee e 38

B2 DESVANTAGENS ... ettt e et eeaa s 39

4 CONSIDERAGOES FINAIS......ooiiiiie ettt sttt et e aae s eteatnaneaneas 43

REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et ettt et e et et e e teeteete et et eneeneeae e 46



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa se concentrou no estudo das ferramentas de apoio a
traducéo, limitando-se no espaco, ao material bibliografico encontravel em lingua
portuguesa e em lingua inglesa, especificamente no Brasil, de forma fisica e virtual
e, no tempo, ao material publicado nos ultimos 15 anos.

Este trabalho tem como objetivo discutir as vantagens e desvantagens do uso
dos programas de apoio ao Tradutor trazidos por estudiosos da area da Traducéo e
esta inserido no campo das ferramentas de apoio ao Tradutor. Estes programas,
também conhecidos como ferramentas de apoio ao Tradutor, programas de apoio ao
Tradutor - PAT, ou em inglés CAT Tools, sdo programas que auxiliam os Tradutores
durante o processo tradutorio, no intuito de otimizar (reduzir o tempo necessario
para a realizacdo da traducdo), nivelar (utilizar linguagem neutra) e padronizar
(estandardizar os tempos verbais, vocabulario, termos da é&rea especifica) as
traducodes.

O desenvolvimento e o avanco das ferramentas de traducdo automatica pelo
uso do computador tém sido tdo relevantes que reacendem os debates sobre a
possibilidade dessas ferramentas serem uma ameaca para a profissao do Tradutor.
Apés a euforia inicial ligada as primeiras pesquisas nesse campo de estudos, em
meados do século XX, por um longo tempo a traducdo automatica deixou de ser
levada em conta. Isso tendo em vista a baixa qualidade dos resultados encontrados,
ou melhor, do fato de ndo corresponder as expectativas atreladas ao seu uso: que
os programas fossem capazes de realizar uma tradugao “perfeita”, fazendo com que
o trabalho do profissional que realiza a traducéo fosse desnecessario.

Os primeiros programas de apoio ao Tradutor foram apresentados ha mais de
60 anos. Desde entdo, essas ferramentas foram aperfeicoadas e ampliadas, de
modo que os programas disponiveis hoje sdo frutos desses aprimoramentos.
Atualmente, com o mundo globalizado e informatizado, observa-se uma necessidade
incessante de textos traduzidos e, dentro dessa necessidade, encontra-se as
ferramentas de apoio ao Tradutor.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento de sistemas que possuem uma
abordagem estatistica evoluiu explicitamente a qualidade dos resultados. Dessa

forma, muitos sistemas hibridos, como, por exemplo, regras e analises estatisticas,
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ja conseguem ser usadas em varios contextos com resultados satisfatérios, ainda
que nao signifique atender as expectativas iniciais, como o uso para traducao
automatica de textos com grande volume. Isso faz com que se possa ter nocdo do
conteudo e, assim, selecionar o que € importante encaminhar para um “Tradutor
humano”, ou, ainda, para que forneca uma versdo inicial que devera ser
aperfeicoada e revisada por profissionais.

Nogueira (1995) explica que muitos organismos internacionais e empresas de
grande porte usavam a traducdo automatica em parte das suas atividades. Como
exemplo, é possivel citar o Banco Mundial, que usava as ferramentas de traducgéo
com o objetivo de verificar o conteado de uma maneira geral.

Outros dados, como os apontados por Dendi (2009), constataram que a
Microsoft utiliza a traducdo automéatica desde 2003 para traduzir quase 140 mil
artigos de sua Base de Conhecimento para nove linguas principais. Outro exemplo
pode ser visto na European Commission, na qual, em 2012, foi verificado o uso
dessas ferramentas de maneira auxiliar aos seus profissionais de traducéo, além de
serem usadas para facilitar a ideia principal dos textos em todos o0s seus
departamentos.

Ademais, se ainda ndo parece provavel que os Tradutores humanos possam
ser substituidos completamente por ferramentas automatizadas, parece claro, dada
a evolucdo dessa tecnologia, que o seu desenvolvimento esté alterando o contexto
do mercado de traducdo. Com o passar dos dias, a demanda por textos traduzidos
aumenta, e diante desta demanda os Tradutores humanos buscam formas de
aumentar também a sua producdo. Como as maquinas ainda ndo conseguem
traduzir de forma igualitaria como o Tradutor humano, busca-se desenvolver seu
trabalho integrando-se as maquinas. Contudo, ainda h& Tradutores que nao se
integraram as ferramentas de apoio, sob a alegacdo de motivos que podem variar
entre o pessoal e o profissional.

Para o profissional, fechar-se as mudancas, resistir e nega-las possivelmente
s6 resultara em um cenario onde ele sera o menos favorecido. A inicial resisténcia
do lado dos Tradutores pode esbarrar nos interesses das empresas que se dedicam
a traducéo, fazendo com que elas exijam seu uso e busquem aperfeicoar essas
ferramentas de modo a atender a seus interesses, que podem divergir bastante das

necessidades e interesses dos Tradutores.
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Neste trabalho, deseja-se analisar as vantagens e desvantagens destas
ferramentas, tendo como base a opinido de quem realiza o ato de traduzir trabalhos
e de alguns estudiosos do campo de estudos da traducdo. Pretende-se descobrir,
chegando ao problema da presente pesquisa: quais sdo as vantagens e

desvantagens da utilizagcéo das ferramentas de apoio?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar qualitativamente as vantagens e desvantagens das ferramentas de

apoio a traducao.

1.1.2 Objetivos especificos

* Descrever algumas das ferramentas de apoio ao Tradutor disponiveis no
mercado e a partir da leitura de Tradutores profissionais, verificando o tratamento
dado a elas;

» Observar, com base na literatura disponivel, as melhorias advindas com o
surgimento e aprimoramento das ferramentas de apoio a traducao;

* Discutir qual caminho pode ser tomado para uma melhor sincronia e

harmonia na relacao Tradutor x ferramenta, a partir da literatura especializada.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os Tradutores Nogueira e Nogueira (2004, p. 2), ao dissertarem sobre 0s

programas de apoio aos Tradutores, afirmam que:

Os PATs séo uteis, para ndo dizer indispensaveis, para todos os
tradutores e tipos de tradugéo, exceto quando a saida eletrénica néo
€ aceitavel, como é o caso da legendagem. Os ganhos de
produtividade sdo maiores em textos altamente repetitivos, mas os
ganhos de qualidade e conforto do tradutor sdo sempre altos,
independentemente do tipo de traducdo. Nenhum desses programas
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traduz, todos ajudam o tradutor a realizar um trabalho de melhor
gualidade, com mais facilidade e em menor tempo.

Tendo em vista que estes dois Tradutores apontaram algumas vantagens das
ferramentas de apoio, deseja-se, do mesmo modo, dialogar a busca de possiveis
desvantagens do uso de tais ferramentas. Acredita-se que, embora um programa
exista para auxiliar, ndo ha possibilidade de existir somente fatores vantajosos,
pretendendo-se descobrir os fatores que indicam revés. Isso porque, de acordo com
as discussdes e pesquisas realizadas, ainda néo foi possivel observar, de forma
detalhada, menc¢des de desvantagens, despertando a justificativa desta pesquisa.

Acredita-se também que, da mesma forma que h& vantagens para o0s
profissionais de traducdo, existem vantagens para as empresas que prestam
servicos de traducdo. Embora este trabalho trate prioritariamente sobre os
profissionais da traducdo, tem-se como objetivo complementar ter uma Vvisao
administrativa do objetivo em geral, tentando tracar um perfil sobre as ferramentas

de apoio ao Tradutor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE HISTORICO

Muito além de conhecer o passado dos recursos tecnoldgicos ou da técnica,
ler sobre a historia da traducdo automatica no ocidente é capaz de representar um
inventario das préprias concepcoes e ideias sobre a linguagem e, especialmente, no
tocante a traducgédo, sobre as relagdes profissionais dos Tradutores com seus objetos
de trabalho.

Mesmo antes dos primeiros computadores e maquinas gue ja exerciam a
funcao de realizar tradu¢cdes mecanicamente, ja se refletia sobre a materializacao de
tal empreitada. Martins (2008) explica que no século XVII, os filésofos Leibniz e
Descartes pensaram nas chances de se idealizar dicionarios que fossem
construidos usando cédigos numéricos como base. Todavia, € com Ludwick, na
Alemanha, que essa ideia comeca a se tornar real. Em 1946, a obra “A Common
Writing” propunha uma escrita universalizada que tornasse possivel registrar e
controlar matematicamente a traducao. Alfaro e Dias (1998), porém, explicam que,
no que diz respeito a evolucdo dos sistemas mais promissores, eles ocorreram entre
os periodos da Guerra Fria e do pds-guerra, sendo atrelado a estratégias militares
que visavam a obtencao de informacdes das tropas adversarias.

Apesar dos avancos da tecnologia na década de 1940, os equipamentos de
traducdo automatica dos governos norte-americano e russo ainda eram ineficientes.
Weininger (2004, p. 244) comenta sobre o assunto ao abordar os primeiros
equipamentos produzidos pela IBM, empresa norte-americana, capazes de traduzir.
Eles podiam ler mais ou menos 50 frases e 250 palavras no par linguistico russo-
inglés e, ainda assim, a funcdo da maquina era “produzir textos mais ou menos
inteligiveis e a partir de palavras-chaves, esperando pela intervencdo de um
Tradutor humano ou nao”.

O cenario da Guerra Fria foi bastante favoravel ao desenvolvimento da
traducdo automatica. Durante essa época, muitas tecnologias desenvolvidas durante
as duas grandes guerras foram melhoradas e aperfeicoadas. O clima de batalhas,
corridas espaciais e disputas ideologicas permeou toda a evolugéo da tecnologia de
traducdo automatica nesse periodo. A década de 1950, em seus primeiros anos, foi

especialmente produtiva e trouxe promissores avancos. Em 1952, foi realizada a
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primeira convengao, objetivando discutir sobre a tradu¢do automatica, onde um dos
pontos altos do evento foi o relatério do linguista americano Bar-Hillel, em que ele
defendia a importancia da tecnologia como uma ferramenta indispensavel para o
profissional da traduc&o. No relatorio, Bar-Hillel (apud MARTINS, 2008, p. 151)
reconhecia que:

Os sistemas de TA poderiam ser desenhados para cumprir diferentes
expectativas: traducdo de alta qualidade nos dominios da ciéncia,
das financas e da diplomacia, por exemplo; e a traducdo rapida,
talvez de baixa exatiddo, para a varredura de textos em jornais,
revistas e panfletos. [...] discutia o precario equilibrio entre exatidao e
velocidade e a pertinéncia da relagdo homem-maquina nos sistemas
de automacéo.

Além disso, o autor prop6s um modelo de traducdo hibrido, levando em
consideracdo a relacdo do profissional da area com as melhorias técnicas da
maquina. Weininger (2004) aponta, ainda, que o linguista evidenciava a importancia
de realizar previamente uma edicdo e, posteriormente ao resultado processado
pelas maquinas, uma revisdo. Nota-se, portanto, que as sugestdes de Bar-Hillel sdo
bem proximas dos apontamentos mais recentes sobre a traducdo. Diferente das
expectativas geradas pelos experimentos da época, os resultados foram poucos e
insuficientes. Embora outras nacdes tenham se aliado aos projetos e novas
oportunidades de pesquisas tenham surgido, inclusive, aumentando a quantidade de
pares linguisticos, os resultados gerais causaram descrenca e foram desanimadores
de forma geral.

Conforme Slocum (1985), no ano de 1966 o governo americano publicou o
relatério ALPAC, um documento que questionava a verdadeira importancia dos
programas de traducdo automatica e denunciava a auséncia de conhecimento da
teoria e das tecnologias triviais para que os projetos lograssem éxito. A base de
argumentacdo se pautava em uma andalise de todos os projetos ja realizados,
incluindo os que ainda estavam sendo executados no pais. O relatorio ressaltava a
frustacdo com os resultados obtidos, uma vez que eles ainda precisavam da
intervencao do profissional da traducéo, seja para realizar previamente uma edi¢ao
Ou para revisar posteriormente.

Estudando o documento como sendo um posicionamento do Estado norte-

americano, é possivel notar o que 0s governos esperavam, no que tange a eficacia
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dos programas de traducdo, os seguintes itens: 1. Diminuir os custos e 2. Elevar a
velocidade do processo, ou seja, otimizar o processo tradutorio através da reducéo
dos dispéndios financeiros nos dois casos. As inten¢cdes do Estado, no que tange as
possibilidades da traducdo automatica, relacionavam-se com a competitividade que
0 planeta viveu apos a Segunda Guerra Mundial. Finalizando, o documento néo so
reduziu os recursos da maioria dos programas de pesquisa que tratavam de
traducdo automatica, como também incentivou que o mesmo fosse praticado nos
outros paises. A titulo de exemplo, Slocum (1985) comenta que, em 1973, apenas
trés projetos do tipo eram executados nos EUA. Dois anos depois, nenhum deles
estava mais ativo.

Somente o0 Japdo se manteve trabalhando no desenvolvimento desse tipo de
tecnologia, de traducdo automatica. Na Europa, seguindo o exemplo norte-
americano, os gastos foram cortados significativamente, embora alguns projetos
ainda tenham se mantido ativos. Na década de 1980, novas possibilidades se
apresentaram, tendo como motivacdo perspectivas distintas das anteriores.
Segundo Alfaro e Dias (1998), ter sido aceito o valor benéfico da traducéo
automética, apesar dos problemas encontrados, trouxe novas oportunidades para
pesquisar e melhorar o que existia até aquele momento, haja vista 0s mecanismos
utilizados para desenvolver os programas terem passado por significativas
mudancas.

Ademais, em consonancia com o pensamento de Alfaro e Dias (1998), a
necessidade racionalizada pela criagdo da Comunidade Europeia deu chances para
que a ferramenta fosse desenvolvida para utilizagdo em outros cenarios, que nao os
de guerra. Nascia, enfim, um mercado razoavelmente estabelecido, e a elevada
circulacao de informacfes e documentos em linguas variadas que necessitavam se
comunicar através da traducdo fez com que o0s governos de varios paises
passassem a olhar para a traducao automatica como uma tentativa de desenvolver
programas capazes de converter documentos de varias linguas.

De algum modo, esse mesmo incentivo que a Comunidade Europeia deu ao
uso da traducdo automatica se assemelha ao que é presenciado com as redes
sociais e a expansao da internet. Nos dias atuais, uma grande parte de paginas de
sites de internet internacionais possuem a opg¢ao de acessar em outros idiomas ou
plataformas de traducdo automatica embutidas, como é caso da rede social

Facebook e com a péagina de internet de buscas Google. Essas paginas permitem
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acessar ou decodificar diversas informagdes publicadas de maneira constante pelos
usuérios das redes instantaneamente, sendo necesséario apenas que o leitor se
interesse e opte pela traducéo.

Em linhas gerais, €& possivel observar que a popularizacdo desses
instrumentos, levando em consideragdo a necessidade que os usuarios da internet
tém de se comunicar, reflete-se através da manutencdo das duas grandes
expectativas anteriormente manifestadas no que tange a traducdo automatica: ser

uma ameaca ao Tradutor ou ser subestimada enquanto ferramenta.

2.2 TIPOS DE TRADUCOES

Para proporcionar praticidade e eficiéncia, véarias técnicas utilizadas pela area
da Linguistica Computacional sdo aplicadas aos sistemas de traducdo automatica
(MT). A traducéo direta e indireta, a existéncia de um modulo de transferéncia ou de
uma interlingua e a sublingua serédo os assuntos abordados neste topico.

A traducdo direta, ou também conhecida como traducéo palavra por palavra,
segundo Alfaro e Dias (1998), é feita por programas direcionados para traducéo de
uma lingua para outra lingua. Todas as funcfes séo voltadas para essa situacdo em
especifico de linguas, onde se baseiam principalmente na consulta a dicionarios e
na analise morfossintatica. Quando exposto a situacbes especiais, esse sistema
pode ser muito Util, produzindo textos com poucos erros. Um bom exemplo de
sistema de traducado direta € o programa Globalink Power Translator, criado nos
Estados Unidos. Este sistema executa traducfes automaticas ou interativas (onde o
Tradutor elabora a traducéo frase por frase), sendo versétil, incluindo acréscimos em
gramaticas e dicionarios.

No entanto, de acordo com o pensamento de Alfaro e Dias (1998) sobre esta
ferramenta, o programa exige que sejam feitas revisbes posteriores e se recomenda
ainda a elaboracdo de um texto de partida ou uma frase completa para conseguir
melhores resultados na realizacdo da traducao direta, isto €, caso contrario, podera
resultar em uma traducdo bastante limitada e literal. Entretanto, mesmo quando um
programa € simples, ele pode ser muito Util para os Tradutores profissionais quando
apropriados para o tipo e a necessidade, poupando tempo do processo tradutério e

de consultas ao dicionario.
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Nos casos das traducdes indiretas, onde as traducdes séo elaboradas
considerando as especificidades de cada lingua, ainda segundo Alfaro e Dias
(1998), a verificacdo da lingua de origem (lingua da qual serd traduzida) e a
elaboracdo da lingua-alvo (lingua para qual serd traduzida) fazem parte de
processos independentes. Nas situacfes particulares de uma determinada lingua,
devem ser solucionadas na &rea da mesma lingua, podendo ser a lingua de origem
ou alvo de qualquer lingua. Sistemas que fazem uso da traducdo indireta devem
utilizar um médulo de transferéncia ou de uma interlingua.

A interlingua pode ser conceituada, segundo Martins e Nunes (2005), como
sendo uma lingua-piv0, intermediaria, por onde se faz a transi¢cao entre a lingua de
origem e a lingua de alvo. Outro conceito de interlingua, de acordo com Alfaro e
Dias (1998), criado para a traducédo indireta, € muito usado na area da inteligéncia
artificial, onde seus ideais visam a um conceito universal, independentemente de
qualquer lingua em especifico, por meio de um estudo detalhado das palavras da
lingua de origem, de onde se origina um texto de saida em qualquer lingua.

Continuando o pensamento de Alfaro e Dias (1998, p. 378):

O mddulo de transferéncia € direcionado e unidirecional para cada
par linguistico, todavia, por estar lidando com estruturas gramaticais
Unicas e especificas de cada lingua, o uso de certos métodos
linguisticos e de abordagens precisa ser mais amplo, por vezes
procurando compreender diferentes niveis linguisticos, diferente do
gue acontece nos sistemas que fazem a tradugéo direta.

Um bom exemplo de sistema desse estilo foi o Systran. Na década de 1970, a
Comisséo das Comunidades Europeias comecou a desenvolver este sistema para a
divulgacao de informag0des, visando a diminuir a carga sobre seus Tradutores. Ainda
conforme relatos das pesquisadoras Alfaro e Dias (1998, p. 378-379), “atualmente
varios Tradutores da Comissdo utilizam o sistema em trabalhos de rotina”. Seus
resultados sdo baseados no uso de dicionarios vastos e especificos para cada
determinada area de atuacédo, relativos a um numero pequeno de areas técnicas,
como o Direito, as Financas e a Contabilidade, além de contar com uma selecao
minuciosa dos textos traduzidos pelo programa. Revisdes posteriores também séo
exigidas, além de muitas outras funcionalidades especiais.

No fim dos anos 1990, conforme relato de Alfaro e Dias (1998), o Systran se

unificou ao programa de busca na internet AltaVista, buscando a inclusdo de
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informacdes em seis linguas. Foi um servico de muita utilidade, devido a sua
importdncia e a praticidade que ele proporcionou aos usuarios e Tradutores
iniciantes.

Nos dias atuais, corrobora-se o estudo de Alfaro e Dias (1998, p. 379), onde
afirma que o estudo e o aperfeicoamento da interlingua:

Atualmente esta se enfatizando bastante a pesquisa de interlinguas,
com o objetivo primordial de permitir o desenvolvimento de sistemas
realmente multilingues sem a necessidade da criacdo de dezenas de
moédulos de transferéncia, ja que os linguistas podem se dedicar ao
desenvolvimento de modulos de andlise e geragdo na sua lingua
especifica e de codificac@o e decodificacdo da interlingua.

Slocum (1985) explica que a sublingua aborda uma linguagem restrita, que é
adaptada para cada sistema em especifico. O texto de entrada, ou seja, o texto a ser
traduzido, é desenvolvido para reduzir a quantidade de revisdes posteriores ou até
mesmo reduzir por completo. Por outro lado, esse trabalho demanda um
conhecimento aprimorado dos profissionais responsaveis por redigir e adaptar o
texto na lingua-fonte para que diminuam os “erros” gramaticais. Posto que, quanto
mais limitadas forem as estruturas linguisticas que se fazem necessarias, mais o

sistema serda automatico e autbnomo.

2.3 PROGRAMAS DE APOIO AO TRADUTOR

Sao muitas as ferramentas de auxilio ao Tradutor, varias das quais ja séo
comumente utilizadas por parte dos profissionais da traducdo e usudrios de
computadores em geral, como 0s corretores ortograficos e gramaticais e o0s
dicionérios e glossarios online. Nogueira e Nogueira (2004) consideram que assim
como cada profissional se utiliza das suas ferramentas para uma producdo mais
eficiente, muitos Tradutores podem também fazer uso eficiente de ferramentas de
auxilio a traducdo, podendo se destacar quando comparado aqueles que ainda nao
as utilizam.

Slocum (1985) ressalta que, como contraponto, ha uma ampla oferta de
ferramentas que ndo visam a desempenhar todo o processo tradutério, mas sim a
oferecer ao Tradutor vantagens computacionais.

De acordo com Alfaro e Dias (1998, p. 377):
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Os sistemas de traducdo que preveem interacdo humana podem ser
medidos em niveis de interacdo, sendo as [MAHT] e [HAMT] de
maior interacdo e que, provavelmente, sdo as que alcancam o0s
melhores resultados, pois permitem a resolucdo de problemas
complexos, como a ambiguidade referencial, além de facilitar a
implementacdo de melhorias no sistema utilizado, com a interacdo e
dependéncia do Tradutor. Logicamente, é dificil chegar-se a uma
solucéo ideal, existindo uma ampla variedade desses sistemas, cada

BN

um buscando chegar a combinacdo mais eficiente entre as
capacidades e vantagens humanas, tais como raciocinio, persuasao,
pensamento critico, e as computacionais, como velocidade,
praticidade, organizacéo, [...]

2.3.1 Tipos de ferramentas

Ainda no espectro de tantas outras ferramentas de apoio utilizadas ou
utilizaveis para o desenvolvimento da atividade de traducéo, faz-se necessario uma
distincdo conceitual entre dois pontos que poderdo eventualmente convergir e
confundir, seja entre leigos, seja entre iniciantes: a traducdo automatica e 0s
programas de memoria de traducao.

Segundo Nogueira e Nogueira (2004), os programas de memoria de traducdo
se diferenciam da traducdo automatica tanto nos seus principios quanto no seu
modo de funcionamento. Consoante a definicdo proposta pelos autores, os sistemas
de memodria de traducdo sdo bancos de dados lexicais e fraseoldgicos construidos
pelo Tradutor em seu trabalho e que podem ser acessados na medida em que
trabalhos anteriores podem fomentar o andamento de novos trabalhos. E o caso, por
exemplo, do SDL Trados e do Wordfast, dois dos sistemas de memdria de traducéo
mais usados no mundo, conforme tabela apresentada por Lagoudaki (2006), em sua

pesquisa sobre memarias de traducao e as condi¢des apresentadas sobre seu uso.
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Tabela 1 - Tabela com ferramentas mais utilizadas

Percentage
TM tool of users
Trados 51%
Wordfast | 29%]
SDL Trados 2006 24% |
Déjavu 23%
SDLX 19%
_STAR Transit_ _ o 14%
Alchemy Catalyst 8%
Omega-T 7%
Logaport 6%
Passolo 5%
1 CatsCradle 4%
" ENLASO Localisation tools 4%
Internal tool 3%
| have built my own tool (or
Waord macros for translation) 3%
ACross 2%
MultiTrans 2%
Wordfisher 2%
Heartsome Translation Suite 2%
Multllizer 2%

Fonte: http://www.mt-archive.info/Aslib-2006-Lagoudaki.pdf

No caso da traducdo automatica e utilizando-se o conceito de Martins (2008
apud MELO, 2013, p. 2):

A traducao automatica remete a um amplo conjunto de projetos e
iniciativas com vistas ao processamento de textos para sua traducéo
automatizada via maquina, onde ndo existe a intervencdo humana.
Como ja apontado, o arduo processo que condicionou a traducéo
automatica (MT) a esse tipo de imagem foi (estrategicamente)
abandonado e os projetos mais recentes buscam realizar-se em
espacos e tema mais definidos, préximas ao que 0S recursos
tecnolégicos podem oferecer.

Desta forma, sendo uma maneira de reiniciar as pesquisas e 0
desenvolvimento atrelado a forma de traducéo sob uma nova 6ética. Conforme relata
Melo (2013, p. 92):


http://www.mt-archive.info/Aslib-2006-Lagoudaki.pdf

21

Sistematicamente podemos situar a traduc¢do dentro de um amplo
conjunto de ferramentas disponiveis aos quais vem recebendo o
nome de PAT (Programas de Apoio a Traducéo). Os PATs referem-
se a um conjunto diversificado de ferramentas onde se sobressaem
0s corretores ortogréaficos, glossarios, dicionarios virtuais, sistemas
de meméria de traducdo, programas de alinhamento e
emparelhamento de textos, além da tradugdo automatica e de
determinadas ferramentas da Linguistica de Corpus, que se aplicam
aos Estudos de Traducdo, ferramentas estas, entre outras, coisas
utilizadas para compilagdo de corpora eletrénicos multilingues ou
paralelos.

Ainda em consonancia com Melo (2013), estas ferramentas ndo operam
isoladamente. Além da possibilidade de aparecerem juntas em um mesmo programa
- como um sistema de traducédo automatica que se utiliza também de memdérias de
traducdo - estas ferramentas fazem parte de um consideravel conjunto de
possibilidades que estdo ao alcance do Tradutor. Estabelecendo-se um continuo das
ferramentas mais béasicas até a traducdo automatica, as autoras sugerem que
guanto maior a automacdo, maior a velocidade de processamento, porém mais
imperfeito o resultado final tende a ser.

Como contraponto, ha uma ampla gama de ferramentas que ndo visam a
desempenhar todo o processo tradutério, mas sim a oferecer ao Tradutor humano
vantagens computacionais. E o caso dos bancos de dados e dos sistemas de
traducdo humana assistidas por computador (MAHT) (ALFARO; DIAS, 1998). A
observacéo das autoras se associa ao que, ja nos anos 1960, havia sido apontado
no relatério de Bar-Hilleil sobre as perspectivas da traducdo automatica, que diz que:
sozinha ela é uma ferramenta bastante limitada, embora possa ser promissora. Essa
consideracdo esta pautada no principio de que a linguagem humana € um territorio
complexo e demasiado amplo de comunicacéo e interacdo com/no mundo. E pela
linguagem que circulamos entre as diversas esferas da vida individual e em
sociedade, como afirmam Koch e Elias (2005), de modo que esse movimento €
marcado por uma atualizagdo continua e pelas relagdes que envolvem. No uso da
linguagem, as pessoas estdo constantemente conferindo novos significados as
palavras, gestos e simbolos, bem como atualizando-os.

Ademais, € preciso considerar que as varias formas de construcdo de
significados estdo relacionadas e condicionadas as estruturas e expectativas de
cada cultura onde a lingua circula. Como dizia Bakthin (2008), a linguagem é uma

construcdo marcada pelo dialogismo, polifonia e heteroplasia, ou seja, € um
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processo em construgdo onde atuam diversos atores de origens e modos de ver e
viver no mundo, onde suas crencas, ideologias e valores sdo permanentemente
negociados nas rela¢des sociais.

Segundo Melo (2013, p. 93):

Até o presente momento, a maquina, por mais avancada que fosse,
ndo pode dar conta sozinha das diferencas marcadas na linguagem e
pela linguagem. Todavia, talvez seja justamente neste ponto que as
coisas podem comecar a mudar, como de fato tém mudado.

Ainda no pensamento de Melo (2013), a partir da década de 1980, um novo
conflito se apresenta para a traducdo automatica e surgem projetos que visam a nao
substituir o Tradutor humano, mas a coloca-lo junto a maquina e, assim, produzir
resultados mais eficientes e palpaveis. A ideia ndo foi bem vista por boa parte dos
Tradutores e, de certa forma, por alguns ainda ndo o é. Se por um lado ha a
desconfianca profissional de estar alimentando uma méaquina que, em breve, podera
0 substituir, por outro lado ha a cobranca, por parte de clientes e empresas, pela
qualidade que supostamente a maquina nao pode oferecer. Muito embora haja estes
pontos de vista que se contrapdem, acredita-se que sejam inevitaveis a combinacao

e a relacao intrinseca que existira entre o Tradutor e programas no futuro.

2.3.2 Alguns dos programas existentes no mercado para o Processo Tradutorio

De acordo com os estudos de Nogueira e Nogueira (2004), alguns dos
programas existentes atualmente no mercado para o Tradutor sdo 0s seguintes:

a) O MetaTexis € uma ferramenta de traducdo especifica para o Microsoft
Word. A grande vantagem da sua integracdo no Word é que ndo existe a
necessidade de aprender inteiramente um novo programa, mas apenas algumas
novas fungoes;

b) O Alchemy CATALYST é um programa de traducdo pago. Para adquiri-lo, é
necessario abrir uma conta, registrar-se, pagar e s6 depois se obterd a permissao
para efetuar o seu download. Acima disso, ap0s a compra licenca, o programa
oferece a possibilidade de receber pacotes de atualizacdo na medida em que séo

langadas no mercado;


http://www.metatexis.com/
http://www.alchemysoftware.com/downloads/downloads.html
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c) O SDL Trados Studio € um programa de traducdo considerado “completo”
para profissionais da traducdo. Ele oferece algumas solu¢cdes como edicdo de
projetos, possibilidades de revisdes de traducfes, gerenciamento de projetos de
traducdo, bem como a organizacdo de terminologia. Trata-se de um software que
fornece muitas fungdes, mas tem um preco elevado;

d) Wordbee € um software de traducdo automatica pago. Esta traducao
automatica pode ser feita durante as varias etapas do trabalho de traducédo, de
acordo com as necessidades dos seus utilizadores. A sua memoéria de traducdo
pode ser aproveitada adequadamente antes da aplicacdo da tradugcdo automética.
Este programa também incorpora a possibilidade de realizar a pos-edicdo das
traducdes efetuadas;

e) O MemoQ é um programa pago que pode recuperar automaticamente tudo
0 que foi traduzido anteriormente. Os seus filtros personalizaveis garantem uma
importacdo adequada de varios tipos de documentos, tais como ficheiros do
Microsoft Office, HTML, Adobe FrameMaker, Adobe InDesign, XLIFF, XML, assim
como também consegue lidar com formatos de arquivos complexos, tais como XML
incorporado em Excel. Este programa também permite a reutilizacdo de alguns
recursos de traducao, tais como memoarias de traducdo. Ele tem bases, materiais de
referéncia, corpora, autocorrige listagens, ignora-as e muito mais. O MemoQ vem
com um toolkit incorporado e da aos interessados a oportunidade de usufruirem de
uma versao gratuita durante 45 dias.

Todos os programas citados acima sédo pagos, mas também existem alguns
softwares gratuitos. Tratando de ferramentas gratuitas, Nogueira e Nogueira (2004)
confirmam as seguintes:

a) O Ajaxtrans Instant Translator € um Tradutor simples, bastante
simplificado para uso em seu computador. Ele traduz o segmento do texto que foi
inserido e digitado. N&o é necessario efetuar o download do programa para poder
usufruir das suas funcdes de traducéo, bastando que o utilizador acesse sua pagina.
E uma ferramenta totalmente gratuita com compatibilidade com todos os
navegadores de internet;

b) O GramTrans é um Tradutor automatico gratuito online, com a
possibilidade de traduzir textos e paginas da web. O GramTrans permite um nimero

ilimitado de tradugbes de palavras ou de frases. Para textos com mais de 70


http://www.sdl.com/products/sdl-trados-studio/
http://www.wordbee.com/translation-management/machine-translation/
http://kilgray.com/products/memoq
http://www.ajaxtrans.com/
http://gramtrans.com/
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palavras e acima de 10 traducg@es por dia, € necessaria a aquisicdo de uma licenca
para a sua utilizagéo regular;

c) O SYSTRANet, de acordo com os autores, € um Tradutor automatico
gratuito online, com a possibilidade de traduzir textos em Word, PDF e péaginas da
web, assim como arquivos completos e RSS, sendo nestes dois ultimos obrigatéria a
abertura de uma conta paga. Este programa também oferece a fungéo de dicionario
e de criacdo de um dicionario pessoal,

d) Virtaal, de acordo com os autores, € uma ferramenta cujo download é
gratuito e apresenta um kit de instrumentos de traducdo em varios formatos. Esse kit
€ mais direcionado para a tradugcdo na area da engenharia e para a localizacdo de
programas, tendo uma abordagem mais funcional;

e) O OmegaT é um aplicativo de memoaria de traducéo livre gratuito escrito em
Java, abrindo seu leque de possibilidades de uso. Esta ferramenta se destina a
Tradutores profissionais e ndo traduz de forma automatica; € o Tradutor que precisa
efetuar a traducéo.

Por ultimo, e ainda de acordo com Nogueira e Nogueira (2004), o Poedit € um
programa gratuito utilizado em processos de internacionalizacdo de softwares. E
uma ferramenta desenvolvida para diversas plataformas, que simplifica operacdes
de traducdo via catalogos gettext. Diferente de outras, esta ferramenta mostra os
dados de uma forma compacta. As entradas sao organizadas em uma lista para que
a navegacdo seja imediata e mais compreensivel ao utilizador. Dessa forma, o
utilizador consegue verificar quantos termos ja foram traduzidos e quantos ainda

faltam, podendo assim melhor gerenciar o tempo de sua producéo.

2.4 CARACTERISTICAS COMUNS AOS PROGRAMAS DE APOIO AO TRADUTOR

Por mais diferentes que sejam na forma, os programas de apoio a traducao
possuem varias caracteristicas em comum. De acordo com a definicdo de Rieche
(2004, p. 38):

Ferramentas de auxilio a traducdo podem ser descritas como
qualquer programa de computador ou sistema de referéncia on-line
gue auxilia os tradutores nas suas tarefas, fornecendo um ambiente
propicio a realizacdo de traducbes com alta qualidade, eficiéncia e
rapidez. Dicionarios, glosséarios on-line e bancos de dados


http://www.systranet.com/translate
http://virtaal.translatehouse.org/
http://www.superdownloads.com.br/download/118/poedit/
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terminologicos sdo exemplos de algumas ferramentas desse tipo,
gue podem variar no grau de automacao.

Ao pesquisar sobre tais programas na internet, depara-se com programas e
softwares chamados de CAT e PAT. Eles permitem a criagdo de memorias de
traducdo. Segundo Fracassi (2000), as memorias de traducdo sdo uma compilacéo
daquilo que o Tradutor ja traduziu, cujas escolhas sdo gravadas em um arquivo onde
serdo utilizadas em futuras traducbes, criando um banco de dados pessoais do
Tradutor.

Também chamados de programas de memoéria de traducdo, para serem
diferenciados da traducdo automética, a diferenca entre os programas de TM e de
MT é que neste a traducdo € realizada automaticamente pelo computador, sem
intervencao do Tradutor. Fracassi (2000, p. 212), explica que a traducdo automatica

se caracteriza por ser uma:

[...] operagdo com programas que utilizam algoritmos para analisar a
estrutura da frase (ou parte dela) no idioma fonte e as funcdes dos
termos na frase. Esses programas dividem o texto em elementos que
podem ser identificados pelos algoritmos e sdo convertidos
(traduzidos) para outro idioma (idioma de destino) com o auxilio de
dicionarios e regras gramaticais.

Por outro lado, as memorias de traducéo:

“‘memorizam” a traducgéo digitada pelo tradutor para uma frase (ou
parte de frase) e, se mais adiante, o texto original apresentar a
mesma frase novamente, 0 programa sugere ou mostra a tradugdo
empregada anteriormente, deixando a critério do tradutor utiliza-la ou
ndo (FRACASSI, 2000, p. 212).

Ou seja, resgata um trecho da traducdo que possa vir a aparecer. E
importante ressaltar que o programa nédo faz a traducado automaticamente, pois ha
sempre o intermédio do Tradutor, de modo que quanto mais traducdes sao feitas,
mais a memaria serd alimentada.

A seguir, serdo apresentadas algumas das caracteristicas comuns aos
programas de apoio ao Tradutor, com base nos trabalhos de Nogueira e Nogueira
(2004).
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2.4.1 Texto de partida e de chegada simultanea

Segundo Nogueira e Nogueira (2004), os programas de PAT exibem textos de
partidas na tela, com espacos reservados para a sua respectiva traducéo, ao lado ou
em baixo. Na proporcdo que se traduz, pode-se ver o texto de partida par a par com
o de chegada. O Wordfast ou Trados, quando utilizados, podem ser ocultados de
forma momentanea, de modo que parte do texto de partida faca correspondéncia a
parte que ja foi traduzida, tendo assim uma visédo especial do texto de chegada. Com
a diagramacao de mostrar o texto de partida e de chegada em partes separadas, o

Tradutor ja tem a sua disposicdo um layout que facilita seu trabalho.

2.4.2 Ergonomia do Tradutor

Nos estudos de Nogueira e Nogueira (2004), eles apontam os programas de
apoio ao Tradutor como um instrumento que trard beneficios a saude do Tradutor,
pois quando se tem texto de partida e traducéo juntos na mesma tela, evitam-se o0s
movimentos continuos do pesco¢o que alternam em olhar para o papel e a tela.
Possuir o texto de origem em formato eletronico possibilita a funcéo de dividir a tela

ao meio, visualizando cada texto em uma metade.

2.4.3 Limpeza e organizagao visual

Considerando ainda os estudos de Nogueira e Nogueira (2004), a exigéncia
dos clientes e a iniciativa de comecar a oferecer traducdes faz com que o respeito
pela diagramacdo de documentos traduzidos seja essencial, quando se trata de
traducdes do tipo técnico, que sdo mais de 90% do que é oferecido pelo mercado. E
necessario que sejam respeitadas as margens, espacamento e layout do trabalho
original.

Quando se utiliza uma ferramenta de traducdo automatica, o texto de
chegada é diagramado como de saida. A satisfacdo do cliente ao ver que a
diagramacao foi respeitada é importante. A qualidade na tradugé@o € vista como o
documento final, que dispensa intervencdes futuras e assim 0s riscos de erros

diminui.
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2.4.4 Aceitabilidade de formatos diferentes

Ainda segundo Nogueira e Nogueira (2004), a tendéncia de criar programas
apenas para Microsoft Word representa uma pequena parcela do que € o trabalho
do Tradutor. Nos dias atuais, o profissional da traducéo precisa estar atento e saber
lidar com varios formatos além do Word, tais como PowerPoint, HTML, XML, C++,
Java, XML, Help e outros. Todos os formatos “nao-word” representam uma parte que
vem crescendo com 0 uso dos servi¢os. Por mais facil que seja a tradugdo do texto,
saber lidar de forma correta com o0s inumeros formatos € uma funcdo impossivel
sem o PAT.

Aqueles Tradutores que trabalham exclusivamente com obras literarias estéo

livres, até certo ponto, destas responsabilidades.

2.4.5 Organizacao de numeros

Na perspectiva de Nogueira e Nogueira (2004), os PATs ficam responsaveis
pela transcricdo e pontuacdo automatica de numeros encontrados no texto de
origem para o texto de chegada. No caso do Wordfast e do Déjavu, os programas
avisam caso o Tradutor ignore a possibilidade de o programa dar conta da situacao
sozinho, se houve a digitacdo de quaisquer algarismos com algum erro. Neste caso,

como sempre, cabe ao Tradutor a decisao de utilizar ou ndo a sugestao da PAT.

2.4.6 Nomes proéprios

Nomes proprios podem e séo traduzidos facilmente pelos glossarios, por meio
de um processo simples, que varia de acordo com o programa utilizado, mas sempre
de forma razoavelmente simples. Na visdo do Tradutor, existem dois tipos de nome
préprio: o que deve ser traduzido e aguele que é mantido igual ao texto de partida.

Para Nogueira e Nogueira (2004), o que deve ser traduzido inclui
basicamente alguns nomes e locais geogréaficas. No entanto, para fazer isto, o
Tradutor necessita inserir no glossario os nomes préprios, até mesmo 0s que nao

devem ser traduzidos.
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Os estudiosos trazem como ilustracdo o seguinte exemplo: o glossario
contém a palavra England > Inglaterra, porque se traduz, e Bastian Schweinsteiger >
Bastian Schweinsteiger, porque ndo se traduz nomes proprios. Adicionar os nomes
préprios, segundo eles, que séo considerados dificeis de digitar, reduz o trabalho de
ter que revisar e diminui, assim, o risco de erros que muitas vezes passam
despercebidos ao olho humano. Também sdo muito Uteis nos casos em que 0S
nomes proprios incluem caracteres que ndo podem ser gerados no teclado do
Tradutor, como exemplo: “g” ou “4”, usados nas linguas escandinavas ou em linguas
asidticas. De acordo com o programa, é facil configurar alertas para indicar se um

nome proprio for digitado errado ou se for omitido.

2.4.7 PAT com interface propria e PAT acoplada ao Word

Nogueira e Nogueira (2004), em seus estudos, defendem que os PATs
podem ser divididos em duas categorias: aqueles que possuem interface prépria e
agueles que possuem interface integrada ao Microsoft Word. Como exemplo, o
Wordfast e o Trados usam a interface do Word, integrando-se ao mesmo.

Os programas citados acima funcionam como um tipo de acoplamento ao
Microsoft Word. Seu usuario vé a tela normal do Word, com o adicional de mais
alguns icones e o teclado ganha mais atalhos, que sao especificos do PAT.

Os autores afirmam que estas duas categorias sdo um sistema importante
para auxiliar o Tradutor, por ter uma aparéncia familiar para aqueles que ja utilizam o
Word para a digitagdo de textos e por funcionar muito bem quando o arquivo a ser
traduzido estd em formato Word.

Se o formato a ser traduzido for diferente do Word, confirmando os autores, a
tarefa se torna um pouco mais dificil. Programas que usam interface prépria
apresentam ao Tradutor logo no inicio uma tela que, a primeira vista, pode espanta-
lo, isto partindo da pressuposi¢do que o mesmo nunca tenha utilizado um PAT com
interface propria.

O tempo de reconhecimento é menos favoravel e as dificuldades sdao mais
altas quando comparado ao modelo integrador. Além do mais, esses programas, a
exemplo do Déjavu, SDLX e Start Transit, exigem criacdo de projetos, com

importacdo de arquivos e outras operagdes, novidades de informética a aprender,
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coisas que geralmente apresentam graus de dificuldades para os Tradutores. No
entanto, como bem relatam Nogueira e Nogueira (2004), esses programas com
interface propria funcionam bem e estdo se tornando cada vez mais Uteis na
proporcao em que nos distanciamos do formato Word.

Outro exemplo ilustrado por Nogueira e Nogueira (2004) diz respeito a um
Tradutor recém-formado que foi encarregado de traduzir uma pagina da internet com
cerca de cinco mil pequenos arquivos, a serem mantidos em uma arvore de
diretérios complexos. Como ele utilizou um programa PAT integrado ao Word
durante a sua formacao profissional, tera mais facilidade em efetuar a traducéo.
Agora, imaginemos o mesmo Tradutor recém-formado efetuando a mesma atividade
de traducdo com um programa PAT com interface prépria, sem que nunca tenha o
utilizado. No entanto, a PAT com interface prépria tem a possibilidade de importar
todos os arquivos para um projeto, que, além de tudo, vai tratar todos 0s arquivos

como se fossem um so.

2.4.8 Glossarios e listas terminologicas

Conforme Carvalho (2007, p. 26), “define-se glossario como um repertorio de
unidades lexicais de uma especialidade, sem pretenséo de exaustividade”. Pode-se
considerar o glossario como sendo a compilacdo das palavras utilizadas e néo
utilizadas durante traducbes que ficam armazenadas nas memorias de traducéo,
sendo recursos que estdo ocultos, mas sempre disponiveis nos programas PAT.
Conforme afirmam Nogueira e Nogueira (2004), os PATs possuem um gerenciador
de glossario integrado, muitos deles faceis de se usar. Estas ferramentas de gestao,
de maneira geral, permitem montar glossarios desde muito simples, até glosséarios
complexos, multilingues, que podem atender as necessidades de Tradutores
exigentes. Na maioria das vezes, otimiza-se tempo em criar um glossario para cada
trabalho em especifico. Essa providéncia é indicada quando um texto muito longo
precisa ser dividido entre varios Tradutores e € importante garantir que 0s mesmos
termos sempre obtenham as mesmas traducoes.

Ainda segundo eles, quanto mais se traduz, mais vai se acrescentando aos
glossarios, e uma das recomendacdes € a de sempre alimentar os glossarios

quando for usar a primeira vez o programa. Muitos Tradutores dao mais valor aos
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glossérios do que as proprias memorias de traducdo, que serdo analisadas na secao
seguinte.

N&o obstante, ainda no pensamento de Nogueira e Nogueira (2004, p. 27):

Esses tradutores desenvolveram métodos avancados de criacdo de
glossarios e usam glossarios enormes, com mais de cem mil termos,
gue vao desde palavras isoladas até grande numero de sintagmas
com mais de cinco palavras. Formar um glossario desse porte, como
coproducdo de suas traducbes, é um dos melhores investimentos
gue um tradutor pode fazer, tendo em vista que utilizara mais vezes
no futuro.

A medida que o glossario vai crescendo, os resultados vao se fazendo notar e
as traducbes vao sendo realizadas com maior presteza e uniformidade. Esses
glossarios formados pelo proprio Tradutor, durante o curso de seu trabalho, sdo
mais realistas do que quaisquer outros, por estarem com o histérico de traducfes
anteriores. Esse tipo de glossario € especialmente util nas traducdes das areas de
Filosofia e Ciéncias Sociais, onde sempre ha uma série de conceitos refletidos pelos
mesmos termos e que podem exigir, ou ndo, uma traducéo uniformizada.

E certo que cabe ao Tradutor, em casos especificos, decidir se opta por uma
das traducdes sugeridas pelo glossario. Mas € necessario enriquecer o glossario
para que toda traducdo seja passivel de melhorias e, a medida que sédo usados, 0s

glossarios podem e devem ser melhorados.

2.4.9 Fuzzy Match

Para Nogueira e Nogueira (2004), ha véarios programas que também
possibilitam usar o recurso de buscas difusas, mais conhecido como “fuzzy match”.
Quando ativada esta funcéo, existindo alguma expresséo no texto que nao exista no
glossario, o programa busca por uma expressdo ou termo parecido, entretanto a
qualidade desta funcéo pode variar de acordo com a ferramenta utilizada. Em alguns
casos, dependendo de qual € o resultado desejado, os critérios de busca podem ser
ajustados de acordo com o usuario.

No entanto, essa funcao pode oferecer vantagens e desvantagens, como por

exemplo uma quantidade de sugestdes que podem resultar em ndo sendo Uteis a
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traducdo. O uso dessas ferramentas varia de acordo com a necessidade e do
momento.

Brum (2008, p. 55) corrobora para o afirmado acima:

Se 0 segmento na memoéria de traducdo ndo corresponder 100% ao
segmento do texto de origem a ser traduzido, é igualmente
apresentado com a traducdo, mas o grau de semelhanca, calculado
pelo sistema de memdria de traducao para o segmento ndo exato, €
classificado como fuzzy match. Esta especificacdo € comum a todos
os sistemas de memodria de traducdo, podendo o utilizador definir o
grau de semelhanca minimo aceitavel para a sugestdo automética.
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3 ANALISES DE RESULTADOS

3.1 VANTAGENS

Considerando as informacdes e conceitos coletados, pretende-se, nesta
secdo, explanar vantagens identificadas citadas por alguns profissionais da area da
traducdo. Optou-se pelas ferramentas que foram mais citadas e/ou aquelas que
tiveram maior impacto em obras de traducdes. Deve-se lembrar que chamamos as
informagdes a seguir de “vantagens”, por serem func¢des que auxiliam e contribuem
de algum modo para o processo tradutério em total.

Mais adiante, neste trabalho, ainda na categoria de andlises de resultados,
iremos também identificar algumas das “desvantagens”, de acordo também com as

informagdes recolhidas em trabalhos publicados.

3.1.1 Meméria de traducao

De acordo com as pesquisas bibliograficas e webgréaficas, os instrumentos
que se baseiam em memodrias de traducdo, geralmente, operam com todos os tipos
de idiomas. A ideia central é de que tudo o que é traduzido figue armazenado,
palavra por palavra, em uma espécie de banco de dados, que acaba por ser a
préopria. memoéria de traducdo. Quando aparece uma frase parecida ou igual a
alguma que ja esteja gravada na memoéria de traducdo, a ferramenta apresenta a
traducao utilizada anteriormente para que seja reaproveitada, ou para ser utilizada
como uma espécie de referéncia para o Tradutor.

Conforme Brum (2008, p. 45), em relacéo a funcdo de memoria de traducéo:

O principal objetivo de uma memodria de traducdo € auxiliar o
tradutor, através do armazenamento num sistema informatico de
segmentos textuais. Esses segmentos, definidos geralmente pela
pontuacgdo, podem ser reutilizados em tradugdes futuras idénticas. As
bases de dados de segmentos bilingues, constituidas ao longo
tempo, possibilitam coeréncia e consisténcia terminolégica na
traducdo e aceleram o fluxo de trabalho.

Os programas que auxiliam o Tradutor dividem os arquivos de forma

automatica e em partes. Seguindo um padréo, essas partes se distinguem a partir de
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marcadores, como dois pontos, ponto e virgula, etc. Em geral, os segmentos
correspondem a titulos ou frases.

Conforme o profissional avanca na traducéo, pode-se interagir de dois modos
com a memoria. O primeiro € a alimentacdo: cada parte na lingua de partida junto
com a parte que corresponde na lingua de chegada d& origem ao que se conhece
como unidade de traducdo. As vérias unidades de tradugdo sdo gravadas na
memoria sempre que o Tradutor passar para abrir uma nova unidade de traducao.
Em resumo, o Tradutor cria a memoria na medida em gque avanga no processo

tradutdrio. Conforme pensamento de Rieche (2004, p. 40):

A memoéria pode ser construida durante a fase de traducgéo
propriamente dita, ou seja, no momento em que o tradutor estiver
usando o sistema de memoria para traduzir o arquivo, bem como
antes ou ap6s a traducdo. Assim que determinado segmento é
traduzido, a unidade de traducao é armazenada na memoria e estara
disponivel no banco de dados. Se 0 mesmo segmento aparecer
novamente, a traducdo anterior serd sugerida automaticamente para
o tradutor.

O segundo modo de interacdo € a recuperacdo. Sempre que o Tradutor abrir
ou entrar em uma parte durante o processo de traducdo, a ferramenta busca na
memoria de traducdo uma parte que seja similar ou igual a aquela que ja tenha sido
traduzida e armazenada. Nos casos em que essa busca encontra resultados
positivos, a correspondéncia entre a parte que estd sendo traduzida e a parte
armazenada na memaria podera ser parcial ou total. Se a correspondéncia for total,
O programa irA apresentar a traducdo gravada dando como sugestdo a sua
utilizacdo. Assim, pode-se afirmar que existe correspondéncia total entre a parte do
arquivo que estad sendo traduzida e aquela que se tem gravada na memobria de
traducdo. Desse modo, duas unidades de memdéria serao iguais.

Pode também ocorrer de a correspondéncia entre a parte do arquivo que esta
sendo traduzida e aquela armazenada na memoéria ser apenas parcial. De forma
padronizada, a ferramenta analisa a correspondéncia gradativamente, sugerindo o
uso da traducdo guardada nas situagbes em que o alcance de semelhanca seja
75%. E importante citar que esse parametro é pré-definido. Quando sugere o uso da
traducdo similar armazenada, a ferramenta demonstra a diferenca para o Tradutor,

permitindo o reaproveitamento da frase, incluindo as suas devidas alteracdes.
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Para Brum (2008), quando existe um segmento de tradugao com equivaléncia
de grau de semelhanca abaixo de 75%, ela é tratada pela memdria de traducao
como um segmento novo. Embora passivel de ajustes, € recomendavel para a
maioria dos casos este grau de 75%, visto que quanto mais baixa for a percentagem
de equivaléncia, maior serd a necessidade de uma revisdo e possivel traducéo
posterior.

Existe, também, um terceiro modo de como criar memoria de traducéo,
entretanto sem que seja a partir de textos traduzidos anteriormente. Conforme relata
Rieche (2004, p. 40-41), “esse processo € chamado de alinhamento. Consiste na
comparacao automatica entre os arquivos eletrénicos de origem e destino, fazendo a
correspondéncia entre as frases, criando as respectivas unidades de traducao”.

Nos casos anteriores, mesmo sendo correspondéncia parcial ou total, o
trabalho do Tradutor serd reduzido, proporcionando um aumento de producéo.
Mantém-se a traducdo coerente, garantindo que as frases similares sejam
traduzidas de modo igual, mesmo que seja em um mesmo arquivo, em conjunto de
arquivos do mesmo projeto, ou em varios arquivos de um mesmo cliente com o

passar dos anos.

3.1.2 Gerenciamento de terminologia

A opcéo de gerenciamento de terminologia € oferecida por grande parte das
ferramentas de apoio ao Tradutor, dando a opcéo de integrar o uso de glossarios
(bilingues ou multilingues) ou bases terminolégicas como parte do fluxo de trabalho
de traducado. A intencdo deste recurso é dar consisténcia terminolégica aos textos
individuais e/ou regular a consisténcia dos textos que pertencem ao mesmo cliente
ou fazem parte daquele mesmo projeto. No mais, contribui para o aumento de
produtividade, pois evita que o Tradutor pesquise mais de uma vez o0 mesmo termo,
e também permitindo que as bases terminologicas sejam compartilhadas entre
agéncias de traducéo, Tradutores e clientes.

Através de duas operacdes: a incorporagcdo e a recuperacdo de termos, é
realizado o uso de bases terminolégicas, que sao localizadas em um servidor ou no

computador do Tradutor.
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A incorporacado é realizada pelo Tradutor na medida em que ele avanga no
processo de traducao e encontra termos que considera relevantes ou complexos. De
acordo com o programa, € possivel incluir informacgdes adicionais que sirvam para
esclarecer aspectos do termo incluido ou do proprio contexto. Conforme relata Brum
(2008, p. 53), “[...] a componente terminolégica também inclui funcdes para a
introducgé&o direta de termos novos durante o processo de traducéo”.

E denominada de recuperacéo a operacdo em que o termo incluido na base
terminoldgica aparece no arquivo novamente e o programa alertar e sugerir o uso do
termo ja introduzido.

Em relagdo aos gerenciadores de terminologia, utilizaremos o pensamento de
Brum (2008, p. 53):

As componentes de terminologia podem ser integradas directamente
no sistema de memoria de traducéo e s6 podem ser utilizadas com o
sistema de memoria de traducdo durante o processo de traducédo. No
entanto, também podem consistir em software independente e serem
utilizadas externamente ao sistema de memoria de traducgdo, por
exemplo, em conjunto com o Microsoft Word. Neste ultimo caso,
existe uma interface entre a base de dados de terminologia e o
Microsoft Word, que permite ao utilizador a pesquisa de termos na
base de dados e a adi¢cdo de termos novos a partir do processador
de texto.

3.1.3 Controle de qualidade tradutoria

A opcdo de controle de qualidade oferecida nos programas de apoio a
traducdo analisa a traducdo pronta, confrontando com o original e 0s recursos que
foram utilizados durante o processo tradutorio, como glosséarios, memarias ou outros.
Em grandes projetos, esse recurso é muito Util para uniformizar a terminologia
técnica, auxiliar na formatacao e facilitar a revisdo. Confere-se itens especificos do
texto original como sinais, tags e numeros que estdo presentes na traducao.
Entretanto, embora existam opc¢des de controle de qualidade nos programas de
apoio, conforme Rieche (2004, p. 51), “o simples fato de se traduzir com o auxilio de
um sistema de memoria de traducdo ndo garante a qualidade do produto final.

Vérios fatores precisam ser levados em conta [...]".
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Como afirmam Alfaro e Dias (1998, p. 374), “atualmente, um sistema de alta
qualidade é aquele que produz um texto que permita uma revisdo sem grandes
problemas e cuja operacdo completa”.

O programa alerta se o Tradutor trocar a ordem de dois numeros ou tags ou
se digitar um numero incorretamente. Alerta também se os sinais de pontuacao
estdo corretos, quando houver a necessidade da troca de um idioma para outro, por
exemplo, para eliminar a interrogacdo invertida da lingua espanhola, o uso de
minuscula e maiuscula, e se a pontuacao do final da frase néo for igual no original e
na traducdo, ou de acordo com o configurado para o projeto. O controle de
qualidade também visa a verificar:

* se ha segmentos idénticos com traducdes diferentes. Isso pode ser uma
escolha consciente ou necesséaria para o contexto, mas também pode ser falta de
aplicacé@o do vocabulario correto;

» se h& segmentos diferentes com traducgdes idénticas, o que pode ser sinal
de um erro na traducao;

* quando h& um termo glossarizado no original, se a traducédo do glossario
esta presente no segmento traduzido;

» se h& espacos duplos no meio do segmento ou espacos extras ao final;

» se palavras definidas como "proibidas" em um glossario especifico (que
pode incluir baixo caldo, termos incorretos comuns na area da qual o texto trata,
erros de digitacdo que o Tradutor possa cometer) estdo presentes na traducao;

* se 0s segmentos nao excedem os limites de extensdo especificos para o
projeto, sendo este tipo de restricdo comum em localizacdo de programas ou jogos.
Em traducdes para dublagem ou legendagem, a restricdo pode ser definida em
termos absolutos, ou seja, nimero maximo de palavras ou caracteres ou relativos,
gue ndo o comprimento proporcional ao segmento original, como por exemplo, o
espaco disponivel durante uma cena de filme legendada.

Completamos a questdo da qualidade com a seguinte afirmacao de Nogueira
e Nogueira (2004, p. 33):

O programa jamais obriga o tradutor a usar esta ou aquela solugéo:
sugere, pode soar um alarma se a sugestdo for desprezada, mas
sempre respeita a escolha do tradutor. Em outras palavras, a
traducéo feita com PAT néo perde em qualidade. O tradutor, ao ver o
programa fazendo sugestfes baseadas no que tem na memodria, se



37

sente estimulado a melhorar e aperfeicoar seu trabalho
constantemente.

3.1.4 Autocompletamento

Um recurso cada vez mais presente nas ferramentas de apoio ao Tradutor é
também chamado de autocomplemento. Sendo mais conhecido por AutoSuggest no
SDL Trados, o recurso recebe ainda diferentes nomes de acordo com 0 programa
utilizado.

O autocomplemento, conforme video explanativo do Tradutor Reginaldo
Francisco (2014) envolve varios itens, mudando de acordo com o programa e
também com a configuracdo usada pelo usuério, a exemplo de nomes proéprios,
nameros, termos dos glossarios, sequéncias de palavras que ja ocorreram em
traducdes anteriores, sequéncias de palavras traduzidas automaticamente.

O programa oferece o restante da palavra quando o Tradutor comeca a digitar
um elemento, seja ele um nome préprio da lingua e texto original ou um termo que
conste no glossario. Basta confirmar a sugestdo do programa usando um comando

de preferéncia do usuario.

3.1.5 Pesquisas de concordancia

Consiste na pesquisa de uma palavra ou expressao na memoria de traducao.
A pesquisa de concordancia (Concordance Search) permite que o Tradutor, mesmo
nos casos em que ndo houver uma frase completa e que seja bastante parecida com
a parte a ser utilizada pelo programa como uma opc¢ao ideal, consulte todos os
casos de expressodes ou palavras em traducdes anteriores e escolha uma opcéo que
ja tenha usado para traduzir.

Rieche (2005, p. 130) define as pesquisas de concordancia como “o recurso
consiste em buscar a palavra ou expressdo em outras unidades de traducao
incluidas na memdria, observando suas repeti¢cdes individuais e a maneira como
foram previamente traduzidas”.

O resultado da pesquisa de concordancia mostra muito mais do que 0s
segmentos originais e as traducgdes realizadas; sobretudo dados importantes, como

a data e hora de criacdo daquela ocorréncia e entrada na memoéria de traducao, os
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usuarios e quem as criou, além de outras informacdes. Normalmente € possivel
fazer pesquisas por ocorréncia tanto nos segmentos traduzidos como nos

segmentos originais.

3.1.6 Andlise de projetos de traducao

Na andlise do projeto de traducado, € possivel obter informacdes estatisticas
sobre um conjunto de arquivos ou um arquivo a ser traduzido. Em quase todas as
ferramentas de auxilio ao Tradutor é oferecida essa importante op¢cao, que permite
ao Tradutor prever o esforco e as necessidades para aquele determinado projeto,
levando em conta o numero total de palavras, a correspondéncia entre esses
segmentos, a presenca de segmentos repetidos entre arquivos ou de um arquivo e a
memoria de traducdo utilizada na andalise. Quando se utiliza a analise, as
ferramentas classificam os segmentos em uma série de categorias, que variam de

acordo com o programa usado. Conforme Rieche (2004, p.41):

Um recurso encontrado em todos os sistemas de memoria é o de
estatistica e analise, que permite ao usuario contar o nimero de
palavras e segmentos em um ou mais documentos e determinar o
namero de repeticbes dentro do proprio texto ou entre o0s
documentos, indicando os diferentes graus de equivaléncia entre os
segmentos [...].

As frases repetidas incluem uma categoria dos segmentos que se repetem
dentro de varios ou de um arquivo analisado. J4 a categoria de segmentos com
correspondéncia inclui aqueles que possuem algum grau de semelhanca com os
segmentos que estdo armazenados na memoria de traducdo usada na analise. Na
categoria de segmentos novos estdo aqueles que nao foram repetidos e nem
possuem alguma semelhanca com os segmentos armazenados na memoria.

As ferramentas também podem oferecer informacdes geradas pela analise de
caracteres e palavras. E importante citar que essa informacdo é uma forma diferente
de demonstrar os dados de classificagdo dos segmentos, pois 0s caracteres e as
palavras sempre vao fazer correspondéncia ao conteudo dos segmentos e nunca a
caracteres ou palavras descontextualizadas.

Quando feita a andlise, o Tradutor pode ter uma nog¢do mais precisa do

trabalho que ser& exigido no projeto e, também, pode efetuar analises ao decorrer
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do trabalho para verificacdo do progresso. Esse célculo também serve para as
agéncias de traducao, como base para determinar o pagamento dos Tradutores.
Ocorre uma pratica bastante comum entre as agéncias, que é a determinacdo de
uma tabela com valores estabelecidos para cada palavra nova, repeticbes e 0s
diferentes percentuais-relacdo, usando as categorias analiticas das ferramentas.
Ainda segundo Rieche (2004, p. 41):

Esse recurso € precioso, uma vez que permite ao usuario identificar
se a ferramenta de memoéria de traducdo serd ou ndo util na
realizacdo do trabalho em funcdo da quantidade de repeticbes e
ajuda a fazer uma estimativa do tempo necessario para sua
conclusdo. Além disso, é amplamente utilizado nas fases de
planejamento anteriores ao inicio da traducdo, justamente para
programar o numero de tradutores que fardo parte do processo.
Atualmente, as agéncias de traducdo também utilizam o resultado
dessas andlises para definir os gastos com os tradutores, uma vez
gque o preco por palavra € estabelecido em uma relacdo
inversamente proporcional ao grau de correspondéncia.

3.2 DESVANTAGENS

Tomando por base 0s programas ja citados nesta pesquisa, objetivamos
destacar algumas desvantagens que podem ser observadas ao manusear
programas de apoio a traducgdo. Iremos conceituar as desvantagens como sendo
empecilhos que sdo causados e/ou que possam ser causados durante o uso de
ferramentas de apoio a traducao.

Diante da pesquisa efetuada por Rieche (2005, p.144), no questionario
realizado com 80 Tradutores sobre PAT:

Quando perguntados se acreditavam que 0 uso de sistemas de
memoéria melhorava a produtividade, 90% responderam que sim e
apenas 10% responderam que ndo. Os principais motivos alegados
foram: maior consisténcia (98%), maior padronizacdo de terminologia
(98%), mais velocidade (84%), maior economia (38%). Com relagéo
as dificuldades enfrentadas, os problemas mais citados foram
guestbes de formatacao (32%), erros de segmentacédo (30%), falhas
na revisao (24%).

Conforme relatado no paragrafo anterior, foi possivel destacar quatro

principais desvantagens: questOes relacionadas a formatacdao do trabalho de

traducao; questdes relacionadas com a segmentacao de frases; processo de revisédo
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e verificacdo; a auséncia de um suporte técnico ativo nos programas gratuitos e
mesmo em alguns programas pagos. Essas quatro desvantagens podem ser
incOmodas, entretanto podem ser contornadas pelos usuarios experientes, mas
também podem representar dificuldades para outros que ndo possuam tanta
experiéncia.

Dentre as desvantagens observadas, a primeira € a de maior complexidade,
tendo uma resolucdo mais complicada. Neste tipo de problema, o Tradutor precisa
analisar o texto por completo, verificando como estéo inseridos os estilos, tamanho
de letra, entre outras caracteristicas. Em consonancia com o citado acima, Rieche
(2005, p. 145) afirma:

O problema de formatagdo atrapalha bastante, uma vez que
reformatar toma tempo e, dependendo do tipo de texto, pode ser uma
tarefa bem complexa. Estilos (negrito, italico, sublinhado), fontes e
tamanhos de letra alterados sdo os problemas mais comuns
identificados, além de problemas com listas com marcadores,
numeradas, etc.

No que tange a segunda desvantagem citada na pesquisa realizada por
Rieche (2005), observamos que parte dos softwares s6 permitem a segmentacao
em dois niveis: sentenca e paragrafo. Nao existe uma configuracdo intermediaria.
Assim, caso o Tradutor opte por trabalhar por paragrafos, ele poderd encontrar
trechos longos, mas que possuam, entretanto, menos correlagdes incorretas. No
entanto, se decidir trabalhar com segmentacdo em nivel de sentenca, o Tradutor
tera que enfrentar regras “imperfeitas”, que separam em pontos as sentencas,
guando essas esbarram em abreviaturas atipicas. Esse problema pode ser
resolvido, em alguns casos, com a inclusdo de novas regras através da ferramenta
segmentacdo dentro do préprio software, mas vale ressaltar que existem algumas
ferramentas que n&o possuem um conjunto de regras prontas para casos
especificos da lingua portuguesa.

Os manuais do usuario podem ser de grande auxilio, para que novas regras
sejam manualmente criadas na medida em que forem aparecendo. No entanto, vale
destacar que esse tipo de trabalho exige bastante do profissional. Ressalta-se,
ainda, que o uso da segmentacdo em nivel de sentencga podera criar um risco grave,
no qual ndo ha solucdes técnicas, como a perda de coeréncia e contexto. Quando

um projeto é dividido por sentencas e dependendo da composicéo do texto, pode-se
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perder a no¢do de onde um paragrafo termina e comeca o seguinte, de modo que o
usuario esbarra em um texto mal dividido e limitado. Segundo Rieche (2005, p.145),
“outro problema citado foram os erros de segmentacdo que dificultam a traducéo,
sendo que muitas vezes sO € possivel identificar como os segmentos devem ser
traduzidos tendo como referéncia o texto final em inglés”.

Algumas ferramentas de PAT, onde o usuario pode trabalhar dentro da
interface do editor de texto ou aplicativo, o Tradutor tem acesso rapido ao
documento em sua forma original, fazendo com que a segmentacdo por sentenca
nao cause esse efeito (de limitar e dividir), sempre utilizando a estrutura do texto
original. Nas ferramentas que ndo sao integradas, o resultado proporcionado é de
um texto menos coeso ou com dificuldade de se construir a coesédo do texto. Os
Tradutores cientes destes problemas, e que escolhem em traduzir com
segmentacdo em nivel de paragrafo, acabam caindo nas desvantagens
apresentadas anteriormente.

Quanto a terceira desvantagem, se é possivel considera-la como uma
desvantagem, trata-se do processo de revisdo e verificagcdo do processo tradutério.
Tem-se dito que as ferramentas de apoio ao Tradutor trabalham a partir do propésito
de auxiliar as acdes desempenhas pelo Tradutor, vide o ato de Tradutor. Conforme
dito em trechos anteriores, onde se relacionava a funcionalidade dessas
ferramentas, os programas oferecem a opcao de alterar, inserir e modificar a
traducéo, ficando sempre a decisdo por conta do Tradutor. Conforme resultados

apresentados na pesquisa de Rieche (2005, p. 145):

Os problemas de falhas na revisdo foram atribuidos ao préprio
tradutor, que ndo percebe o que deve ser alterado em determinada
equivaléncia “fuzzy” e acaba confirmando o0 segmento
incorretamente, e a propria segmentacgéo, que dificulta a visualizagdo
do texto com um todo.

A Ultima desvantagem encontrada, ndo especificamente uma desvantagem,
mas um problema tipificado, como relata Rieche (2005), trata principalmente da
utilizacdo direta dos programas PAT. Como é de conhecimento geral, antes de
utilizarmos qualquer produto, programa ou objeto, deve-se ler o manual do usuario
para aprendermos como manusear e melhor aproveitar os produtos. Entretanto,

alguns Tradutores relatam que o proprio material que é fornecido é de dificil
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compreensao, ou entdo, as vezes, ndo se consegue exprimir aquela informacao
necesséria para desempenhar as atividades.
Novamente utilizaremos a pesquisa realizada por Rieche (2005, p.145) para

nos auxiliar onde € retratada a opinido dos Tradutores entrevistados:

A falta de suporte e treinamento (18%) sdo problemas mencionados
dignos de nota, uma vez que um melhor treinamento pode ajudar o
tradutor a resolver, ou até mesmo evitar, determinadas dificuldades
com a utilizacdo do sistema. Alguns tradutores reclamam que 0s
manuais dos produtos sdo muito deficientes e que ndo existem
treinamentos acessiveis. Outros, ainda, indicaram o pre¢o e a taxa
de cadmbio como um dos fatores que dificultam nédo sé a aquisicédo do
produto em si, mas de suas novas versdes atualizadas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Em todos os casos, e em todos os momentos do processo de traducgéo, cabe
ao Tradutor analisar as solu¢bes encontradas e a confiabilidade das fontes para
tomar suas decisdes. Esta pesquisa objetivou analisar artigos publicados por
Tradutores e profissionais da area da traducdo e o papel desempenhado pelos
programas de apoio a traducéo durante o processo tradutorio. Com vistas a alcancar
0S objetivos idealizados, foi realizado um levantamento acerca das caracteristicas
comuns a essas ferramentas de traducdo, de modo que fosse possivel analisar
posteriormente as possiveis vantagens e desvantagens provenientes de seu uso.
Foram listados, ainda, alguns dos principais programas disponiveis no mercado,
separados em categorias, por serem gratuito ou pagos.

O uso de ferramentas de apoio a tradugdo ainda encontra alguma resisténcia
pelos Tradutores mais experientes. Alguns observam mais problemas do que
efetivas solugbes. Conforme Rieche (2005, p.138), em sua pesquisa sobre o uso de
PAT:

Do total, 68 responderam que conhecem os programas de memoria e
12 que nao conhecem. Dos que conhecem, 18 n&o utilizam os
sistemas, principalmente porque n&o sentem necessidade, né&o
trabalham com textos eletrdnicos, acreditam que o0s sistemas tém
resultados insatisfatérios ou falhos e néo trabalham com grande
volume de textos. Dentre os que ndo os utilizam, nove planejam usa-
los no futuro, porque consideram que esses sistemas poderdo ajuda-
los de alguma forma no trabalho de traducdo. A maioria dos
indecisos tém duvidas principalmente com relacdo ao investimento a
ser feito - ndo sabem se serd compensado.

A pesquisa realizada evidenciou que sendo bem manuseados por seus
usuarios, esses programas sO tendem a acrescentar ao profissional, no que tange a
agilidade na realizacao de um projeto de traducdo. O uso da memoaria de traducéo,
por exemplo, podera poupar bastante tempo ao profissional, que ndo precisara ficar
traduzindo as mesmas palavras ou trechos traduzidos anteriormente, uma vez que
estes ja estardo armazenados no banco de dados do programa.

Outro ponto observado foi a possibilidade de integrar dicionarios multilingues,
de modo a evitar problemas com guestdes terminoldgicas. Quando um termo nao é

comumente usado e o Tradutor precisa consultar o seu significado, caso ele apareca
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outras vezes, iSSO poupa 0 usuario de ir novamente pesquisa-lo, uma vez que o
proprio PAT tem a funcdo de armazenamento.

Outra importante vantagem consiste no controle de qualidade ofertado nas
ferramentas de traducdo. Trabalhos extensos, com uma grande quantidade de
caracteres, numeros e tags, podem ter problemas de digitacdo que essa simples
ferramenta ajuda a corrigir de maneira bastante eficiente. Apesar do trabalho de
revisdo, que deve ser realizado apds a traducao concluida, o uso dos programas
tende a minimizar os erros, 0 que € essencial para que um trabalho seja executado
de maneira satisfatoria.

Outras caracteristicas foram verificadas como sendo vantagens adquiridas na
utilizacao de PATs, como a opcao de autocomplemento, que oferece ao usuario uma
certa quantidade de opcBes com sugestdes de palavras ou trechos a serem
inseridos a partir do que ele comeca a digitar, baseado em traducdes anteriores. Por
sua vez, a pesquisa de concordancia d4 ao Tradutor a oportunidade de buscar na
memoria de traducdo, segmentos parecidos com o0 que esta sendo traduzido, ainda
gue a correspondéncia ndo seja exata.

A Ultima vantagem encontrada diz respeito a ferramenta de andlise. Uma
grande parcela de programas de apoio a traducdo possui essa opcdo integrada,
compartiihando o0 mesmo padrdo de andlise quando se trata de segmentos mais
basicos. Com essa ferramenta, é possivel obter informacdes estatisticas sobre o
projeto que sera trabalhado. Em quase todas as ferramentas de apoio ao Tradutor, é
oferecida essa importante opcdo, que permite ao Tradutor calcular o esforco e o
tempo que precisara para um determinado trabalho, levando em conta o namero
total de palavras, a correspondéncia entre esses segmentos, a presenca de
segmentos repetidos dentro e entre arquivos ou de um arquivo e a memoria de
traducdo utilizada na analise.

Conforme apresentado ao longo do trabalho, as desvantagens sdo possiveis
de controlar, em parte, pelo proprio usuario. Entretanto, as solu¢cdes apresentadas
demandam, em alguns casos, um pouco de tempo, 0 que pode prejudicar a
eficiéncia do trabalho realizado pelo Tradutor. Na hora de analisar qual programa
utilizar ou ndo, € importante o usuario estar consciente de todas as suas
caracteristicas, de modo que sejam evitadas ferramentas que prejudiguem mais do

gue venham a auxiliar.
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Essa pesquisa teve uma abordagem bibliografica, de modo que, como
recomendacao para trabalhos futuros, seria interessante realizar uma pesquisa de
campo, verificando as ferramentas mais utilizadas nos escritorios de traducéo locais

e a opinido dos Tradutores sobre sua utilizacao.
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