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Ementa:

O uso da lingua francesa como instrumento de comunicacdo em situacdes especificas, considerando:
as diferencas culturais que possam interferir nas interacdes de ambito profissional; o desenvolvimento
das habilidades comunicativas visando ao aperfeicoamento da comunicacdo através da utilizacdo de
documentos turisticos; 0 uso de termos técnicos relacionados com a area de estudo especifica.

Objetivos:

Geral: estudar a lingua francesa dentro de uma perspectiva que contemple ndo somente a aquisi¢do de
um novo codigo linguistico, mas também a preparacéo do aluno para enfrentar situacdes profissionais
cotidianas na rea do turismo. Aprimoramento de conhecimentos adquiridos no nivel 4.

Objetivos especificos:

A) Linguistico: Dar acesso as competéncias compativeis ao nivel B2 do Referencial Europeu de
Aprendizagem de Linguas, tais como compreenderartigos e relatos do contexto turistico;
acompanhar conferéncias e debates, mesmo que complexos, sobre assuntos ligados ao meio
profissional da &rea do turismo; dominar o vocabulario especifico da area.

B) Comunicativo: Levar o aluno a agir, através de uma abordagem ativa, co-acional, ao entrar
em contato com situagfes concretas, realizando atividades Uteis na sua vida cotidiana e
profissional na area do turismo, levando em conta os desejos e demandas de seu interlocutor;
conduzir o aluno a autonomia, tornando-o consciente e responsavel por sua aprendizagem.

C) Intercultural: Tomar consciéncia das diferengas de comportamento em situa¢fes anédlogas, na
vida cotidiana e profissional, em culturas diferentes.

Metodologia:

Aulas expositivas, exercicios de compreensdo oral e escrita, utilizacgdo da WEB como suporte de
aprendizagem em autonomia, atividades comunicativas que exijam a participagdo dos pares
(interacdo), producdo oral e escrita a partir de temas de interesses diversos dos profissionais do
turismo, redacdo de textos sobre assuntosligados a area do Turismo.

Avaliagéo:
- Avaliagdo de produgdo oral - seminarios
- Avaliagdes escritas
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Conteudo:

- as diferentes profissfes do setor turistico e 0 mercado de trabalho;

- a acolhida e a assisténcia ao turista;

- transportes e programas turisticos;

-concepgdo de produtos turisticos: oferta de itinerérios/circuitos; programagéo cultural; hospedagem e
alimentacéo;

- 0 setor de venda e p6s-venda dos produtos;

Promocéo do produto e fidelizacdo dos clientes.

- estruturas linguisticas do discurso descritivo e do discurso narrativo presentes nos textos
turisticos(orais e escritos);

- producdo escrita: e-mails/cartas comerciais para reservas/ cancelamentos/oferta de produtos, pacotes
de viagem...

Bibliografia:

BOTTI, L. et al. Ingénierie du Tourisme. Concepts, méthodes et applications. Paris : Editions De
Boeck, 2008.

CALMY, A.M. Le Francais du Tourisme, Paris:Hachette, 2004

CORBEAU, S. et al. Hotellerie-restauration.com. Paris : CLE International, 2006.

CORBEAU, S. et al. Tourisme.com. Paris : CLE International, 2004.

EURIN, S. et al. La Voyagerie. Pratique du Frangais du Tourisme. Grenoble : PUG, 1992

MINRAN, R. POISSON-QUINTON, S. Grammaire Expliquée du Francais. Paris : CLE International,
2003.

PETR, C. Le Marketing du Tourisme. Paris : Les Topos, 2010.

TEMPESTA, G. et al. Le Francais du Tourisme. Paris : CLE International, 1993

Sites Internet

http://www.tv5.0rg
http://www.RF1.fr
http://www.leplaisirdapprendre.com
http://www.lepointdufle.net
http://lemonde.fr
http://www.ccip.fr/
www.dictionnaire.sensagent.com



http://www.tv5.org/
http://www.rfi.fr/
http://www.leplaisirdapprendre.com/
http://www.lepointdufle.net/
http://lemonde.fr/
http://www.ccip.fr/

