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EMENTA: O uso da lingua como instrumento de comunicagdo em situagdes especificas, considerando: as diferengas
culturais que possam interferir nas interagdes de dmbito profissional; o desenvolvimento das habilidades comunicativas
visando ao aperfeicoamento da comunicagdo através da utilizagdo de documentos turisticos; o uso de termos técnicos
relacionados com a area de estudo especifica.

OBJETIVO GERAL: Capacitar o aluno na comunicagdo profissional em lingua espanhola para o desempenho das atividades
caracteristicas do ambito profissional do turismo.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
e Promover a realizagdo das tarefas comunicativas e géneros necessarios no desempenho das atividades caracteristicas
dos setores de Agéncias de Viagens, Hospedagem, Cultura e Lazer, Transportes;
e Desenvolver as atividades comunicativas necessarias na realizagdo das tarefas comunicativas inerentes aos setores de
Agéncias de Viagens, Hospedagem, Cultura e Lazer, Transportes;
e Promover a interagdo linguistica entre os alunos, conteido e professor de modo a desenvolver nos alunos sua
autonomia de aprendizagem, trabalho colaborativo e capacidade de comunicagdo em lingua espanhola.

METODOLOGIA: O curso se organizard em torno a tarefas comunicativas e géneros que propiciem e potencializem o
desenvolvimento e integragdo das habilidades linguisticas dos alunos, a interagao entre os mesmos e a negociagao continua
de sentidos e formas relativa ao conteudo programado de maneira que contribuam ao desenvolvimento da competéncia
comunicativa dos alunos. Para tanto, com base no conteddo comunicativo de cada ambito do turismo proposto se
negociardo, entre os alunos e o professor, as tarefas que visem a organizacdo e a execu¢do de servigos turisticos que
atendam o turismo na Paraiba nos seus mais diversos ambitos e atividades caracteristica do setor.

AVALIACAO: Avaliagdo continua de cunho formativo através da participacdo nas tarefas comunicativas, pedagdgicas e
demais atividades académicas de compreensao, produgao, interagdao e mediagdo orais e escritas desenvolvidas ao longo do
curso. Além da avaliagdo do projeto final, fruto das tarefas finais relativas as unidades didaticas temdticas (Agéncia,
Hospedagem, Cultura, Transporte) desenvolvidas ao longo do curso.

UNIDADES DIDATICAS TEMATICAS: Unidades didaticas relativas aos quatro (04) principais ambitos do turismo local: Agéncia de Viagens,
Hospedagem, Cultura e Lazer e Transporte, com um total de 12horas cada unidade didatica, ao longo das quais se desenvolverdo as tarefas
comunicativas e pedagdgicas relativas aos temas de cada dmbito turistico.
CONTEUDO COMUNICATIVO: TAREFAS COMUNICATIVAS
eAGENCIA DE VIAGENS — 12 grupo: 1) Faz reservas de pacotes turisticos (hotéis e passagens), 2) Lé sites da Internet, 3) Lé e-mails, faxes,
informativos, documentos, contratos, cartas, relatérios; 22 grupo: 4) Faz contato com fornecedores internacionais, 5) Negocia pacotes
turisticos; 32 grupo: 6) Faz confirmagdo de reservas, 7) Escreve e-mails, faxes, informativos, documentos, contratos, cartas, relatérios; 42
grupo: 8) Faz reservas de quartos / apartamentos, 9) Emite o "voucher" / bilhetes, 10) Faz e recebe telefonemas internacionais; 52
grupo: 11) Interage em redes sociais, 12) Lé textos técnicos, 13) Interage via Skype; 62 grupo: 14) Faz check in / check out, 15) Orienta os
turistas, 16) Lé textos académicos, 17) Faz reserva em companhias aéreas, 18) Resolve problemas / duvidas dos clientes, 19) Calcula
tarifas, 20) Lé programas do computador (Sabre, Galileo, Amadeus, Abacus, Worldspan), 21)Escreve e-mail para cancelar confirmar um
apartamento; 72 grupo: 22) Faz os pacotes para os estrangeiros, 23) Faz contato com filiais ou parceiros da sua empresa fora do Brasil,
24) Negocia contratos de turismo, 25) Participa de treinamentos, conferéncias, eventos, reunides, 26) L& manuais, 27) Organiza eventos;
82 grupo: 28) Faz turismo receptivo para estrangeiros, 29) Cria e escreve roteiros turisticos, 30) Faz servigos de guias para grupos
estrangeiros, 31)Faz transfer de passageiros estrangeiros. HABILIDADES LINGUISTICAS AGENCIA DE VIAGENS: 19) Ouvir, 29) Ler, 39) Falar,
49) Interagdo oral, 52) Mediagdo oral, 62) Interagdo escrita, 72) Mediagdo escrita, 82) Escrever.




eCULTURA e LAZER — 12 grupo: 1) Orienta os turistas; 22 grupo: 2) Lé textos académicos; 32 grupo: 3) Lé sites da Internet, 4) Interage em
redes sociais; 42 grupo: 5) Faz servigos de guias para grupos estrangeiros, 6)Lé e-mails, faxes, informativos, documentos, contratos,
cartas, relatorios; 52 grupo: 7)Lé textos técnicos, 8)Lé manuais, 9) Faz reservas de quartos / apartamentos; 62 grupo: 10) Faz servico de
intérprete, 11) Faz turismo receptivo para estrangeiros, 12) Interage via Skype, 13) Resolve problemas duvidas dos clientes; 72 grupo: 14)
Faz check in / check out, 15) Faz confirmagdo de reservas, 16) Faz reservas de pacotes turisticos (hotéis e passagens), 17) Faz os pacotes
para os estrangeiros, 18) Faz e recebe telefonemas internacionais, 19) Emite o "voucher" / bilhetes, 20) Cria e escreve roteiros turisticos,
21) Calcula tarifas, 22) Negocia pacotes turisticos. HABILIDADES LINGUISTICAS CULTURA e LAZER: 12) Ouvir, 29) Falar, 32) Interagdo oral,
49) Mediagdo oral, 59) Ler, 62) Escrever, 72) Interagdo escrita, 82) Mediagdo escrita.

©HOSPEDAGEM — 12 grupo: 1) Faz check in / check out, 2) Faz confirmagdo de reservas; 22 grupo: 3)Faz reservas de quartos / apartamentos,

4) Orienta os turistas; 32 grupo: 5) Faz atendimento ao hdspede no restaurante, 6) Resolve problemas / duvidas dos clientes; 42 grupo: 7)

Faz e recebe telefonemas internacionais, 8) Lé e-mails, faxes, informativos, documentos, contratos, cartas, relatérios; 52 grupo: 9) Faz
atendimento ao hdspede no quarto, 10) Lé sites da Internet, 11) Calcula tarifas, 12) Escreve e-mail para cancelar / confirmar um
apartamento; 62 grupo: 13) Faz servigo de intérprete, 14) Lé textos técnicos, 15) Escreve e-mails, faxes, informativos, documentos,
contratos, cartas, relatdrios; 72 grupo: 16) Faz reservas de pacotes turisticos (hotéis e passagens), 17) Faz servigo de quarto, 18) Faz
servigo de lavanderia, 19) Faz servico de mensageiro, 20) Faz entrevistas, 21) Negocia contratos de turismo, 22) Lé programas do
computador (Sabre, Galileo, Amadeus, Abacus, Worldspan), 23) Lé manuais; 82 grupo: 24) Recebe os passageiros dos voos
internacionais, 25) Faz turismo receptivo para estrangeiros, 26) Interage em redes sociais, 27) Lé textos académicos, 28) Interage via
Skype, 29) Faz servigos de guias para grupos estrangeiros, 30) Faz contato com filiais ou parceiros da sua empresa fora do Brasil, 31)
Escreve textos técnicos, 32) Faz transfer de passageiros estrangeiros, 33) Faz reserva em companhias aéreas, 34) Faz contato com
fornecedores internacionais, 35) Participa de treinamentos, conferéncias, eventos, reunides. HABILIDADES LINGUISTICAS HOSPEDAGEM:
19) Ouvir, 29) Falar, 39) Interagdo oral, 42) Mediagdo oral, 52) Ler, 62) Mediagdo escrita, 72) Escrever, 82) Interagdo escrita.

®TRANSPORTE — 12 grupo: 1) Faz check in/check out, 2) Orienta os turistas; 22 grupo:3)Faz confirmagdo de reservas, 4) Emite o "voucher" /
bilhetes, 5) Lé manuais, 32 grupo: 6) Recebe os passageiros dos vOos internacionais; 42 grupo: 7) Lé sites da Internet, 8) Lé e-mails, faxes,
informativos, documentos, contratos, cartas, relatérios, 9) Calcula tarifas, 10) Lé programas do computador (Sabre, Galileo, Amadeus,
Abacus, Worldspan); 52 grupo: 11) Faz servigo de intérprete, 12) Lé textos técnicos; 62 grupo: 13) Faz os pacotes para os estrangeiros, 14)
Alimenta sites da Internet, 15) Lé textos académicos, 16) Interage via Skype, 17) Faz contato com filiais ou parceiros da sua empresa fora
do Brasil, 18) Escreve textos técnicos, 19) Faz reserva em companhias aéreas; 72 grupo: 20) Faz reservas de quartos/apartamentos, 21)
Faz e recebe telefonemas internacionais, 22) Faz transfer de passageiros estrangeiros, 23) Faz entrevistas, 24) Negocia
contratos de turismo, 25) Escreve e-mails, faxes, informativos, documentos, contratos, cartas, relatdrios, 26) Participa de treinamentos,
conferéncias, eventos, reunides. HABILIDADES LINGUISTICAS TRANSPORTE: 12) Falar, 22) Ouvir, 32) Interagdo oral, 49) Ler, 52) Mediagdo
oral, 62) Interagdo escrita, 72) Mediagdo escrita, 82) Escrever.

CONTEUDO LINGUISTICO:

Componentes Pragmaticos:

e Cumprimentar e despedir-se formalmente, solicitar informagdo, compreender e preencher formuldrios, expressar obrigacdo, aceitar e
recusar propostas, dar e pedir enderegos e indicar dire¢do, reservar uma viagem em agéncias, interpretar instrucGes em mapas,
expressar proibicdo, expressar gosto e preferéncia, identificar os diferentes tipos de turismo, descrever lugares e monumentos, organizar
viagens, comprar passagens.

Soletrar nomes, registrar-se num alojamento, reservar acomodag&es, referir-se aos profissionais de hotel, expressar (in)satisfagdo, dar e

pedir informag&es sobre hotéis, identificar diferentes alojamentos e descrever suas instalagdes.

Compreender e utilizar vocabulario habitual em bares/restaurantes, dar e pedir informag&o sobre alimentos e bebidas, dar sugestdes,

pedir a conta num restaurante, expressar quantidade, reservar mesa, dar e interpretar receitas, organizar um menu, apresentar um

produto especifico.

e Como organizar uma excursdo, formas de pagamento, cambio de moeda, planejar uma viagem/excursdo, descrever uma
cidade/monumento, dar conselhos para viagens, opinar.

Componentes Lexicais:

e Numerais, nomes, profissdes, letras, cores, tipos de hotéis, regimes de estancia, mobilidrio, refeigdes, bebidas, alimentos, receitas,
utensilios de cozinha, pratos do menu, tipos de comida, pratos tipicos, meios de transporte, formas de pagamento, temporadas
turisticas, vocabuldrio relacionado a arte, moda, culinaria, religido e negdcios.

Componentes Gramaticais:

e Numeros, datas, hora, alfabeto, verbos Presente Indicativo, género e nimero, artigos, demonstrativos, possessivos, pronomes pessoais,
verbos para expressar gosto e preferéncia, preposi¢des, Tu/Usted, verbos com pronomes reflexivos, oragdes interrogativas,
exclamativas, verbos Haber e Estar, perifrases verbais ir a, deber, tener, acentuagdo de palavras, Pretérito Perfecto e Pretérito Indefinido,
Imperativo, Expressar desejo, conselhos, Subjuntivo, Futuro.
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