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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma sequéncia didatica com os géneros digitais Chat
e Férum para uma turma de 1° ano do Ensino Médio de uma Escola Publica
Estadual. Com base nos postulados de Bazerman e Miller (2011), buscamos
entender o universo de expectativas desses alunos e suas praticas sociais,
procurando proximidade entre essas praticas e 0 estudo com géneros.
Consideracbes sobre as inquietacbes desse jovem com mercado trabalho e
questdes inerentes a adolescéncia também sdo observacdes encontradas nos
documentos oficiais de 2015, e, conforme o Programa Nacional do Livro Didatico
para o Ensino Médio — PNLEM (2015), é preciso considerar “as formas de expressao
mais tipicas e difundidas das culturas juvenis e das culturas populares e regionais
com as quais o jovem convive”’. A partir dessas consideragdes, percebemos nos
jovens a constante interacdo com as redes sociais e a habilidade com a escrita
digital - internetés, dai o elo para a proximidade entre o estudo com 0s géneros
digitais e as préticas sociais do discente. Abordaremos o internetés no estudo com
géneros digitais sem o preconceito que envolve essa variante, trazendo-a para sala
de aula para, entdo, mostrar suas limitacées a partir do contexto sociodiscursivo. No
percurso teodrico, iniciamos com a teoria da enunciacdo e géneros definidos por
Bakhtin (1997, 2006) marco das demais teorias; na sequéncia discutimos género
como acdo retérica, recorrente e com propdsito comunicativo, postulado pela
sociorretorica e abordado pelos autores norte americanos Carolyn Miller (2011) e
Charles Bazerman (2005; 2006; 2007; 2011). No desenvolvimento do estudo com
géneros digitais e escrita digital, abordamos Marcuschi (2004; 2005; 2008), Rojo
(2010), Araujo (2007, 2015), Gonzalez (2007) dentre outros pesquisadores e, por fim,
nos estudos sobre a sequéncia didatica, buscamos apoio em Dolz e Schneuwly
(2004).

Palavras-chave: Géneros digitais. Sequéncia didatica. Escrita digital. Internetés.



RESUMEN

En este trabajo se propone una secuencia de ensefianza con los géneros digitales
de Chat y Foro para una clase de primero afio de secundaria en una escuela publica
de Estado. Con base en los postulados de Bazerman y Miller (2011), tratamos de
entender el universo de las expectativas de estos estudiantes y sus practicas
sociales, buscando la proximidad entre estas practicas y el estudio de los géneros.
La consideracién de las preocupaciones de este joven con el mercado de trabajo y
las cuestiones relacionadas con la adolescencia también son observaciones que se
encuentran en los documentos oficiales de 2015 y, de acuerdo con el Programa
Nacional de Libros de Texto de Educacién Secundaria - PNLEM (2015), se debe
tener en cuenta "las formas de expresion mas culturas tipicas y generalizadas de la
cultura juvenil y populares y regionales con los que los jévenes vidas". A partir de
estas consideraciones, vemos una constante interaccion de los jévenes con las
redes sociales y la habilidad con la escritura digital - internetés, por lo tanto, el
enlace a la proximidad del estudio con los géneros digitales y practicas sociales del
estudiante. Se discuten las internetés en el estudio con los géneros digitales sin
perjuicio que rodea esta variante, llevandola a la clase para luego mostrar sus
limitaciones de sociodiscursivo contexto. En el curso teérico, empezamos con la
teoria de la enunciacién y géneros definido por Bakhtin (1997, 2006) marco de otras
teorias; siguiente discutimos género como accion retérica, recurrente y propdésito
comunicativo, postulado por sociorretérica y abordado por autores norteamericanos
Carolyn Miller (2011) y Charles Bazerman (2005; 2006; 2007; 2011). En el desarrollo
del estudio de los géneros digitales y escritura digital, acercarse Marcuschi (2004;
2005; 2008), Rojo (2010), Aratjo (2007, 2015), Gonzalez (2007), entre otros
investigadores, y, finalmente, en los estudios de la secuencia didactica, buscamos

apoyo en Dolz y Schneuwly (2004).

Palabras clave: Géneros digitales. Secuencia didactica. La escritura digital.

Internetés.
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INTRODUCAO

Quando se estuda a internet e suas implicacbes na escrita, ha necessidade
de buscar estudos recentes, sob risco de ndo inovar no que se pretende. Presente
no cotidiano do homem, a internet € um caminho sem volta, pois algumas das
atividades sociais s0 se realizam através do ciberespaco. Com propdsitos
comunicativos diversos, o homem modifica a sua forma de se comunicar, a
“sociedade contemporanea constitui-se através de uma diversidade de modos
comunicativos que envolvem inlmeros recursos semioticos que se combinam para
produzir significados diversos, aos quais sao atribuidos valores culturais”
(DELL'ISOLA, 2012, p.13). Na internet essa diversidade de modos se faz presente
principalmente entre os jovens que, interagindo através das redes sociais, Sao
maioria nesse espaco cibernético. Os jovens, quando da utilizacdo da internet,
fazem uso de diversos géneros digitais sem sequer saber se tratar de géneros
textuais, entdo € ai que se da a necessidade da atuacdo escolar, a fim de criar
competéncias que ajudardo principalmente ao aluno do ensino médio a identificar os
GD, ajudando-os em sua profissionalizagéo.

O aluno do ensino médio, em especial, estd em busca de se colocar no
mercado de trabalho, isso é a realidade social desse pais. A comunicacdo no
contexto social atual precisa ser funcional e atender aos propdsitos da modernidade.
O blog, o férum, o chat, o e-mail e outros tantos sdo géneros utilizados em varias
negociagdes virtuais, as transagdes comerciais, hoje, desconhecem fronteiras. Entéo,
a escola e o professor precisam adequar seus conteudos, oferecendo praticas de
leitura e escrita mais atraentes, que levem a insercdo desses jovens, levando-os a
adquirir competéncias para utilizacdo desses géneros digitais. Tao importante
qguanto aulas de informatica no laboratorio sdo as competéncias para uma postura
critica do material disponivel na web.

Alguns dos géneros hoje trabalhados nas instituicbes de ensino estdo sendo
substituidos pelos géneros digitais. Mas, apesar de todos os esforcos de nossos
professores quanto ao ensino de géneros textuais, principalmente com relagdo ao
ensino dos géneros digitais, pouco se tem feito. Reforcamos essa hipdtese com
base nos estudos de Rojo (2010, p.456) que apontam a existéncia de poucos livros
didaticos de lingua portuguesa que tratam dos géneros digitais. Acreditando nas

competéncias que o trabalho com os géneros digitais trara para as diversas
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atividades sociais do aluno do ensino médio, corroboramos com Bazerman (2007)
guando relata a necessidade de associar aos géneros textuais, sua funcionalidade.

A educacéo letrada precisa atender ndo somente as habilidades
formais de codificar e decodificar textos, mas também aos processos
individualizados da construcéo de sentidos. E preciso também ajudar
os alunos a engajarem-se com as ferramentas necessérias para
compreender, avaliar e participar dos sistemas de atividade social
maiores onde os textos assumem significados e vida. (BAZERMAN,
2007, p.196)

Tendo como propoésito a funcionalidade na atividade social do aluno e ainda
se utilizando de recursos tecnoldgicos por esses ja familiarizados, o professor
consegue motivar e, dessa forma, trabalhar de maneira consciente os géneros
digitais, trazendo para sala de aula as habilidades que esses alunos ja dominam,
quando interagem com amigos através das redes sociais.

Diante dessa familiaridade com a escrita digital e com os géneros digitais
utilizados, esses jovens podem se utilizar dessa base informacional para construcéao
de seu conhecimento de forma critica. A escrita da internet, o internetés, é a
realidade vivenciada pelo aluno e quando a escola traz a realidade para sala de aula,
como é o caso dessa escrita amplamente utilizada, o estudo torna-se motivador para
o aluno. Bazerman (2006, p.23), afirma que os géneros “sdo os lugares familiares
para onde nos dirigimos para criar acdes comunicativas inteligiveis uns com o0s
outros e sdo os modelos que utilizamos para explorar o ndo familiar”.

Sabemos que o trabalho com géneros digitais na escola ainda € timido,
orientam os PCN (1998, p.23) que “a compreensao oral e escrita, bem como a
producdo oral e escrita de textos pertencentes a diversos géneros supdem o
desenvolvimento de diversas capacidades que devem ser enfocadas nas situagdes
de ensino”. Mas, para tanto, diversificar com relacdo aos GD implica aquisicdo de
recursos tecnoldgicos, os quais sdo precarios em escolas das regides urbanas e,
principalmente, nas éareas rurais. Implica também que o professor de lingua
portuguesa disponibilize algum tempo para aquisicdo de conhecimentos
tecnoldgicos, sendo isso mais um desafio, pois esse ja conta com uma enorme
carga horaria voltada para a pratica em sala de aula.

Na escola, apesar das orientagbes dos PCN, ainda ha muito a ser feito
sobre o letramento digital dos alunos, apesar de esses jovens ja interagirem através

de varios géneros quando acessam aos artigos, e-mails, blog, chat e férum, citando
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0s mais usados. A despeito do letramento digital, Xavier (2010, p.02) informa que é

a capacidade de:

(...) realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupfe assumir mudancas nos modos de ler e escrever o0s
codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos,
se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até
porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela,
também digital. (XAVIER, 2010, p.02).
O letramento digital pressupde o individuo ja letrado alfabeticamente, aquele
gue tem condicdes de utilizar conscientemente todos os dados disponiveis na

internet. Corroborando Xavier (2010, p.05):

Embora nao seja preciso ser “expert” em computacao para vencer as
limitagbes impostas pelo analfabetismo digital, é preciso, no minimo,
entender como funcionam os sistemas de “navegac¢ao” no oceano de
dados que encharcam a Internet. S6 se sai da “ignorancia digital”,
conhecendo pelo menos parte das “infovias” ou auto-estradas virtuais
por onde trafegam as informacgdes relevantes que ficam a espera de
serem transformadas em conhecimento.

Na tentativa de insercdo digital, a escola levou seus alunos as salas de
informatica, contudo, passado algum tempo, essa pratica nao foi capaz de criar
habilidades para as producdes textuais (LIMA, 2010, p.08). E, na busca de material
de apoio, os livros didaticos que tratam do letramento digital sdo poucos, assim
como os estudos que apontam a utilizacdo de alguns géneros digitais nos livros
didaticos (ROJO, 2010, p.456).

A Internet € o espaco de incidéncia de varios tipos de géneros textuais, e com
tamanha diversidade de géneros, a interacdo entre 0s sujeitos na web toma grandes
proporcdes no tempo e no espacgo. A comunicagao neste espaco tem tempo limitado
e nesse contexto, cada tipo de género digital tem caracteristicas organizacionais
especificas para seu funcionamento, com isso ha a necessidade de se expressar
conscientemente. Entdo, adequar o uso da escrita digital ao género, observando o
interlocutor, € criar competéncias para que o jovem possa entender o funcionamento
e agir criticamente. Para Dell'lsola (2012, p.08), "a adequagao de um texto a um
contexto requer que se considere a atividade social e intelectual da qual o texto faz
parte. As ac¢bes individuais e sociais realizam-se através da linguagem,

materializadas em géneros textuais-discursivos”.
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Na cibercultura, o tempo é primordial. Na internet a escrita digital considera
um tempo reduzido para se expressar adequadamente, e, nesse ambiente, a escrita
tenta reproduzir a velocidade da fala no cotidiano. A linguagem € constituida pela
dialogicidade e na internet isso nao é diferente, ou seja, € uma forma de dialogo ou
linguagem tipica voltada para aquele formato de texto, cuja velocidade e interacédo
sdo caracteristicas dos géneros digitais, a saber: chat, blogs, e-mail, sala de bate-
papo etc.

A escrita na internet, ou internetés como € conhecida, se apOlia em
abreviacdes, figuras e caracteres que expressam sentimentos (emoticons) na
tentativa de criar, através da escrita, 0 ambiente de proximidade no didlogo face a
face. Percebe-se, hoje, o uso generalizado dessa escrita em qualquer GD, portanto,
torna-se necessario orientar o discente a adequar o uso do internetés. Dessa forma,
as orientagcbes por parte do professor de lingua ajudardo sobremaneira no
letramento digital. A utilizacdo dessa variante pode e deve ser trabalhada pelo
professor de Lingua Portuguesa (LP), e nosso estudo busca levarem o professor a
se apropriar dessa variante, como fator motivacional para o trabalho com géneros
textuais digitais (GD) em sala de aula.

A nossa proposta leva em conta a grande utilizagdo do internetés pelos
adolescentes quando interagem com amigos nas redes sociais, através do uso de
algum género digital, estando sempre conectados através de algum equipamento
digital (celular, smartphones, computador). A escola precisa ajudar a compreender e
avaliar melhor os textos utilizados pelos alunos em suas atividades sociais,

conforme orienta Bazerman (2007, p.196):

(...) atender ndo somente as habilidades formais de codificar e
decodificar textos, mas também aos processos individualizados de
construcdo de sentidos. E preciso também ajudar os alunos a
engajarem-se com as ferramentas necessarias para compreender,
avaliar e participar dos sistemas de atividade social maiores onde os
textos assumem significados e vida.

As instituicdes de ensino precisam criar praticas pedagogicas que aproveitem
essa habilidade com a escrita digital e a necessidade de inser¢cao social desses
jovens, como também a busca por profissionalizacdo. Como contribuicdo nesse
processo, realizamos uma sequéncia didatica (SD) para o estudo com géneros

digitais Chat e o Forum, que tém o objetivo principal de habilitar os alunos a
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perceberem, a partir das analises das caracteristicas organizacionais de cada
género, considerando inclusive os seus interlocutores, se cabe ou nao a utilizagao
do internetés.

Com relacdo aos discentes, sera preciso orientar no sentido de entender a
lingua em sua funcionalidade e aplicabilidade, apresentando o internetés como
variacao linguistica e sua correta apropriacdo a certos géneros.

Consideracdes sobre a relacdo do internetés e a influéncia desse dialeto na
lingua materna, ja foram feitas, estudos recentes como os de Santos e Costa (2014),
apontam que tal influéncia é minima e, quando utilizado, o aluno tem conhecimento
da correta grafia da palavra. Sousa (2007, p.201) descarta o temor de alguns

professores de LP quanto a utilizacdo generalizada do internetés, afirmando que:

O temor da “decadéncia” da lingua parece inoportuno, pois 0s meios
eletrdnicos ndo estdo atingindo a estrutura da lingua no que diz respeito aos
seus aspectos nucleares, a fonologia, a morfologia e a sintaxe. As formas
de textualizacdo que aparecem na Internet devem ser analisadas com vistas
aos processos de producao de sentido e de relagbes interpessoais.

O momento da abordagem dessa variante na escola necessita ser
contextualizado a partir dos géneros digitais em que ela se faz presente, tais como
chats e os blogs. Inclusive, faz-se necessaria a utilizacdo de midias que permitam
demonstrar a interacédo e a dinamicidade presentes nesses géneros, que pode ser o
computador ou na auséncia, recortes de conversagdes apresentadas em data-show.

Quanto a dimensao, essa variante tomou propor¢des universais por conta da
praticidade, agilidade e semelhanca a lingua na oralidade, entdo, nota-se a urgéncia
de os professores de lingua portuguesa trabalharem com o internetés em sala de
aula. Inclusive se atualizarem, tanto em termos de apropriacdo de um maior
conhecimento linguistico como tecnoldgico para dar conta do grande numero de
géneros digitais.

Diante desse aspecto, levantamos as seguintes questdes norteadoras: a)
Seria possivel o docente conduzir os estudos sobre GD em sala de aula,
apresentando e evidenciando o internetés, sua funcdo comunicativa e suas
peculiaridades? b) Esta ndo seria a oportunidade de esclarecer as diferencas entre
interlocutores, e a partir disso, adequar o género digital em que se pode utilizar essa

escrita? c) E, seria este 0 momento favoravel para priorizar durante o estudo com



15

GD a importancia do contexto sécio-histérico em que se estabelecem e evoluem os
géneros discursivos?

Para dar conta desses questionamentos, esse trabalho esta organizado em
quatro capitulos, de modo a desenvolver cuidadosamente cada topico, levando a
uma evolucdo e alcance do objetivo aqui proposto. Cada capitulo contém
subdivisdes que estrutura o desdobramento do tépico proposto.

No primeiro capitulo, descrevemos sobre géneros textuais e suas vertentes, e
nas subdivisbes, apresentamos as idéias de Bazerman (2005, 2006, 2007, 2011)
para tratar os aspectos socio-discursivos, funcionalidade e ensino de géneros. Na
sequéncia, definimos géneros digitais e suas configuracbes e tratamos
especificamente dos géneros Chat e Forum. Finalizamos o capitulo, abordando a
importancia do letramento digital e tratamos sobre o internetés e a sua adequacao
ao género digital.

No segundo, detalhamos a nossa metodologia que propde uma sequéncia
didatica para o trabalho com os géneros Chat e Férum a partir do internetés.
Apresentamos a proposta de sequéncia didatica, comecando o trabalho pela
aplicacdo de um questionario tanto aos professores de LP, quanto aos alunos do
ensino médio de uma escola estadual, situada no Municipio de Jaboatdo dos
Guararapes, do Estado de Pernambuco. O propdésito da aplicacdo do questionério é
verificar a utilizacdo dos géneros digitais, tanto por parte do professor quanto do
aluno, dimensionar o uso do internetés pelo aluno e a receptividade do professor,
com relagdo ao uso dessa variante em sala de aula. Apresentamos também uma
sequéncia didéatica, adequada ao modelo proposto por Dolz e Schneuwly (2004),
descrevemos 0s objetivos e 0s passos para o alcance dos resultados. E ainda neste
capitulo, apresentamos e relatamos as etapas da SD que tem como objetivo motivar
os alunos para o estudo com géneros digitais a partir do internetés, ressaltando a
sua viabilidade nos estudos com géneros digitais.

Os resultados estdo no terceiro capitulo, nele analisamos o0s questionarios
aplicados ao professor e aluno, nesse ponto sera apresentada a questéo da variante
- internetés - no contexto escolar, género digital em livros didaticos (ROJO, 2010),
ensino e funcionalidade do género textual, apoiando-se nas idéias de Bazerman
(2007 2011). Finalizamos o capitulo analisando a sequéncia didatica para o0s

géneros digitas Chat e Férum.
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As consideracbes finais trazem as conclusbes com relagdo ao objetivo
proposto pelo estudo, tendo o internetés como motivador para sequéncia, assim
como retoma os resultados alcancados tanto com o questionario como com a
proposta da sequéncia didatica.

E para finalizar, trazemos as referéncias bibliograficas que servem de base
para as nossas discussoes e para a analise dos resultados apresentados.
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1 GENEROS TEXTUAIS

Os Géneros textuais atendem a necessidades de expressdao humana sejam
oral ou escrita, estruturam e ordenam as diversas situacfes comunicativas, sendo
socialmente reconhecidos. Marcuschi (2005, p.19) os define como “entidades socio-
discursivas e formas de acgdo social incontorndveis em qualquer situagéo
comunicativa”.

Sendo formas de acédo estruturantes, os géneros moldam-se as necessidades
e ao contexto social, sem, contudo, serem enrijecedores da acao criativa. Marcuschi

(2005) ressalta ainda que os géneros:

Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleéveis.
dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e
atividades socioculturais, bem como na relacdo com inovacdes
tecnolégicas, o que é facilmente perceptivel ao se considerar a
guantidade de géneros textuais hoje existentes em relacdo a
sociedades anteriores a comunicacao escrita Marcuschi (2005, p.19).

A evolucdo dos géneros ocorre em paralelo ao desenvolvimento da
humanidade, emergem das praticas sociais. Na antiguidade, antes da escrita,
predominavam 0s géneros orais, ja que ndo se contava as gravuras nas cavernas
como forma de interacdo verbal. Hoje, com o avanc¢o tecnoldgico, € incontavel a
guantidade de géneros, conforme o breve relato de Marcuschi (2005, p.19) sobre

essa evolucéo.

(...) uma simples observacgéo historica do surgimento dos géneros
revela que, numa primeira fase, povos de cultura essencialmente oral
desenvolveram um conjunto limitado de géneros. Apos a invencéao da
escrita alfabética por volta do século VII A. C., multiplicam-se os
géneros, surgindo os tipicos da escrita. Numa terceira fase, a partir
do século XV, os géneros expandem-se com o florescimento da
cultura impressa para, na fase intermediaria de industrializacédo
iniciada no século XVIII, dar inicio a uma grande ampliagdo. Hoje, em
plena fase da denominada cultura eletrbnica, com o telefone, o
gravador, o radio, a TV e, particularmente o computador pessoal e
sua aplicacdo mais notavel, a intemet, presenciamos uma exploséo
de novos géneros e novas formas de comunicagdo, tanto na
oralidade como na escrita.

Nesse sentido, Bakhtin (1997, p.282) também afirma que os géneros estdo no

dia a dia dos sujeitos falantes, os quais possuem um infindavel repertorio de géneros,
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muitas vezes usados inconscientemente. Até nas conversas mais informais, por
exemplo, o discurso € moldado pelo género.

De posse dessas informacdes, compreendemos que o0 ensino de lingua néo
pode estar a margem da discussdo sobre os géneros, que sdo fundamentais para
comunicacdo. Por isso, para o desenvolvimento do objetivo desse trabalho e,
especificamente, deste capitulo, abordaremos a nog¢édo de género sob a perspectiva
sociointeracionista com os estudos de Bakhtin (1997; 2006) e na sequéncia,
trataremos género como acao social sob a perspectiva sociorretorica. Utilizaremos,
em especial, os estudos de Bazerman (2005, 2006, 2007, 2011) para ancorar toda a
reflexdo sobre os resultados de nossa proposta para uma sequéncia didatica com
géneros digitais. E encerrando o capitulo, apresentaremos 0s géneros digitais,

evidenciando especificamente o Chat e o Férum.

1.1 Bakhtin e a Interacédo Verbal

Para Marcuschi (2008), Bakhtin ndo preconiza um modelo de andlise, mas
sua teoria se constitui um trabalho seminal, com contribui¢cdes incontaveis para as
atuais pesquisas, ndo s6 em géneros, mas sobre a linguagem em geral.

Para desenvolver sua concepcdo de lingua, Bakhtin (2006) faz criticas ao
subjetivismo idealista e também ao objetivismo abstrato, afirmando que o primeiro
coloca toda a criatividade da lingua no sujeito falante, e o segundo, a critica esta
exatamente na falta de criatividade do sujeito, quando da utilizagédo da lingua como
sistema, como produto acabado passando de geragcdo para geracdo, totalmente
descontextualizado. Segundo Bakhtin (2006, p.101):

Os individuos ndo recebem a lingua pronta para ser usada; eles
penetram na corrente da comunicagdo verbal; ou melhor, somente
guando mergulham nessa corrente € que sua consciéncia desperta e
comeca a operar.

Para Bakhtin, a palavra ndo sai do interior do sujeito falante, nem como ser
criativo, nem como utilizador de um bom sistema, ela sai do exterior, decorre de
suas praticas socias. A expressao nao é fruto de uma atividade mental, o sujeito
capta do exterior suas idéias para dar forma a sua expressdo, ou seja, nao fala a
partir do pensamento constituido, mas contrariamente, se expressa a partir da

interagdo com o outro.



19

O sistema linguistico se integra as praticas comunicativas do falante,
refletindo o contexto sdcio historico, o papel social dos interlocutores e outros fatores
extralinguisticos durante a enunciacdo. Ainda segundo Bakhtin (2006, p.117) a
lingua € um “fendmeno social da interacdo verbal, realizada através da enunciacao
ou das enunciacfes. A interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da
lingua. (Grifo do autor)”

A lingua evolui historicamente a partir das interacfes sociodiscursivas. O
autor considera ainda que a ordem metodologica para um bom estudo da lingua

deve observar:

1. As formas e os tipos de interagdo verbal em ligacdo com as
condi¢Bes concretas em que se realiza.

2. As formas das distintas enunciacdes, dos atos de fala isolados,
em ligacéo estreita com a interacdo de que constituem os elementos,
isto €, as categorias de atos de fala na vida e na criagéo ideolégica
gue se presta a uma determinacao pela interagdo verbal.

3. A partir dai, o exame das formas da lingua na sua interpretacao
linguistica habitual. (BAKHTIN, 2006, p.119)

Dessa forma a evolucao da lingua ocorre primeiramente nas relacées sociais
concretas e depois a comunicacgao e a interacdo verbal evoluem dentro do quadro
das relacdes sociais e, consequentemente, as formas do ato de fala evoluem
refletindo a mudanca das formas da lingua. O autor esclarece a importancia do
contetdo tematico, estilo e construcdo composicional para compor a forma do
enunciado, ou seja, considerar esses trés elementos na elaboracdo de um género
para atender especificamente uma dada esfera comunicativa.

Para Bakhtin (1997), os géneros sdo enunciados relativamente estaveis
utilizados pelas diversas esferas da atividade humana, considerando condigdes
especificas e finalidades de cada uma dessas esferas

A diversidade funcional torna impraticavel encontrar trago comum para todos
0s géneros, portanto, a extrema heterogeneidade dos géneros é delimitada quando
0 autor classifica os géneros em primario e secundario. Bakhtin (1997) esclarece
ainda que os géneros das esferas sociais mais simples, como a esfera do cotidiano,
sdo géneros primarios e que sao secundarios 0os géneros de esferas mais

complexas. Os géneros primarios diferenciam-se dos secundarios por serem
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constituidos pela comunicacao espontanea, simples, como o dialogo no cotidiano ou
uma carta.
Bakhtin explica a transmutacdo de um género primario quando esse se

transforma dentro do secundario adquirindo uma caracteristica particular.

Os géneros primarios, ao se tornarem componentes dos géneros
secundarios, transformam-se dentro destes e adquirem uma
caracteristica particular: perdem sua relacdo imediata com a
realidade existente e com a realidade dos enunciados alheios.
(BAKHTIN, 1997, p. 282)

Nesse sentido, uma carta pode fazer parte de um capitulo de um romance,
transmutando de uma esfera simples para outra complexa, adquirindo uma
caracteristica particular. Aradjo (2004) esclarece que é essa mudanca de esfera,
sofrida por um género primario, que Bakhtin denomina de transmutac&o. "Esta
nocao é bastante reveladora de quao complexos sao os elementos semibticos com
0s quais o homem lida para estabelecer relagdes discursivas com o seu semelhante”
(ARAUJO, 2004, p. 1280).

Os géneros do discurso organizam nossa fala, leva o falante a adequar o ato
comunicativo a situacao social, se ndo existissem como mediadores nas interacfes
sociais a comunicacgao verbal seria quase impossivel. Contudo os géneros sdao mais
maleaveis e mais livres que a forma da lingua, sdo plasticos, porque pressentimos e
logo moldamos nossa fala as formas do género mais facilmente, do que, nos
adaptamos as normas gramaticais da lingua.

Rodrigues (2004) ressalta a importancia de destacar os pontos determinantes

do género na concepcao bakhtiniana, quando afirma que nessa concepcao:

(...) os géneros estdo ligados as situacdes sociais da interagdo:
gualquer mudanca nessa interacdo gerara mudancas no género.
O autor enfatiza a relativa estabilizacdo dos géneros e a sua ligagéo
com a atividade humana. Em sintese, os géneros estédo vinculados a
situacdo social de interagdo e, por isso, como 0S enunciados
individuais, sdo constituidos de duas partes inextricaveis, a sua
dimensédo linguistico-textual e a sua dimensdo social: cada
género esta vinculado a uma situacdo social de interacdo tipica,
dentro de uma esfera social; tem sua finalidade discursiva, sua
prépria concepcao de autor e destinatario. (ROGRIGUES, 2004, p.
423). (Grifo nosso).
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Nesse sentido, o género estd indiscutivelmente ligado a situacdo social no
momento de sua enuncia¢gdo, como mediador nas relagdes entre os interlocutores.
Rodrigues (2004, p.423) ainda delimita a nogao de género em Bakhtin como “formas
de acao: na interacao, eles funcionam como indices de referéncia para a construcao
dos enunciados, pois balizam o autor no processo discursivo, e como horizonte de
expectativas para o interlocutor, no processo de compreensdo e interpretacdo do
enunciado”.

Por fim, corroboramos que utilizaremos a concepcéo bakhtiniana como base
tedrica para discutir sobre género em nossa pesquisa, principalmente porque é a
partir dessa teoria que todos os outros estudos sobre géneros se desenvolvem.
Portanto, também acreditamos que “ignorar a natureza do enunciado e as
particularidades de género que assinalam a variedade do discurso em qualquer area
do estudo linguistico leva ao formalismo e a abstracdo, desvirtua a historicidade do
estudo, enfraquece o vinculo existente entre a lingua e a vida (BAKHTIN, 1997,
p.282).

E para reforcar o estudo do género como acao social, discutiremos, na
proxima sec¢éo, os estudos de Bazerman e Miller, sob a perspectiva da sociorretorica,
que embasara a nossa proposta de pratica em sala de aula.

1.2 Bazerman uma concepcao sociorretérica de Género

A sociorretérica ou Nova Retorica é formada principalmente por escolas de
tradicdo anglo-americana com destaque para John Swales, Carolyn Miller e Charles
Bazerman. Nas abordagens sociorretérica 0s pesquisadores centralizam a
organizacao retorica e os propdsitos comunicativos do género. Segundo Dell’lsola
(2012, p.12), Swales (1990, p.58) evidencia o0 propdsito comunicativo do género, ja

que considera que:

O propésito comunicativo é o critério que é privilegiado e que faz com
gue o escopo do género se mantenha enfocado estreitamente em
determinada acdo retérica compativel com o género. Além do
proposito, os exemplares do género demonstram padrdes
semelhantes, mas com variacbes em termos de estrutura, estilo,
contetdo e publico-alvo. Se forem realizadas todas as expectativas
em relacdo aquilo que é altamente provavel para o género, o
exemplar sera visto pela comunidade discursiva original como um
protétipo. . (Swales, 1990: 58 apud DELL’ISOLA, 2012 p.12)
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Para Bazerman (NOGUEIRA, 2014, p.106), géneros textuais sédo tidos como
“acdes sociais que materializam uma classe de eventos, compartiiham propdsitos
comunicativos, apresentam tracos especificos prototipicamente, possuem logica
inata e estabelecem usos linguisticos especificos de acordo com a comunidade
discursiva”.

Bazerman (2011) refor¢ca ainda que varias foram as influéncias sobre seus
posicionamentos a respeito dos géneros, fundamentado na questdo de qual é a
natureza dos seres humanos como criaturas ativas, comunicativas e simbolicas.
Para este aspecto, diz que se baseou fortemente em Vygotsky, além da influéncia
dos pragmatistas americanos, especificamente George Herbert Mead®, e da tradicdo
fenomenoldgica, oriunda de Alfred Schutz.

Carolyn Miller e Charles Bazerman desenvolveram uma teoria mais soOcio-
histérica, tendo se concentrado mais em casos historicos, nas interacdes sociais e
no surgimento de entendimentos sociais comuns. Género tanto para Miller como
para Bazerman sdo formas de acdo retbrica e recorrentes nas praticas sociais
discursivas. Segundo Miller (2011, p.16), “género € uma acgao retdrica tipificada
baseada numa situagéo retorica recorrente”. Bazerman (2011, p.17) complementa a
nocéo de Miller, observando que o género decorre de uma percepcao do criador e
do receptor, reconhecimento psicolégico e social, que emerge historicamente e é

praticado socialmente.

Os géneros sédo colecdes percebidas de enunciados. Os enunciados
séo delimitados, tém comeco e fim, ocupam lugar definido no tempo
e no espacgo e sdo percebidos como portadores de algum sentido.
Portanto, dois elementos que eu enfatizo nos géneros é que eles sao
categorias de reconhecimento psicossocial e categorias de
enunciados.

O autor complementa reforcando a importancia do reconhecimento
psicossocial do género, como categorias de enunciados percebidos em um dado

contexto soécio-historico.

! George Herbert Mead foi um filésofo americano de importancia capital para a sociologia e

a psicologia social e foi extremamente relevante para a formulacdo da teoria da agdo comunicativa e
do modelo deliberacionista de democracia, bem como para a elaboracdo da teoria do
reconhecimento.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo
https://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psicologia_social
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Os fatos sociais séo, portanto, as coisas que as pessoas acreditam serem
verdadeiras, decorrem de atos de fala® os quais se apéiam em um género. Os
géneros emergem nOs processos sociais e através de seus textos sao realizados 0s
atos de fala que se encandeiam em acdes. Portanto, atos de fala sdo entendidos
ndo s6 como palavras, mas como palavras que produzem uma acdo social,
considerando ndo s6 os fatores linguisticos, mas os fatores extralinguisticos.
Exemplos a essa assercao podem ser um edital de convocacédo, uma multa, receita,
contrato, bula de remédio, corroborando que as “palavras ndao apenas significam,
mas fazem coisas” (BAZERMAN, 2006, p. 25-6). “Assim, quando agimos pela
linguagem nos ndo transmitimos apenas uma mensagem, ndés ordenamos,
sugerimos, atacamos, defendemos, prometemos, entre outros atos que visam
modificar uma situagao”. (VITORINO, 2011, p.25)

Bazerman (2005, p.102) defende que:

(...) os géneros moldam as intengdes, 0s motivos, as expectativas, a
atencdo, a percepcdo, o afeto e o quadro interpretativo. O género
traz para o momento local as idéias, os conhecimentos, as
instituicbes e as estruturas mais geralmente disponiveis que
reconhecemos como centrais a sua atividade.

E complementa que o0s géneros organizam e direcionam nossas vidas,
enquanto que moldam as intencdes e idéias para perfeita compreensao dos atos de
fala. Através do reconhecimento psicossocial, as pessoas estruturam suas acoes,
atendendo a padrbes socialmente perceptiveis e socialmente determinados.

Para entendimento de género como mediador da acdo social, 0 autor nos
fornece a nogdo de conjunto de género como uma colecéo de tipos de textos que
uma pessoa tende a produzir em um determinado papel social.

Nessa perspectiva, géneros sdo formas textuais padronizadas, tipicas que
produzem atos de fala, esses atos de fala produzem fatos sociais. Os sistemas de
géneros estruturam e organizam as agfes que as pessoas estdo envolvidas, dessa
forma identificamos os sistemas de atividades em estreita relacdo com os sistemas

de género.

% A teoria dos atos de fala foi elaborada inicialmente por John L. Austin (1911-1960) e desenvolvida
posteriormente por J.R. Searle. Austin parte da teoria pragmatica de Wittgenstein de que € o uso das
palavras em diferentes interagfes linguisticas que determina o seu sentido.


http://educacao.uol.com.br/disciplinas/filosofia/filosofia-da-linguagem-5-wittgenstein-pragmatica-antes-da-semantica.htm
http://educacao.uol.com.br/biografias/ult1789u529.jhtm
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Para diferenciagdo os géneros tém tipos e elementos que sdo caracteristicas
recorrentes que os tipificam, facilitando a compreensdo. Portanto, ocorre a
tipificacdo quando ha recorréncia e similaridade de forma, de conteddo e de uma
acao social, levando a compreensao e manutencdo de um sistema de atividades de
uma determinada prética social discursiva.

Assim, é como elemento mediador e estruturador de nossa sociedade que o
género precisa ser percebido pelo aprendiz, ndo podendo ser desconsiderado na
pratica de ensino de lingua. E, cientes dessa necessidade, trataremos a seguir sobre

0 ensino de género textual, ainda na perspectiva de Bazerman e Miller.

1.2.1 Bazerman e Miller — Consideracfes sobre o ensino de lingua materna

Para o ensino de géneros, é importante o educador levar o aluno a perceber
que toda atividade social discursiva tem um género como mediador da situacdo
comunicativa. Para uma abordagem motivadora em sala de aula, Bazerman (2011,

p.38) ressalta que:

(...) se o género for concebido como acdo social e agdo social
motivada, entdo serd necessario situar o préprio ensino de escrita
como acgao social motivada, de modo que o aluno deseje moldar o
sentido e se empenhe para cria-lo. Consequentemente, o aluno
também ird reconhecer o valor do género que esta sendo solicitado a
produzir.

Ha ainda que se considerar que desenvolver habilidades que tragam sentido
para os aprendizes é fazé-lo entender o género como facilitador das praticas sociais,
levando-os a perceber as caracteristicas individuais de alguns géneros. Dessa forma,
€ papel do educador ser criativo, participativo, apresentando no sé a estrutura
composicional do género, como também propiciar o desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos necessarios para identificar as diversidades de géneros.

Conforme reforgca Bazerman (2011, p.40-41),

(...) o ensino de lingua consiste em ajudar o aluno a se
tornar um tipo de usuario mais habilidoso, flexivel e
versatil da lingua escrita e falada; trata-se, portanto, do
desenvolvimento linguistico do aluno através da interacéao
em diversos contextos com tarefas que representam
variados desafios. Portanto, ensinar uma lingua é ensinar
uma arte as pessoas. (Grifo nosso)
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Sob esse foco os docentes devem tentar desenvolver no aluno habilidades
gue o ajudem a criar competéncias discursivas que atendam as expectativas desses
jovens em suas praticas sociais. Para evidenciar a importancia de um usuario
habilidoso, citaremos Bathia (1997 apud COSTA FILHO, 2012, p.85), “assim como o
publicitario faz uso do j& sabido e familiar no conhecimento existente, o escritor de
géneros habil utiliza o que é convencionalmente disponivel em uma comunidade
discursiva para promover seus préprios e sutis objetivos”. Como se observa, quanto
mais engajado o jovem estiver, mais habilidade ter4d em seu futuro profissional. Miller
(2011, p.43) enfatiza que nessa pratica ha necessidade de buscar o0 mais proximal

do aluno, considerando o conhecimento atual e suas praticas sociais.

(...) ver como se pode usar o conhecimento atual dos alunos para
alcé-los até o conhecimento prético e a efetividade comunicativa que
se procura ajuda-los a alcancar no préximo nivel. Trata-se, portanto,
de refletir sobre quais géneros poderdo envolver a zona de
desenvolvimento proximal dos alunos, eu acho, realizando a
tarefa que estd um pouco além deles num determinado estagio
aqui e agora, o0 que os levara ao estagio seguinte. (Grifo nosso)

Dessa forma, orienta o professor a realizar tarefas comunicativas que
motivem o discente, promova meios para engajamento e motivacdo e observa ainda

que:

Os géneros devem proporcionar meios para que o0s estudantes se
engajem em tarefas comunicativas e, ao mesmo tempo e pelo
mesmo motivo, deveriam prover meios para a motivagdo dos alunos
como falantes, escritores, pintores ou blogueiros, enfim, sejam quais
forem os géneros que estejam sendo ensinados a eles. (MILLER,
2011, p.40)

Entendemos, assim, que é importante levar em conta que géneros o aluno ja
conhece, com quais esta familiarizado, de quais esta cercado, para fazé-lo tomar
consciéncia das tipificacbes sociais proprias do mundo como ele o conhece.
Corroborando, Bazerman (2011, p.45) observa que buscar o que € proximal “é uma
maneira muito Util de pensar sobre o assunto. Tanto em termos de definir se, trata-
se de algo imaginavel para os alunos (ou seja, se € proximal o bastante), como em

termos de que tipo de andaime é necessario para ajudar o aluno a chegar 13”.
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Percebe-se também a mesma preocupacdo nos documentos oficiais
nacionais com relacéo ao ensino médio, ao considerar as expectativas dos discentes,
quando da elaboracdo do conteddo dos LD de lingua portuguesa. Para tanto, o
Programa Nacional para Livro Didatico para o Ensino Médio 2015 (PNLEM) orienta

que:

E o caso, entdo, de levar-se em conta, no planejamento do ensino e
nas praticas de sala de aula do EM, as formas de expressao mais
tipicas e difundidas das culturas juvenis e das culturas populares e
regionais com as quais o jovem convive. Entre essas formas de
expressdo, sdo particularmente relevantes as praticas ndo escolares
de letramento e os géneros (como as letras de rap e de cangdes, 0s
fanzines, os grafites, os manifestos, géneros que circulam em
redes sociais etc.) (PNLEM, 2015, p.10). (Grifo nosso)

Portanto, os LD precisam avancar no sentido de trazer praticas que melhorem
o trabalho do docente. E, considerando que o livro didatico sempre foi o principal
material de apoio para o trabalho em sala de aula e nesse contexto de insercédo dos
géneros emergentes, € justo que o professor tome esse recurso como apoio,
considerando um maior nimero de GD como um dos pontos relevante para a
escolha do LD de lingua portuguesa.

Em estudo recente, Silva e Barbosa (2015, p.35-36) analisam a inclusdo dos
GD em trés dos seis livros propostos pelo PNLD edicdo 2012 e concluem que os GD
mais utilizados sdo o e-mail e blog, ressaltando a necessidade de ampliar os tipos
de géneros digitais utilizados. Diante dessa constatacdo, achamos oportuna a
contribuicdo com a proposta de uma sequéncia didatica utilizando o Chat e o Férum,
a partir da variante linguistica — internetés, voltada para alunos do ensino médio.

Consideramos pertinentes para nosso estudo as observacbes feitas por
Bazerman e Miller, tais como criar motivacao e refletir sobre as praticas sociais dos
discentes. Isso se reflete quando trazemos o que esta mais proximo das praticas
sociais do aluno e também quando trabalhamos em grupos equilibrando as
diferencas nos niveis de aprendizagem. Como proximal, percebemos a grande
utilizacdo dos géneros digitais pelos jovens quando acessam constantemente as
redes sociais e como motivador, o tipo de escrita que utilizam para se comunicar.

Por isso, trataremos esses aspectos, na proxima secdo, com mais detalhes, ou seja,
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discutiremos sobre os Géneros Digitais, especificamente Chat e o Férum, e a escrita
digital — internetés.

1.3 Géneros Digitais

N&o se pode interagir socialmente a ndo ser por um género, ha comunicagao
mediada pelo computador (CMC) nao é diferente, a pratica socio-discursiva nesse
ambiente ocorre sempre através de género digital. O “ambiente virtual é
extremamente versati e hoje compete, em importdncia, nas atividades
comunicativas, ao lado do papel e do som” (MARCUSCHI, 2004, p.13). Com o
avanco das tecnologias nos meios de comunicacdo é natural que, em decorréncia
de préticas sociais comunicativas recorrentes, surjam novos textos ou ainda que os
ja existentes sejam transmutados.

A comunicacdo através das redes sociais é quase sempre sincronica
reproduzindo a comunicacdo na oralidade, deixando a conversacdo intensa e
interessante. Tamanha é a interacdo que Crystal (MARCUSCHI, 2004, p.14), a
propésito da participacao indefinida nos bate-papos em salas abertas, comenta que
a atividade se parece com “um enorme jogo maluco sem fim” ou entdo se assemelha
a uma “festa linguistica” (linguistic party) para onde levamos nossa “lingua” ao invés
de nossa “bebida”.

Os géneros digitais séo resultado das interacfes verbais que emergem das
praticas sociais, cujos interactantes sdo mediados por aparelhos digitais. Sdo de
grande numero os géneros digitais existentes, contudo, alguns ja fora de uso, dado a
grande velocidade em que esses géneros emergem e também desaparecem de

circulacado. Com relacéo a essa dinamicidade, Marcuschi (2005, p.11) comenta que:

O grande risco que corremos ao definir e identificar esses géneros
situa-se na prépria natureza da tecnologia que os abriga. Seu
vertiginoso avanco pode invalidar com grande rapidez as idéias aqui
expostas. Isso obriga-nos a ter muita cautela nas afirmacdes feitas.

O risco de relacionar os géneros digitais em relacéo a variedades existentes na
midia virtual é de situa-los e ndo mais existirem, como é o caso do Orkut, ja que
atualmente podemos citar como mais usuais 0s e-mails, chats, blogs, foruns de

discussdo, entre outros. Hoje a conversa face a face do cotidiano pode ser
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transmutada e acontecer com a mediacdo do computador, celular, ou de outro
equipamento digital. Segundo Levy (1999), o ciberespaco possibilita essa interacéo
com um ou varios interlocutores, todos ao mesmo tempo. A CMC caracteriza-se pela
mobilidade e velocidade, pois 0 espaco geografico ndo € mais entrave para a
interacdo social. Facilitada por uma escrita hibrida, que expressa sentimentos,
criando proximidade tal qual o didlogo no cotidiano. Outra caracteristica dos GD é
qgue ele pode ser sincrénico (que ocorre a0 mesmo tempo) como assincrénico (que
nao ocorre ao mesmo tempo), possibilitando varias formas interacao.

Como ja mencionamos, para Bakhtin (1979), os géneros sao classificados em
primérios e secundarios, levando-se em conta a esfera em que circula, se simples
como a esfera do cotidiano, os géneros sdo primarios, se a esfera é complexa
circulam os géneros secundarios. Corroborando Araujo (2004, p. 1280) diz que o

que faz um género ser primario ou secundario € a esfera da qual faz parte,

complementa:

(...) muitos géneros, sobretudo o0s que emergem das novas
tecnologias digitais, parecem ser mais bem compreendidos se o
estudo for feito a luz desse fenbmeno bakhtiniano, pois embora se
trate de géneros emergentes da Internet, nada é genuinamente novo.
Na verdade, o que existe € uma espécie de reformatacédo de géneros
conhecidos que sao transmutados por outros de uma esfera bem
mais complexa que é a Web.

Segundo Marcuschi (2004), os géneros emergentes parecem projecdes de
outros como suas contrapartes prévias, no quadro abaixo o autor faz uma
associacdo de alguns géneros emergentes na midia digital com os géneros pre-

existentes.

GENEROS TEXTUAIS EMERGENTES NA MIDIA VIRTUAL SUAS
CONTRAPARTES EM GENEROS PRE-EXISTENTES

Géneros emergentes Géneros ja existentes
1 E-malil Carta pessoal // bilhete // correio
2 Chat em aberto Conversacodes (em grupos abertos?)
3. Chat reservado Conversacoes duais (casuais)
4 Chat em salas privadas Encontros pessoais (agendados?)
5 Chat em salas privadas Conversacoes (fechadas?)
6 Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada
7 Aula Chat (aulas virtuais) Aulas presenciais
8 Video conferencia interativa Reunido de grupo/ Conferéncia / Debate
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9 Lista de discussao Circulares/ séries de circulares???
10 | Endereco eletrbnico Endereco postal
11 | Blogs Diario pessoal, anotacbes, agendas

Fonte: MARCUSCHI, (2004, p.31)

Ainda segundo o autor, trés aspectos tornam a andlise desses géneros
relevante: seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado; suas
peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante terem eles contrapartes em
géneros previos; e a possibilidade que oferecem de se rever conceitos tradicionais,
permitindo repensar nossa relacdo com a oralidade e a escrita.

Quanto a estrutura, os géneros digitais caracterizam-se por serem
parcialmente rigidos, jA& que possuem o formato de formularios, contudo ndo héa
rigidez nas estratégias de realizacdo do género como instrumento de acdo social.

Marcuschi (2004, p.30) observa 0s programas que veiculam esses géneros.

A rigidez do programa fica por conta de sua caracteristica formulaica,
ja que em ultima andlise todos os géneros produzidos no contexto da
midia virtual tém um sabor de formularios mais ou menos discursivos
e ndo de multipla escolha.

O autor acrescenta que esses géneros sao diversificados em seus formatos e
possibilidades e dependem do software utilizado para sua producédo, no caso dos e-
mails, por exemplo, temos varios programas para sua elabora¢édo. Tendo os GD o
aspecto de formulario, acarreta mais facilidades, intensificando-se o uso.

Caracteristica principal dos GD é a multimodalidade, integram-se ao texto
imagens, sons, e outras semioses para gerar sentido. Ressaltando a importancia da
multimodalidade Kress e van Leeuwen (2001, p.46 apud MEIRA, 2012, p.103)

acrescentam que:

Na era da multimodalidade os modos semidticos além da lingua sao
vistos como completamente capazes para servir de representacao e
comunicacdo. Na verdade, a lingua, seja falada ou escrita, pode
agora com mais frequéncia ser vista como apoio “aos outros modos
semiodticos: ao visual, por exemplo. A lingua pode agora ser extra
visual”.

O uso intensificado de modos semioticos demonstra a necessidade de
interacdo social, os internautas tentam através da escrita, suprir a oralidade. A
escrita da internet € hibrida, molda-se em busca de criar sentido e gerar uma

proximidade durante a interacdo verbal. Livre do rigor da lingua na forma culta, a
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linguagem da internet — internetés - por sua caracteristica singular, tem sido objeto
de varios estudos. Na secdo 1.3.3, apresentaremos algumas das principais
caracteristicas do internetés, ja que no nosso estudo a escrita digital é ponto de
partida para atrair o aprendiz para o estudo com géneros digitais.

Antes, porém, trataremos brevemente dos géneros que iremos utilizar na
sequéncia didatica trabalhada com os alunos. E importante salientar que
estudaremos as caracteristicas principais dos géneros digitais Chat e F&érum,
contudo, ndo discutiremos o lado psicologico da formacédo da identidade do sujeito,

enguanto interactante em sua subjetividade.

1.3.1 Chat

Chat, denominacao também dada a “sala de bate-papo”, tenta reproduzir uma
conversacao (bate-papo), aqui se reportando a tabela de correspondentes em
Marcuschi (2004). Uma de suas caracteristicas € o anonimato, através da escolha
de apelidos virtuais (nicknames), utilizados pelos interactantes, contribuindo para
acentuar o grau de informalidade nesse tipo de interagao.

Marcado pela oralidade, esse género tem varios propdsitos comunicativos. Os
interlocutores usam da criatividade para levar para o chat a proximidade da conversa
face a face. Configurando-se a transmutacdo da conversa do cotidiano para o
género digital chat em especial o chat aberto, Aradjo (2004, p.1280) considera que
“a superposi¢cdo de semioses, como a escrita, 0 som e a imagem, permite que se
percebam indices da transmutag¢ao da conversa do cotidiano para a Web”.

Tentando reproduzir a comunicacédo face a face, o chat traz a velocidade para
as conversacdes, portanto, a sincronia € outra grande caracteristica do género.
Nesse sentido, a escrita adotada nesse género, por conta da comunicacao informal,
gquase sempre € o internetés. Através dessa variante linguistica os internautas
buscam adequar a dinamicidade da conversag¢do, dando o tom da oralidade,
abreviando palavras e utilizando varios emoticons. O internetés é a lingua desse
género digital e através de multiplas semioses criam a proximidade entre os falantes.

Mascuschi (2005, p.42) esclarece que o surgimento do chat ocorreu:

(...) na Finlandia no verdo de 1988, quando Jarkko “WIZ” Oikarinen
escreveu o primeiro IRC (Internet Relay Chat), na universidade de
Oulu, com o objetivo de estender os servicos dos programas BBS (os
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e-mails de entdo) para comunicagdes em tempo real. De acordo com
0 préprio Jarkko “o nascimento do IRC se deu em agosto de 1988”.
De inicio, funcionava apenas na rede pessoal de Jarkko chamada
tolsun.oulu.fi. Apds contatos com amigos norte-americanos, ja em
novembro de 1988 a novidade estava ligada a Internet. Em meados
de 1989, eram 40 servidores interligados pelo IRC no mundo todo,
mas obrigados a entrar com senhas e identificacao pessoal. IRC para
gualquer um se conectar sem a necessidade de senha. Desde entédo
0os programas de bate-papo (chats) proliferaram a numeros
espantosos. O certo é que um programa para comunicacao limitada
entre individuos que se conheciam cresceu e em menos de uma
década tornou-se um dos géneros mais praticados da civilizacédo
digital.

Sobre 0 anonimato, Marcuschi (2004) se remete a Crystal (2001) e acrescenta
gue essa € uma caracteristica distintiva dos grupos de bate-papo sincrénicos, atitude
essa, que conduz da linguistica para a psicologia social. Nas salas de bate papo o
anonimato reserva o direito a atitudes como ignorar alguns participantes, se a
conversa nao nos agrada, ou ainda, podemos optar por conversar simultaneamente
com varios participantes. Os participantes desse ambiente digital podem fazer
escolhas entre o chat aberto ou chat fechado, e, nesse ultimo, pode-se escolher um
interlocutor e conversar reservadamente, atitude que nao seria adequada numa roda
de conversa entre amigos face a face.

Sao varios os tipos de chat, Marcuschi (2008, p.201) cita alguns:

e Chats em aberto: “inUmeras pessoas interagindo simultaneamente em relagéo
sincrona e no mesmo ambiente”;

e Chat reservado: variante dos room-chats, mas com as falas pessoais
acessiveis apenas aos dois interlocutores mutuamente selecionados, embora
possam continuar vendo todos os demais em aberto;

e Chat agendado: oferece possibilidade de diversos recursos tecnolégicos na
recepcao e envio de arquivos;

e Chat privado: “sdo os bate-papos em sala privada com apenas os dois

parceiros de dialogo presentes”.

A escolha por determinado subgénero do chat vai depender do propdsito
comunicativo, esse Ultimo altera a natureza genética. Em seu estudo a Organizacao
Constelar do Chat, Araujo cita Bathia (1999) para esclarecer as variedades do

género ou subgéneros, relacionando-os a uma constelagao, interligando-os. Araujo
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(2004, p.1282), contrapondo-se a no¢do de subgéneros, uma vez que cada um tem

seu proposito comunicativo, entende constelacdo como:

(...) um conjunto de géneros que s&o irmanados pela relacdo
genética que existe entre eles, ou seja, todos pertencem a mesma
familia e, por isso, sdo variedades de um Unico género que, por ser
complexo, atende a propdsitos comunicativos distintos e ndo a
subpropdsitos.

E complementa:

O uso de tal categoria de andlise parece sugerir que as variedades
nascidas do “género mé&e” sejam menos importantes. Embora
entenda a constelacdo como um conjunto de variedades de um Unico
género, ndo concebo esse conjunto hierarquicamente, pois todos os
géneros tém seu grau de relevancia social. (ARAUJO, 2004, p.1282)

Concordando com o autor, diante das variedades do género chat, o propdésito
comunicativo dara a relevancia necessaria na escolha de uma ou outra variedade.
Dado a estrutura formulaica dos GD, a interacdo é facilitada entre interlocutores, o
acesso as salas de bate papo solicita dos participantes uma prévia selecdo de
categorias com propdsitos comunicativos determinados, como a selecao de
parceiros por sexo, regido, idade, além de agregar varias semioses como sons,
imagens, deixando o didlogo muito atraente, prendendo a atencéo do interlocutor.

Na educacdo, apesar de ocorrer o uso do chat educacional, o Férum é mais
indicado nesses ambientes, onde o internetés ndo é tao apropriado. Aqui o professor
vai limitar o uso, fazendo o discente perceber o papel social do interlocutor,

considerando o contexto para escolha linguistica.

1.3.2 Férum

O férum também chamado de forum de discussédo tem como caracteristicas
principais um grupo formado por participantes que discutem um assunto especifico,
sendo um dos participantes mediador e organizador, mantendo o tema principal. A
comunicagdo neste género é assincronica, as indagacdes e comentarios enviados

nao sao respondidos de imediato. Geralmente os féruns sdo voltados para o meio
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académico, contudo ndo € regra, os individuos se agrupam em torno de interesses
comuns, que séo definidos como comunidades® operando via e-mail.

Nas comunidades virtuais, h4 que se considerar a postura entre 0s
participantes de alguns féruns. Nesse sentido, a depender do assunto e da
comunidade envolvida, seus interlocutores selecionam a grafia, que diferente do
chat, deve ser a lingua em sua forma culta, principalmente em féruns educacionais,
guando os desvios sdo modelados pelo tutor ou organizador, que tem funcéo de
manter a sinergia sobre o assunto.

Sendo o férum um género assincrbnico, 0s questionamentos e/ou
comentarios pertinentes ao assunto em pauta sdo depositados no forum para que
seja respondido no futuro, dando tempo ao interlocutor para refletir sobre a resposta.

Considerando as vantagens Dias e Santos (2005, p. 35) esclarecem que:

(...) neste género digital, o interlocutor tem ainda a vantagem, relagéo
aos outros géneros de discurso em celulose, de ndo apenas
processar solitariamente a informagdo ali exposta, como também
poder questionar junto ao produtor do discurso os pontos criticaveis,
obscuros ou absurdos do seu discurso.

No estudo com géneros digitais, ha que se fazerem algumas consideracdes
com relagcdo ao discurso. Marcuschi (2004) cita as considerac¢des de Erickson (1997,
p. 4-5), quando esse sugere observar: 0 proposito comunicativo do discurso; a
natureza da comunidade discursiva; as regularidades de forma e conteldo da
comunicacdo, expectativas subjacentes e convencbes; as propriedades das
situacbes recorrentes em que 0 género € empregado, incluindo as forcas
institucionais, tecnolégicas e sociais que dao origem as regularidades do discurso.

3 Segundo Marcuschi (2004), uma comunidade é uma colegdo de membros com relacionamentos
interpessoais de confianca e reciprocidade, partilha de valores e praticas sociais com producéo,
distribuicdo e uso de bens coletivos num sistema de rela¢gdes duradouras. Para o autor esta nocao de
comunidade é muito proxima da definicdo de Lave & Wenger (1991).
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1.3.3 Internetés — Reproducéo/representacdo da oralidade na escrita da

Internet

A linguagem é constituida pela dialogicidade e na internet isso néo é diferente,
ou seja, 0s internautas utilizam uma linguagem especifica voltada para aquele
formato de texto, cuja velocidade e interacdo sdo caracteristicas dos géneros digitais
chat, blogs, e-mail, e outros de comunicacdo instantanea. Para Bakhtin (2006, p.
117), o dialogismo é condicdo da linguagem e sobre a interagcdo com o outro atraves

da lingua, o autor explica que:

O dialogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, € claro, senéo
uma das formas, é verdade que uma das mais importantes, da
interacdo verbal. Mas pode-se compreender a palavra “dialogo”™ num
sentido amplo, isto é ndo apenas a comunicagdo em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda comunicacéo verbal de
qualquer tipo que seja. (Grifo nosso)

N&do muito diferente de outras épocas, a humanidade sempre buscou na
retorica formas de interacdo verbal, nessas formas sempre foram considerados o
tempo e espaco/distancia para producdo. Como consequéncia, esses tipos de
escritas tendem a certa informalidade, com menor monitoracdo e maior cobranca

pela fluidez, como observa Marcuschi (2004, p.30):

De igual modo, a producdo oral ndo é necessaria, mas apenas
suficiente para determinar a interacéo verbal, pois € possivel uma
interacdo sincrona, pessoal e direta pela escrita transmitida a
distancia, 0 que ja era em parte possivel pela comunicacdo pelo

telégrafo e pelo cédigo Morse.

Segundo Crystal (MARCUSCHI, 2008, p.199), novidades em tecnologia
sempre ocorreram ao longo da historia, para o autor o que deve ser considerado

para pontuar os efeitos da internet na linguagem sao os seguintes aspectos:

(1) do ponto de vista dos usos da linguagem, temos uma pontuacdo minimalista,

uma ortografia um tanto bizarra, abundéncia de siglas e abreviaturas nada
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convencionais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semi-
alfabética;

(2) do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem, integram-se mais
semioses do que usualmente, tendo em vista a natureza do meio;

(3) do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de maneira

bastante complexa géneros existentes e desenvolve alguns realmente novos.

No internetés, ha necessidade de manipular a lingua a fim de dar sentido ao
que se fala, para tanto a lingua sofre alteracdes significativas na comunicacgao digital.

Conforme minucioso estudo desenvolvido por Gonzalez (2007, p.59), essa
escrita se caracteriza pela reducdo de vogais, eliminacdo dos acentos e palavras
grafadas com 2 ou 3 letras, inclusive alguns itens em internetés apresentam sentido
de mais de uma palavra da norma padrdo. Toda essa criatividade na lingua tem
como objetivo acelerar e dinamizar o dialogo.

Considerando as abreviaturas uma das marcas mais evidentes da
comunicacdo mediada por computador, Hilgert (2000, p.51) “ressalta que as formas
abreviadas néo consistem numa parte da palavra, mas sim num conjunto de letras,
no qual ao menos o falante nativo da lingua imediatamente reconhece a palavra em
qguestao, por fazerem essas letras parte de sua constituicdo grafica”. Podemos citar
como exemplo “kb¢” para a palavra cabeca.

Tratando da escrita digital, Hilgert (2000, p.8), “entende por dialogicidade a
dindmica de alternancia de turnos na interacdo. Quanto mais intensa for essa
alternancia, maior sera a dialogicidade da conversagao”. A alternancia de turnos em
tempo real, caracterizada pelo fato da resposta imediata entre interlocutores durante
a conversagao na internet, “imprimem marcas dialogais préprias da formulacdo do
turno na comunicagao face a face” (HILGERT, 2000, p.8). Nesse sentido, o autor

explica seu posicionamento:

Apesar de escrita, portanto, a conversagdo na internet € concebida
como fala, por ser essencial e intensamente dialogal desenvolvendo-
se por meio da alternancia de turnos. E precisamente este carater
gue lhe da o nome de conversacao, bate-papo, papo, chat, s6 ndo a
confundindo com um texto falado prototipico, por nao ter realizacédo
fénica. (HILGERT, 2000, p.8).
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Numa conversacao, para os interlocutores o importante é interagir, e “como a
interagcdo, na sua forma mais completa e eficaz, acontece em situacéo face a face,
eles, vendo-se compelidos a escrever, investem toda a criatividade para atribuir a
essa manifestacdo escrita as marcas da Comunicacdo Face a Face” (HILGERT,
2000, p.8)

Para Modesto (2011, s.p.) diferentemente da conversao face a face, na
comunicacdo da internet os turnos precisam de gerenciamento para que haja
alternancia de turnos. “Entendemos que os turnos conversacionais sao “acionados”
através da tecla “enter” ou pelo botdo “Enviar’ apds a digitacdo do texto, fazendo
com que, ndo raras vezes, os dois interactantes estejam com a palavra, e projetem
turnos simultaneamente”.

Segundo Marcuschi (2005, p.63), o internetés tem uma caracteristica singular,
modifica a estrutura da palavra para dar a entonagcdo produzida pela fala e essa
criatividade tem o intuito de dar sentido. Reproduzindo as conversacoes face a face,
esses recursos sao chamados de marcadores supra-segmentais, sdo marcadores
de natureza linguistica, mas nao de carater verbal.

Os meneios de cabeca, os gestos, os olhares, os sorrisos utilizados durante a
conversacao face a face sdo os marcadores ndo-verbais ou paralinguisticos. Na
escrita digital esses marcadores sdo amplamente utilizados, tanto os verbais como
0S ndo verbais, sdo recursos que 0s internautas utilizam na escrita digital para
estabelecer, regular e manter a conversacao na internet.

Urbano (1993, p.85) esclarece que “os marcadores conversacionais “ajudam
a construir e dar coesao e coeréncia ao texto falado, especialmente dentro do
enfoque conversacional”. Fazem parte da fungao interacional na conversagcédo. A
alternancia de turno e os marcadores conversacionais Sao recursos da conversagao

Face a face que se configuram também no género digital. Segundo Modesto (2011

s.p.),

(...) € muito comum o uso dos marcadores conversacionais no texto
conversacional digital. Os marcadores verbais lexicalizados s&o
representados como na conversacao face-a-face (s6 que através da
escrita), enquanto que o0s prosédicos e nao-linguisticos, s&o
representados por varios elementos graficos, como reticéncias,
onomatopéias ou 0s emoticons (expressdes iconograficas que
representam emocgdes humanas ligadas ao humor).
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Um estudo bem elaborado realizado por Meira e Oliveira (2010, p.116) sobre
a escrita digital aponta detalhadamente um total de 370 ocorréncias de marcadores

verbais encontrados no internetés, sendo:

(...) 32% eram iconograficas (emoticons), 31% de marcadores
verbais de autoria Lexical - onomatopéias (Sorrisos como rsrsrs,
hahah, choros como buad), perfazendo total de 63% dos casos
analisados na comunicacdo digital. Dos 37% restantes, 22% s&o
para Marcas de Autoria Lexical Entonacédo (MAL-E): diversos tons da
voz, atenuando ou enfatizando a fala como ‘amorrrrrr’, como ‘bom
diaaaaaaaa’, como ‘alowwwww’, etc; 15% sado para Marcas de
Autoria Lexical Abreviagdo (MAL-A): rir como ‘rs’, teclar como ‘tc’ e
beijar como ‘bjs’.

Em decorréncia desses recursos facilitadores e longe da andlise que se faz
ao uso da norma culta, essa escrita é largamente usada pelos jovens que estédo
diariamente conectados as redes sociais. A preocupacao dos professores e inclusive
de varios estudiosos no assunto € se essa escrita digital interfere nas producfes
textuais dos alunos, cuja discussdo sera retomada mais adiante ao tratarmos dos
resultados.

A grande maioria dos professores acredita que s6 a norma culta deve ser a
praticada na escola e que nesse ambiente, ndo ha espaco para outras variedades
linguisticas. Porém, negar qualquer variedade linguistica é negar as variedades
regionais e culturais desse pais, negar o sujeito como ser social e negar a instituicao
escolar como ambiente de interacdo social. Essa negacdo gera o preconceito; o
confronto e o alargamento da distancia entre professor e aluno se reforca. Para

Souza e Gomes (2013, p.42):

(...) as alteragBes linguisticas sé@o inevitaveis. Acolhé-las ou néo
independe de nossa validagdo em relacdo a essas variacoes.
Percebemos que as linguas humanas mudam como passar do tempo,
mas de maneira lenta e gradual, e, como essas transformacdes
alcancam apenas partes dessas linguas, d4-nos a impressao de que
elas estdo sempre em estado de permanéncia.

Nessa perspectiva, as abreviacbes bem como o uso da linguagem coloquial
sdo comuns em textos menos formais. Pesquisas recentes de estudiosos como
Gonzalez (2007) e Schuelter e Reis (2005) jA apontam que a interferéncia do
internetés na producdo textual na escola € minima. O aluno percebe o contexto

social diferenciado em que o ambiente virtual é revestido de informalidade e o
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ambiente escolar requer a utilizacdo da norma culta e, portanto, revestido de
formalidade.

Essa assercado reforca ainda mais a nossa hipétese de que devemos nos
utilizar do internetés como elemento motivador ao uso dos géneros digitais,
utilizando o ambiente escolar como espaco para o letramento digital e, com isso,
reforcando a adequabilidade dessa escrita, fato que ja tem sido observado, segundo
as pesquisas citadas, naturalmente pelos alunos.

Por fim, apds as consideracfes sobre o estudo com géneros, ensino dos
géneros em sala de aula, os géneros digitais e especificamente o Chat e o Férum,
encerramos esse capitulo com bases teoricas que nos ajudardo a refletir sobre a

sequéncia didatica exposta no capitulo seguinte.
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2 PROPOSTA DIDATICA

Sob uma abordagem socio-histérica da situacdo enunciativa para o estudo
com géneros digitais, propomos um modelo de sequéncia didatica (DOLZ;
SCHNEUWLY, 2004, p. 60) especificamente com o0s géneros Chat e Forum,
considerando a escrita digital - o internetés, como motivador para a adesao dos
jovens ao estudo com GD. Pensando na profissionalizacdo desses jovens e as
habilidades com equipamento digitais e interacao intensa desses nas redes sociais,
verificamos que ha necessidade de conhecerem melhor os géneros que ja utilizam.
E, assim, tratar a questao da funcionalidade desses géneros sob a perspectiva das
praticas sociais, para dar conta de torna-los criticos ndo s6 quanto aos aspectos
estruturais do género, mas também aos funcionais. Antes de aplicarmos uma
sequéncia didatica na escola, percebemos a necessidade de investigar como seria a
aceitacao por parte dos professores e dos alunos para trabalhar com o internetés.

Recorremos ao questionario com o objetivo de investigar a utilizacdo do
internetés entre os alunos do ensino médio e a receptividade por parte dos
professores LP, com relacdo ao uso dessa variante em sala de aula. O questionério
também se propde investigar a utilizacdo dos géneros digitais por parte do aluno e
se o professor vem abordando-os em sala de aula.

2.1 Investigacfes necessarias

Precisamos recorrer a técnica do questionario para investigacdo da questao
da utilizacéo do internetés em sala de aula. Utilizamos o questionario, por técnica de
investigacao social, para Gil (2010, p.122), “construir um questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos da pesquisa em questbes especificas”. As
respostas proporcionam dados ao pesquisador para descrever as caracteristicas da
populacdo pesquisada. Dentre as técnicas do questionéario, temos a do questionario
aberto, fechado e misto. O questionario aberto é composto de questdes subjetivas,
os fechados com alternativas previamente estabelecidas e os mistos reanem as
duas técnicas, possuem perguntas fechadas e perguntas abertas

Com intuito de atender aos objetivos da pesquisa, utilizamos o questionario
misto, que trazem questdes alternativas facilitando a pesquisa e questdes abertas s6

respondendo a indagacéao relacionada a pergunta anterior.
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Aplicamos dois questionarios distintos, um questionario que nomeamos
“Questionario Aluno” (Anexo 01), especificamente para alunos e outro, que
nomeamos “Questionario Professor” (Anexo 02), direcionado ao professor de LP.

O Questionario Aluno trata de questdes para sondagem quanto a utilizacdo do
internetés e o conhecimento de GD pelos alunos do 1° ano do ensino médio. O
Questionéario Professor foi aplicado aos professores de LP do 1° ano do ensino
meédio, e traz questbes para sondagem da receptividade do internetés em sala e
ainda se esses professores ja trabalham GD e quais.

O Questionario Aluno pretende investigar basicamente a frequéncia de
utilizagcdo das redes sociais e o ambiente de acesso, 0 uso do internetés e relagéo
com erros ortograficos, por fim, se tem conhecimento dos géneros digitais e 0os que
mais utilizam. Para o questionario, abordamos 07 alunos, sendo 03 de uma turma do
1° ano e 04 de outra turma de uma escola estadual, situada no Municipio de
Jaboatdo dos Guararapes, do Estado de Pernambuco. Esclarecemos a eles apenas
se tratar de uma pesquisa com o0 propédsito de conclusdo de mestrado e que
pretende investigar a utilizacdo dos géneros digitais na escola. Sentimos
necessidade de sermos transparentes para adesdo de uma turma de adolescentes a
nossa pesquisa, assim como precisamos fazer alguns esclarecimentos sobre o que
seria género digital, antes da entrega dos questionarios. Pois, percebemos que,
embora os utilizem, ndo os identificam como GD.

Para tanto, elaboramos questbes que visam dar conta de uma proposta
didatica voltada ao que esses alunos vivenciavam. Nesse sentido, as perguntas
direcionadas aos alunos servem de suporte para nortear a viabilidade ou ndo da
utilizacdo de uma sequéncia didatica a partir da escrita digital, a saber:

1. Qual sua frequéncia de uso das redes sociais?
O acesso ao computador/internet ocorre em que ambiente?
Utiliza palavras/termos do internetés?
Acredita que hé relacdo entre os erros ortograficos com o uso do internetés?

Conhece alguns dos géneros digitais?

o 0k w0 DN

Se afirmativo, informe abaixo quais géneros digitais e a frequéncia de

utilizacao desses géneros?

O Questionario Professor, por sua vez, tem por objetivo investigar se o

professor acredita na influéncia do internetés nas producdes textuais de seus alunos
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e a relacdo com os erros ortograficos, a crenca na descaracterizacdo da lingua
portuguesa em decorréncia do uso do internetés e que s6 a norma culta da lingua
deve ser abordada em sala de aula e, por fim, se trabalha com GD, com quais e com
que frequéncia. Para coleta dos dados, abordamos 06 professores que lecionam LP
nas turmas do ensino médio da mesma escola, mantendo a mesma transparéncia
com que trabalhamos com os alunos, informamos se tratar de uma pesquisa com o
propésito de conclusdo de mestrado e que pretende investigar a utilizacdo de
géneros digitais na escola.

As questbes direcionadas aos professores investigam a relacdo da escrita
digital (internetés) com erros ortograficos nas produgdes textuais dos alunos e a
consequente descaracterizacdo da lingua. Também, buscamos investigar o0s
posicionamentos do professores com relacdo a escola ser o local onde se deve
trabalhar exclusivamente a norma culta da lingua, além da frequéncia do uso dos
GD em sala de aula. As perguntas direcionadas aos professores que serviram de

suporte para nortear a sequéncia didatica foram:

Acredita na influéncia do internetés nas produc¢des textuais dos alunos?
Acredita que ha relacéo entre os erros ortograficos com o uso do internetés?

Acredita na descaracterizacao da lingua decorrente do uso do internetés?

0N

Acredita que no ambiente escolar deve-se trabalhar exclusivamente a norma

culta?

o

Trabalha com géneros digitais em sala de aula?

Se afirmativo, informe abaixo quais géneros digitais e qual a frequéncia?

Entdo, com as respostas tabuladas e analisadas, iniciamos a sequéncia
didatica, considerando e tentando minimizar o confronto entre o discurso do
professor, quando estigmatiza essa variante e a crenca que passa para os alunos
gue essa variante precisa ficar longe da sala de aula, muito embora ja esteja dentro

dos muros da escola, contudo longe da sala de aula.

2.2 Sequéncia Didatica

As sequéncias didaticas sdo um conjunto de atividades escolares
sistematicamente estruturadas para o0 ensino, organizadas para alcance dos

objetivos de aprendizagem e avaliacdo de um dado contetddo de qualquer disciplina.
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Essa ferramenta deve considerar conhecimentos prévios dos alunos, para o sucesso
na evolugcao de cada etapa da sequéncia. Para o estudo com géneros textuais orais
e escritos, 0 modelo de sequéncia didatica mais utilizado é o proposto por Dolz e

Schneuwly (2004, p.60), que define a sequéncia didatica como um:

(...) um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira
sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito. [...] Uma
sequéncia tem, precisamente, a finalidade de ajudar o aluno a
dominar melhor um género de texto, permitindo-lhe, assim escrever
ou falar de uma maneira mais adequada numa dada situacdo de
comunicacao.

A adequacao numa dada situacdo de comunicacao € ponto principal para o
estudo com géneros, habilitar o aluno para que, conhecendo o contexto da interacao
social, possa adequar corretamente o género.

No modelo proposto por Dolz e Schneuwly (2004), as etapas estdo bem
elaboradas, pois considera a apresentacdo da situacdo a ser trabalhada e através
da producdo inicial, avalia os conhecimentos prévios do aluno, estruturando todo o
estudo através dos modulos e concluindo com uma producdo final do género
trabalhado ou outra atividade que dimensione as atividades de linguagem tratadas
nos moédulos. A figura abaixo representa as etapas do modelo, as quais serdo
descritas e destacados 0s pontos para sucesso no alcance dessas etapas.

Figura 01 - Modelo de Sequéncia Didéatica Dolz e Schneuwly (2004, p.83)

Apresentacdo Produc&o Producéo
da Situagéo Inicial Final

A primeira parte do modelo traz a apresentacdo da situagdo, nela seré
exposta a atividade de producao textual, detalhando o género a ser trabalhado para
o aluno, para que ele consiga passar a etapa seguinte. A producéo inicial,
trabalhada logo apos a apresentacdo da situacdo, seria uma primeira producdo do
género em estudo, sendo a etapa mais importante, pois nela o professor deve
avaliar os conhecimentos prévios e as limitagdes dos alunos a serem priorizados,

estruturando os moédulos seguintes. Trata-se, portanto, de investigar as dificuldades
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para estruturar os modulos seguintes, possibilitando aos alunos desenvolver
habilidades para alcancar a producéo final do género.

Os modulos seguintes sdo organizados a partir das dificuldades encontradas
na producdo inicial, com atividades de linguagem propostas que déem conta de
superar essas dificuldades. Desse modo, as atividades irdo se estruturando em
varios moédulos seguintes buscando a progressdo das dificuldades, até que o
aprendiz tenha condicéo de elaborar a producéao textual final.

A producéo final consiste em levar o aluno a elaborar seus textos a partir das
nocdes apreendidas nos médulos e os instrumentos elaborados durante a sequéncia.
Permite a avaliacdo pelo aluno de seu processo de aprendizagem, de seu
comportamento como produtor de texto, dessa forma avaliando o seu progresso.
Quanto ao processo avaliativo, este depende da escolha do docente, podendo ser
uma avaliacdo de tipo somativa ou de outra forma, “o importante € que o aluno
encontre, de maneira explicita, os elementos trabalhados em aula e que devem
servir como critérios de avaliagao”. (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.91)

2.2.1 Sequéncia Didatica para os Géneros Digitais Chat e Forum

Em nossa sequéncia didatica, trabalhamos o Chat e o Férum a partir da
escrita na internet. A utilizacdo de tal estratégia se da por conta da familiaridade com
o internetés, escrita muito utilizada pelos jovens. Acreditamos que tendo a escrita
digital — o internetés — como motivador, é possivel dar sentido ao estudo com género,
conseguido a adesdo dos alunos. A proposta € permitir a utilizacdo do internetés
pelos alunos ja na producéo inicial e depois delimitar seu espaco de utilizacdo. Essa
permissao fara ponte entre a escola e a realidade, dando sentido ao estudo.

J& no primeiro modulo, encontramos a oportunidade de adequar essa variante
da lingua ao contexto social adequado de utilizagcédo, limitando seu espaco. Nesse
momento apresentamos o chat e o forum com suas caracteristicas linguisticas e,
para delimitar o uso dos internetés, utilizamos o papel social dos interlocutores,
agentes da interacdo social e seus dominios discursivos, informando que ora cabe o
uso do internetés ora ndo é adequado utiliza-lo.

A figura 02 apresenta a organizacdo de nossa sequéncia didatica, que faz
uma adequacédo para considerar alguns pontos na apresentacdo da situagao

decorrentes dos questionarios, relacionados aos posicionamentos sobre o internetés,
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tanto dos alunos como dos professores e, ainda, em que ponto eles estdo com

relacdo ao estudo com géneros digitais

Figura 02 - Sequéncia Didatica para o ensino do Género Chat e Férum

MODELO ATIVIDADES DE
SEQUENCIA LINGUAGEM
Dolz e Schneuwly

AULA 01
Informar sobre trabalho com Géneros
Digitais: Chat e Férum;
Géneros, como praticas sociais: Dominios

Apresentacédo da

Situacao - X
discursivos - Suportes - GD — Chat, Férum.
Teremos um total de 05 aulas
METADE AULA 01
Producéo do GD: chat e
. . Propor atividade de linguagem apés férum;
Producao Inicial | 5nresentagso inicial do GD: chat e do Férum; | Poderé usar o internetés;
Facilitar, sugerindo alguns interlocutores. Avaliacdo analitica das
producoes.
AULA 02
Trabalhar dificuldades de adequar o

, Internetés ao género e ao interlocutor Solicitar trabalho em dupla:

Modulos 1 Iniciar estudo chat - intensificando seus Participacdo de chat de

elementos composicionais e linguisticos vendas — lojas
AULAS 03 e 04

Trabalhar dificuldades GD Férum; Criar férum - informar sites;

. Slides: exemplos de féruns mais elaborados; Avaliar a progressao dos

Médulos 2 e 3 Situacdo da comunicagéo, conteudos, alunos em relagéo as

textos; caracteristicas do género.
Reforcar funcionalidade dos géneros. Disponibilizar material das

aulas- apoio a producéo final.

AULA 05 FINAL

Atividade de linguagem individual: Devolucéo da producdo
Producéo Final Participar chat vendas — lojas; textual com consideracdes
Criar férum - informar sites. sobre todo o processo.

Tabuladas as respostas dos questionarios, observamos a necessidade de
introduzir uma primeira aula de nivelamento sobre géneros textuais, a necessidade
de adequacéo do género a situagcdo comunicativa e ao interlocutor, a evolucédo do
género apresentado um paralelo com a evolucdo da sociedade e, por fim, discorrer
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sobre 0 uso do GD. A sequéncia didatica para o estudo com géneros segundo Dolz
e Schneuwly (2004), possibilita a producédo de um projeto didatico-metodolégico de
ensino que considera os obstaculos tipicos da aprendizagem e as novas etapas
pelas quais os alunos possam passar, o que fornecera aos professores orientacoes
de como e o que trabalhar de acordo com restrigdes, niveis e situacdes concretas de
ensino.

Considerando que o trabalho de acordo com as restricdbes e situacdes
concretas trardo subsidios para 0 ensino com géneros mais eficiente, o questionario
na nossa SD, tornou-se uma ferramenta importante para, a partir das informacgdes
coletadas, percebermos a necessidade de se fazer uma retrospectiva rapida sobre
géneros textuais, ativando conhecimentos prévios dos alunos.

Para um melhor entendimento da SD, descrevemos a nossa proposta a seguir:

1. Apresentacao da situacao

Primeiramente, apresentamos a turma o nosso trabalho, mencionando as
etapas da sequéncia. Destacamos o tema do estudo, que serdo os GD Chat e
Forum e reforcamos que haveria uma producéo inicial, que também faz parte da
primeira etapa. Situamos, ainda, que desenvolveriamos algumas atividades de
linguagem para ajuda-los no trabalho com GD e, por fim, proporiamos uma producao
final com uma avaliacdo quali-quantitativa para dar o retorno da aprendizagem
construida durante o processo. Tudo isso totaliza 05 aulas.

Iniciamos géneros textuais situando-os como praticas sociais, ampliando a
nocdo de género, destacamos alguns tipos de géneros, sua funcédo social, os
interlocutores, abordando alguns aspectos como 0s contextos sociais de
comunicacado, no¢des de dominios discursivos e suportes e a evolugdo dos géneros
chegando ao chat e o forum. Fizemos um paralelo com a evolucdo da sociedade,
abordando os aspectos da funcionalidade do género, portanto, na abordagem inicial,
situamos de maneira simples o estudo do género em sua fungdo social, no¢do de
dominio discursivo e alguns suportes (MARCUSCHI, 2008).

Fizemos uso de slides, para que os alunos visualizassem toda evolucao dos
géneros textuais chegando a era da globalizacdo e, com ela, a internet e os géneros
digitais. Ressaltamos a progressdo e 0 percurso dos géneros textuais em varios

contextos sécio-comunicativos da histéria, partindo das gravuras nos interiores das
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cavernas até a tela do computador. O ponto culminante dessa primeira aula foi
evidenciar a transmutacdo de alguns géneros textuais antigos para 0s géneros
textuais digitais, fazendo uma associando da evolucdo da sociedade e as alteracdes
na forma de se comunicar. Portanto, iniciamos a sequéncia didatica com os alunos
do 1° ano do ensino médio, interpretando de maneira simples, a definicdo de género
segundo Marcuschi (2005, p.19): “géneros textuais sado fenbmenos histéricos,

profundamente vinculados a vida cultural e social”’. Pretendemos reforcar que:

Fruto de trabalho coletivo, os géneros contribuem para ordenar e
estabilizar as atividades comunicativas do dia-a-dia. Sdo entidades
sécio-discursivas e formas de acdo social incontornaveis em
qualquer situacdo comunicativa. No entanto, mesmo apresentando
alto poder preditivo e interpretativo das a¢gdes humanas em qualquer
contexto discursivo, 0s géneros ndo sao instrumentos estanques e
enrijecedores da acdo criativa. Caracterizam-se como eventos
textuais altamente maleaveis, dinamicos e plasticos. Surgem
emparelhados a necessidades e atividades socioculturais, bem como
na relacdo com inovagbes tecnologicas, o que é facilmente
perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros textuais hoje
existentes em relacéo a sociedades anteriores a comunicacao escrita.
(MARCUSCHI, 2005, p.20)

Chegando ao GD Chat e o Férum, apresentamos alguns modelos e as
caracteristicas linguisticas de cada um e solicitamos a producdo inicial, que
consistira na producdo de um Chat e de um Férum.

Nesse ponto, informamos que sera permitido o uso da escrita digital - 0
internetés ao trabalharem com o Chat e Férum. Aqui o internetés € o elemento
motivador, ou seja, um atrativo para tornar a aula mais interessante. Utilizamos,
assim, os conhecimentos prévios do educando, criando sentido e proximidade com

suas praticas comunicativas. Pois, como afirma Bazerman (2011, p.45),

(...) a zona de desenvolvimento proximal € uma maneira
muito Util de pensar sobre o assunto, tanto em termos de
definir se, se trata de algo imaginavel para os alunos (ou
seja, se é proximal o bastante) como em termos de que
tipo de andaime é necessario para ajudar o aluno a
chegar 14 (...).

Assim, um estudo que considere as praticas sociais do discente, observando
0 que traz sentido e proximidade para ele e associando o contetdo a ser trabalhado
com suas praticas comunicativas, leva ao entendimento e intimidade com novos
conhecimentos.
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2. Producéo Inicial

A fase de producdao inicial do modelo leva o aluno a produzir um chat e um
forum de forma que o resultado da producdo dos GD responda razoavelmente a
situacdo dada através das informacOes repassadas durante a apresentacdo da
situacdo. A partir da producédo inicial, observamos 0s conhecimentos prévios do
aprendiz, em que propositadamente sera permitida a utilizacdo do internetés.

Para producéo inicial, ndo atribuimos nota e informamos que tem o objetivo
de detectar o conhecimento geral da turma, para organizar o andamento das aulas

seguintes. Apos coleta e analise da producéo inicial, passamos para os modulos.

3. Organizacao dos Modulos

Comecamos organizando os modulos a partir do levantamento da producao
inicial. Partindo das dificuldades encontradas na producédo inicial, abordamos o
internetés jA no primeiro médulo, delimitando o uso dessa variacdo da lingua,
apresentando alguns exemplos e evidenciando que essa escrita tem contexto
comunicativo especifico.

Em seguida, abordamos os GD chat e forum, apontando elementos
composicionais e linguisticos especificos desses géneros, através de apresentacéo
em slides de varios modelos coletados da internet. Explicamos sua funcao social,
relacionando alguns interlocutores de alguns dominios discursivos, assuntos
abordados ligeiramente durante a apresentacao inicial.

No final do segundo méddulo, solicitamos uma producdo em dupla dos GD
tratados, agora considerando a escrita formal e o papel social dos interlocutores,
adequando o0 texto ao destinatario visado. Informamos a necessidade de
participarem de um chat de vendas, em que foi solicitado uma simulagédo de compra
de um equipamento e enviassem a conversagao para analise. Optamos por um chat
de vendas pela facilidade de opg¢Ges na web, e com intuito de despertar nesses
jovens algumas atitudes para o sucesso em uma negociacdo com vendas, visando
ao mercado de trabalho. Além disso, solicitamos que criassem um férum sobre
problemas relacionados com a escola, devendo o0s grupos informar seus sites, para

observacoes.
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No Mddulo 03, reservamos 0 primeiro momento para tratar as dificuldades
encontradas na producdo anterior, solicitada em dupla, nesse momento,
consideramos a situacdo de comunicacdo, conteudos e elaboracdo dos textos.
Abordamos a funcionalidade dos GD chat e forum, com apresentacdes de slides
com novos recortes de conversagdes. Finalizamos mostrando a necessidade de
ampliar seus conhecimentos criando habilidades, tanto para vida académica como
para a vida profissional. Concluimos essa aula informando que na aula seguinte
teriamos a producado final e que sera fornecido o material (slides) para que se

preparem.

4. Producéo Final

Nessa etapa foi produzido um texto final, comegamos a aula explicando o
propoésito do estudo em criar no laboratério um chat e um férum, considerando as
nocbes das aulas anteriores. A exemplo da atividade anterior, solicitamos a
participacdo em um chat de vendas e a criacdo de um forum para discussao de
problemas relacionados a escola. Essa avaliacdo quali-quantitativa foi individual,
baseada nos avancos dos alunos em relacdo ao conteudo trabalhado. E, para tanto,
consideramos a estrutura composicional e os elementos linguisticos especificos dos
GD chat e forum. Devolvemos as producdes finais, com os aspectos observados
para melhoria das producdes e tecemos consideracdes sobre as pontuacdes
atribuidas.

Apresentada a nossa SD adaptada ao modelo de Dolz e Schneuwly (2004),
passaremos agora a analise dos resultados dos questionarios e da sequéncia

didatica aplicados.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos dados vamos iniciar tratando da coleta dos questionarios.
Em primeiro momento trataremos as respostas do questionario professor, por
entender ser a partir desse que a eficacia da SD ocorrera. Reportamo-nos a variante
linguistica, internetés, apresentando estudos sobre suas implicacbes na lingua
materna, apontando a necessidade de ampliar a concepcdo de lingua desses
professores.

Na analise do questionario aluno, tratamos as respostas com relacdo a
frequéncia no uso das redes sociais e a escrita digital durante a interacdo, fazendo
uma reflexdo sobre seu posicionamento se assemelhar ao do professor. A andlise
dos dados sobre o estudo com géneros, foi abordada percebendo o género e sua
funcionalidade e adequacéao da linguagem ao papel social do interlocutor.

Para realizar a analise da SD referente ao ensino com os GD, quando da
postura do professor como agente motivador, envolvido com o aluno e capaz de
envolvé-lo na atividade, utilizamos as concepg¢fes sobre ensino de géneros de
Bazerman (2011) e, em relacdo aos pontos observados na SD, referentes a

estrutura da proposta, adotaremos a proposta de Dolz; Schneuwly (2004).

3.1 Analises dos questionéarios

Conforme comentado no capitulo anterior, antes da aplicacdo da sequéncia
didatica, aplicamos um questionario direcionado tanto aos professores como aos
alunos. Justificamos a necessidade da aplicacdo do questionario pela iniciativa de
introduzir o internetés em sala de aula, uma vez que essa escrita ainda é estigmatiza.
Precisavamos verificar a aceita¢do por parte do professor e do aluno para o trabalho
com GD, investigando as possibilidades de utilizacdo dessa variante linguistica e

pudemos comprovar que o questionario cumpriu essa funcgao.
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3.1.1. Questionario Professor

Na aplicacdo do questionario direcionado aos professores, as questdes
variavam entre os niveis de 01 até 05. Na ordem crescente, o nivel 01 (as vezes),
nivel 02 (pouco), nivel 3 (razoavelmente), nivel 4 (certa frequéncia) e nivel 5 (muito)
serviam de indicadores de utilizacdo ou aceitagdo em relagdo a pergunta.

Com relacdo a questdo (01), em que indagamos se o professor acredita na
influéncia do internetés nas producdes textuais dos alunos, verificamos a
predominancia entre niveis 03 e 05, j& que dos 06 professores, 02 marcaram o nivel
03 e 02 marcaram o nivel 05. Esse resultado nos leva a concluir que os professores
acreditam na influéncia da escrita digital nas producdes de seus alunos.

A questdo seguinte (02) estd diretamente ligada a anterior, pois nela
indagamos se h& relacdo entre os erros ortograficos e o uso do internetés.
Novamente as respostas ficaram nos niveis 03 a 05 com predominancia do nivel 05,
porque das 06 respostas, 03 foram do nivel 05, confirmando os dados acima.
Portanto, na nossa analise, esses professores mantém o estigma dessa variante,
acreditando na possibilidade de alteracdo na lingua, apesar de estudos apontarem
que ndo hé interféncia ou que sao irrelevantes nesse contexto.

Na questao 03, quando indagamos se acreditavam na descaracterizagdo da
lingua decorrente do uso do internetés, percebemos que nessa as respostas se
concentraram no nivel 02 com 03 respostas, ndo acreditando na descaracterizacao
da lingua em decorréncia do uso do internetés. Essa resposta, de inicio, parece
contraditoria, pois nas questdes anteriores observamos que o0s professores
acreditam que o internetés esta correlacionado ao uso inadequado da ortografia,
mas aqui ndo o percebem como elemento descaracterizador da lingua. Mas
entendemos que talvez o sentido do termo descaracterizacdo tenha sido pensado
como algo depreciativo demais e, por isso, a resposta selecionada ter sido em maior
caso o nivel 02.

A questdo 04, embora néo tratasse da escrita digital (internetés) diretamente,
tinha o propodsito de investigar a possibilidade de o professor trabalhar essa variante
em sala de aula. Portanto, a questdo 04 indagava se o professor acreditava que no
ambiente escolar deve-se trabalhar somente a norma culta. A resposta a essa

guestao variou entre 03 e 05, sendo 02 respostas para o nivel 03 e 03 respostas
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para o nivel 05. A predominéncia do nivel 05 ndo deixa duvidas de que, para 0s
professores entrevistados, a escola € ambiente exclusivo de ensino da norma culta.

As duas ultimas questbes (05 e 06) tiveram o objetivo de investigar se o
professor trabalha com géneros digitais e quais 0s géneros, as respostas se
concentraram no nivel 03, 04 respostas para a questdo 05, indicando que os
docentes trabalham razoavelmente com géneros digitais. Dos 06 entrevistados, 04
informaram na dltima questdo que trabalham com o e-mail, apenas dois
acrescentaram o chat e o blog.

Como ja foi mencionado, analisamos 0s questionarios com intuito de verificar
a melhor forma de elaborar a sequéncia de maneira que se torne atrativa para o
aluno, acreditando que o internetés seria 0 ponto de partida para essa aceitacao.
Contudo, nas duas primeiras questdes, ficou claro que os professores acreditam na
interferéncia do internetés, como também, associam-no aos erros ortograficos e
repassam a concepc¢ao de lingua como norma em uma abordagem formalista.

Os professores de portugués admitem a existéncia e ampla utilizacdo dessa
linguagem (internetés), contudo, ndo a consideram como a “verdadeira” Lingua
Portuguesa e difundem isso entre os colegas. Essa resisténcia é explicitada em uma
palestra proferida pela Profa. Dra. Glaucia da Silva Brito®, em Foz do Iguacu, em
2013, dirigida aos professores através do Portal Educacional:

Parece-me que sua resisténcia € muito mais pela inovacdo da
metodologia de suas aulas de Lingua Portuguesa. Inovar as
metodologias de sala de aula d& trabalho... Na escrita em ambientes
como MSN, blogs, flogs, ICQ e e-mail, percebemos muito mais o uso
de abreviacbes que neologismos. E a maior quantidade delas pode
estar ocorrendo por causa da “transmutacédo” do didlogo cotidiano
para a esfera eletrbnica. Nao podemos esquecer que a essa escrita o
produtor alia muitos caracteres alfanuméricos e recursos semioticos
nao-verbais (imagens, emoticons etc.).

Opinides sobre as mudangas na linguagem sao apresentadas, criando uma
barreira de preconceito, gerando dificuldade de aceitacdo do internetés, validando a
ideia de que as linguas decaem sob influéncia de agressdes de seus usuarios, por
conta dos “ataques deformadores” que elas sofrem. Uma dessas opinides consta em

um artigo de Jerénimo Teixeira, publicado na revista Veja, quando afirmava que:

“ Entrevista interativa que tem como tema A linguagem utilizada na internet, proferida no
Portal Educacional, pela Prof. Dr2, Glaucia da Silva Brito.
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(...) atualmente os idiomas nacionais “sofrem todo tipo de presséao
desestabilizadora”, porque “a globalizagao e a revolugao tecnoldgica

da internet estdo dando origem a um ‘novo mundo linguistico”. “Entre
os fendbmenos desse novo mundo estéo as subversdes da ortografia
presentes nos blogs e nas trocas de e-mails e o aumento no ritmo da
extincdo dos idiomas”. “Em tempos de internet, as linguas, por
natureza refratarias a arranjos de gabinete e legisla¢cdes impostas de
cima para baixo, podem comportar-se como potros indomaveis.
Quem vai ligar para as novas regras do uso do hifen quando mantém
longas e satisfatorias conversacdes na internet usando apenas
interjeicbes e simbolos graficos como os consagrados ‘emoticons
(...)?". A lingua sofre “ataques deformadores diarios nos blogs e
chats”, que sdo escritos num “linguajar trivial”. (REVISTA VEJA, n°.
2025, 12 de Setembro de 2007, p. 89-91).

A afirmacdo acima deixa evidente a preocupacdo com uma possivel
interferéncia na lingua portuguesa e o efeito negativo sobre a norma culta ou padréo.
Os “ataques deformadores” a lingua materna e outras afirmagdes sobre o internetés
sao formas de estigmatizar as variacdes que ocorrem em qualquer lingua.

As questdes 03 e 04 apontam que os professores ndo acreditam que possa
ocorrer a descaracterizacao da lingua, contudo, afirmam que a escola é o ambiente
exclusivo da norma culta. Consideracdes sobre a relacdo do internetés e a possivel
“descaracterizacao” da lingua portuguesa nao se justificam mais, como acreditavam
na década passada, pois varios estudiosos ja apontam que a influéncia € minima ou
irrelevante e, quando utilizada, o aluno tem conhecimento da correta grafia da

palavra. Sousa (2007, p.201) descarta esse temor quando afirma que:

O temor da “decadéncia” da lingua parece inoportuno, pois 0os meios
eletrbnicos ndo estdo atingindo a estrutura da lingua no que diz
respeito aos seus aspectos nucleares, a fonologia, a morfologia e a
sintaxe. As formas de textualizagdo que aparecem na Internet devem
ser analisadas com vistas aos processos de producdo de sentido e
de relagbes interpessoais.

Reforgando ainda a irrelevante influéncia do internetés sobre a norma culta,
Santos e Costa (2014, p.11) dizem tratar-se “de uma linguagem hermética, utilizada
por usuarios que, em sua grande maioria, sabe o que estad fazendo e conhece
razoavelmente bem a lingua portuguesa em seu nivel culto”.

Finalizando a analise com as questdes 05 e 06, direcionadas ao trabalho com

0s géneros digitais em sala de aula e a frequéncia disso, percebemos que ja existe o
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trabalho, mas restrito a poucos géneros, como o0 e-mail. Nesse sentido € que
observamos a necessidade de ampliar, trabalhando uma quantidade maior de
géneros para dar conta da funcionalidade e atender aos anseios dos jovens a
profissionalizacéo.

O estudo do género na escola vem timidamente sendo ampliado, mas as
instituicbes de ensino em conjuntos com professores precisam adequar seus
curriculos. O Programa Nacional do Livro Didatico para o Ensino Médio (PNLEM,
2015) propde um ensino que leve em conta as praticas sociais em que o aluno
convive, contudo, muito ainda precisa ser feito, conforme constatado em nossa
pesquisa.

Outro ponto que pode estar influindo para esse direcionamento a um s6 GD é
o fato de que o livro didatico € o Unico apoio dos professores para elaborar suas
aulas. Por isso, a criatividade fica por conta sé do material, lembrando que aqui a
aptiddo com a tecnologia se faz necessaria, pois poucos livros didaticos tratam dos
géneros digitais (ROJO, 2010). Portanto, é preciso cercar-se de outras fontes e
coletar no mesmo universo que o aluno frequenta, a internet, tais fontes de apoio
qgue permitam diversificar e tornar mais dinamica as aulas.

A escola reflete 0 momento sécio-cultural e histérico através de seus
discentes, contudo, a sala de aula ndo. O letramento digital € uma necessidade do
novo contexto social, a leitura dos géneros na midia digital requer um saber
diferenciado. Com uma leitura na tela dos equipamentos digitais, 0os hipertextos, ao
mesmo tempo em que agilizam a busca por informagdes, dispersam o leitor
desatento. Os jovens conhecem o0s hipertextos, contudo a orientagdo dos
professores precisa ser no sentido de levar esses jovens a leitura consciente a esse
tipo de texto, criando habilidades que déem autonomia e postura critica diante desse
novo texto. Para tanto, € pressuposto que os docentes ja tenham essas habilidades,
mas, na realidade, estudos apontam que o professor precisa também letrar-se
digitalmente. Sobre a questédo da formagéo de mediadores de leitura em contexto
digitais, Silva (2012, sp.) afirma que:

A mediacdo de leitura utilizando-se 0s recursos e géneros textuais
emergentes ndo pode acontecer de forma meramente tecnicista. Nao
basta que os professores saibam utilizar os “recursos da informatica”.

E necessério que ele mesmo transite no ambiente digital com
seguranga e seu repertorio de leitura hipertextual também seja vasto.
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Os educadores precisam se apropriar das tecnologias no contexto da
sociedade atual, porque os desenvolvimentos tecnoldgicos nao retrocedem, séo
substituidos por outras inovacbes. O professor precisa coletar e se apropriar do
arsenal disponivel na web, pretextos de que na internet ndo tem material de
qualidade néo se justificam, pois uma boa pesquisa pode ser realizada em sites de
artigos cientificos e bibliotecas, acrescendo essas fontes ao livro didatico que tem
sido o unico apoio dos professores.

Assim, ao analisar as respostas do Questionario Professor, que tratam do
trabalho com GD, percebemos ndo s6 a necessidade de ampliar o nimero de
géneros trabalhados, mas também a abordagem tedrica desse trabalho. E
importante reforcar que os géneros precisam ser discutidos associados a sua
utilidade nas praticas sociais, e como o trabalho motiva demasiadamente esses
jovens, o uso deles como instrumentos para as interagdes sociais dentro e fora da
escola traz sentido na busca de seus anseios e expectativas.

O estudo com géneros digitais traz a funcdo social com uma abordagem do
estudo sécio-histérica, Bazerman (2011), em entrevista, quando questionado quanto
a formacdo de um estudante produtor de textos auténomo e critico e considerando
suas posturas teodricas, que géneros deveriam ser ensinados e aprendidos nos

niveis fundamental, médio e superior, responde:

(...) se eles desejam chegar a algum outro lugar, ou se eu acho que é
educacionalmente apropriado que eles cheguem a um lugar ainda
nao familiar, posso tentar leva-los até aquele lugar por um
caminho que eles possam entender e negociar, em vez de
ensinar coisas distantes e estranhas em termos de género,
esperando que, por acaso, eles compreendam. Ao mesmo tempo, se
eu quero que os alunos desempenhem um dado papel, eles podem,
sob as condi¢cfes adequadas, vir a cumprir esse papel, mas,
ainda assim, deve ser um papel que potencialmente faca sentido
para eles e possam encaixar-se os sentidos e valores de suas
vidas. (BAZERMAN, 2011, p.44-5). (Grifo nosso)

Associada ao resultado obtido no questionario do professor, essa afirmacao
justifica plenamente o nosso propésito de ampliar o uso dos GD e utilizar o
internetés como atrativo para esse trabalho. E, muito mais, refor¢a a importancia de

letrar 0 aluno quanto ao uso do GD e do internetés.
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3.1.2. Questionario Aluno

Como ja foi mencionado, o questionario aplicado aos alunos visava ao
conhecimento de como os alunos lidam com os GD e com o internetés.

A primeira questéo indaga a frequéncia de uso das redes sociais pelos alunos.
Das 07 respostas, 0s niveis 04 e 05 foram os mais selecionados, totalizando 05
respostas, sendo 02 respostas no nivel 04 e 03 no nivel 05. Esse resultado revela
muita frequéncia no uso das redes. A questdo seguinte trata do ambiente de acesso
a rede, ou seja, € uma complementacdo a questao anterior. Como resposta, todos
afirmaram fazer o acesso de casa, s6 um colocou casa e escola. As respostas
confirmaram as nossas expectativas, 0s jovens sdo maiorias nas redes sociais. O
gue nos surpreendeu foi a resposta ao segundo questionamento, 0 acesso a internet
ser feito em suas casas e apenas um aluno ter mencionado o uso também na escola.

Os equipamentos digitais, como celular, smartfones, MP4, computadores, sao
dispositivos moveis que ndo saem das maos dos jovens da era da informacéo.
Afirmar que 0 acesso sO ocorre em suas casas pode esta relacionado com lei
proibitiva editada recentemente, lei estadual n® 15.507 °> de 21/05/15, que
regulamenta o uso de celular em ambientes formais de aprendizagem. Como a lei foi
publicada no mesmo periodo em que realizamos a pesquisa, acreditamos que,
embora 0S nossos objetivos tenham sido esclarecidos antes de aplicar os
guestionarios, os alunos possam ter relacionado a nossa pesquisa a lei e tenham
omitido alguns dados.

Essa frequéncia alta no uso das redes sociais deixa os alunos em grande
vantagem com relacao aos professores. Utilizando esses equipamentos desde muito
cedo, a habilidade para operar os aplicativos que acompanham 0s equipamentos
torna-os aptos para desbravar o ciberespaco naturalmente, enquanto que para 0s
professores, principalmente os que tém mais de 40 anos, essa habilidade néao é tdo

natural assim.

> A LEI n° 15.507, de 21 de maio de 2015, regulamenta a utilizacdo de aparelhos celulares e
equipamentos eletrbnicos nas salas de aulas, bibliotecas e outros espacos de estudos das
instituices de ensino publicas e particulares localizadas no Estado de Pernambuco, e da outras
providéncias.
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Sobre as perguntas relacionadas ao internetés, indagamos se conhecem
palavras/termos do internetés e, utilizando a mesma pergunta do questionario do
professor, perguntamos se acreditam que ha relacdo entre os erros ortograficos com
0 uso do internetés. Os niveis observados predominantemente foram o 04 e o 05
para o conhecimento da variante intenetés, com 02 respostas para o nivel 04 e 02
para o nivel 05. E, com relagdo aos erros ortogréaficos na lingua esta relacionado ao
internetés, a resposta também ficou entre os dois niveis: 04 (03 respostas) e 05 (04
respostas), apontando que o0s proprios alunos acreditam na relacdo erros
ortograficos e escrita digital. Provavelmente, essa crenca esteja relacionada ao
discurso do professor em sala de aula sobre o internetés.

Isso nos leva a necessidade de resgatar o conhecimento do aluno, no sentido
de dar a verdadeira amplitude que a concepcao de lingua sugere, para melhorar
explicar o internetés e outras variagbes. Considerando as infinidades de dialetos
existentes em nosso pais, infelizmente, o preconceito ainda € percebido, ndo sendo
diferente em relacéo ao uso do internetés, mesmo que ele cumpra de maneira eficaz
a acao comunicativa em sua melhor forma, possua seu proprio codigo e, ainda, que
os codigos utilizados sejam entendidos (cognitivamente) por todos seus usuarios de
norte a sul do pais.

A teoria variacionista tem seu estudo nas variacdes ocorridas dentro de uma
comunidade de fala e descarta a centralidade do individuo. Para Labov (2006, p. 380
apud. MAY, 2011, p.19), “a lingua esta localizada na comunidade de fala, ndo no
individuo”. O estudo da lingua e sua variagdo buscam sempre a sistematicidade nas
caracteristicas da comunidade de fala. E através desse conhecimento, € possivel ao
aluno conhecer o que é ou ndo adequado a determinada situagcdo comunicativa,
dominando, assim, verdadeiramente a sua lingua.

Finalizando o questionario Aluno, discutiremos a questdo dos GD. Na
indagacao sobre o aluno conhecer alguns GD, quais sé&o e qual é a frequéncia de
utilizacdo em caso de conhecer algum, sé um aluno afirmou ndo conhecer os GD.
Os demais ressaltaram conhecer principalmente os chat e os blogs.

E importante salientar que antes de trabalhar as questdes relacionadas ao GD,
houve necessidade de esclarecer o que seria isso, pois 0s jovens 0s utilizam, mas
nado sabiam se tratar de géneros textuais. Esse ponto provavelmente esteja

relacionado ao fato de o professor trabalhar pouco com GD e, quando o faz, utiliza
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basicamente o GD e-mail, ndo evidenciando os diversos géneros que circulam na
midia digital.

Para atender aos nossos objetivos de abordamos a funcionalidade dos
géneros, como também a profissionalizacdo de nossos alunos, consideramos
necessario, apds a apresentacao da evolucao socio-histdrica dos géneros, explicar e
correlacionar os dominios discursivos. Assim o fizemos porque sabemos do papel do
professor de evidenciar que € a partir das interacfes do sujeito em sociedade, que
0S géneros cumprem praticas sociais comunicativas e, portanto, estao inseridos em
“‘um sistema de géneros”. Por isso, o educador precisa buscar géneros atuais e que
facam sentido, criando situacdes motivadoras, como propde Bazerman (2011, p.38)
ao afirmar que “O papel do professor, de certo modo, € gerenciar o sistema de
atividades da sala de aula de modo a criar situacées motivadoras, com géneros
significativos e razoaveis sendo trabalhados pelos alunos.”

De posse desses resultados, foi-nos possivel adaptar melhor a sequéncia
didatica sobre os GD Chat e Forum a ser trabalhada com os alunos, cujos resultados

discutiremos a seguir.

3.2 Andlise dos resultados da SD

A sequéncia didatica como instrumento para trabalho com géneros se
estrutura em etapas que de maneira progressiva vai tratando as dificuldades dos
alunos detectadas ja na fase de producado inicial. Entendemos que a fase de
apresentacao da situacao é primordial para a adesé&o do aluno ao estudo, para tanto,
investimos na clareza das etapas e na atratividade inicial. Acreditamos que o
educador pode/deve nessa fase investir numa chamada atraente e se utilizar de
estratégias para motivar o aluno, independente da série a ser trabalhada a SD.
Reportamo-nos a entrevista com o professor Bazerman (2011, p.47), quando
guestionado sobre que género seria adequado a cada nivel de escolaridade, e ele

responde que o professor:

(...) € convidado a ser empdtico, imaginativo, envolvido com o aluno
e capaz de envolvé-lo na atividade. Ja ensinei na primeira e na
terceira série, bem como tenho trabalhado com alunos de graduacéo
e pos-graduacdao, e uso basicamente a mesma estratégia.
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Partilhando desse convite, demos sequéncia as atividades, buscando integrar
os alunos na nossa proposta. Como mencionamos, o total das atividades computou

05 aulas distribuidas durante trés semanas.

3.2.1 Apresentacao da situacao — 12 aula

Na apresentacdo da situacdo informamos a turma o objetivo da aula com
clareza no tipo de aprendizagem de linguagem. Iniciamos o estudo com GD com o
intuito de trazer sentido, para o aluno que tem expectativas com relacdo ao seu
préximo passo para daqui a mais dois anos quando estara no mercado de trabalho.
Iniciamos apresentando o quadro evolutivo da escrita através de slides, cuja
apresentacao durou um total de 20 minutos. Nesse tempo foi feita uma retrospectiva
sobre género textual, abordando género em seus aspectos funcionais, considerando
as praticas sociais. Houve a necessidade de revisar género textual, mantivemos a
funcao social do género sem darmos foco na estrutura composicional.

Trabalhar com as expectativas foi a forma encontrada para dar sentido e
conseguir a adesao da turma para a aula da apresentacdo da situacdo. A fase da
apresentacao é essencial para conseguir a adesao da turma para o objetivo principal
do estudo. Ao criar habilidades para que o aluno se aproprie do género nos seus
aspectos de praticas de linguagem, apoiamo-nos em Dolz e Schneuwly (2004, p. 68)
quando diz que:

O que é visado é o dominio, o mais perfeito possivel, do género
correspondente a pratica de linguagem para que, assim

instrumentado, o aluno possa responder as exigéncias comunicativas
com as quais ele é confrontado.

Portanto, as praticas de linguagem consideradas pelos autores, sdo as
diversas esferas discursivas que o aprendiz habilidoso, utilizara o género adequado
a situacdo comunicativa. Dessa forma, nosso estudo considera apontar o todo de
uma engrenagem maior que o género faz parte.

Ainda na apresentacéo, em relacéo as praticas de linguagem, discutimos que
‘para analisa-las, as interpretacdes feitas pelos agentes da situagdo sao essenciais”
(DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.62). E sobre a abordagem a respeito de dominio

discursivo, falamos que no contexto das praticas sociais é que se estabelecem as
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caracteristicas de um determinado género. Achamos apropriado diversificar
ampliando, saindo do comum, evidenciando os géneros em seus dos dominios
discursivos, por isso os slides traziam os dominios familiares, juridicos, comerciais e
saude, ndo esquecendo os orais. Como dissemos, precisadvamos dar a nocédo do
todo no sentido de tornar o aprendiz critico em suas préticas de linguagem.

Tentamos ser breves na apresentacéo da situacdo, considerando que dos 50
minutos de aula, 30 minutos estavam reservados para a producéo inicial, contudo
precisavamos fechar o entendimento, levando o aluno a nocéo de suporte. Achamos
importantissimo para a questdo da funcionalidade, apontar o veiculo dos géneros
em varios lugares e, como 0 objetivo era fazer a aula ficar atraente, utilizamo-nos
dos lugares mais inusitados até os mais usuais. Apresentamos os suportes outdoor,
onibus, corpo, muros (nesse ponto falamos sobre as pichacdes e explicamos a
lingua variando para dar conta de um codigo de comunidade especifica) e até os
mais conhecidos como televisdo, radio, computador, celulares entre outros,
alertando sempre que 0s suportes, veiculam um ou mais géneros.

Por fim, falamos da globalizacdo comecando pela evolucdo da escrita
tomando como paralelo a evolugcéo da sociedade e dos meios de comunicagao. No
caso dos meios de comunicagdo, mencionamos que alguns géneros desapareceram
e novos géneros emergiram (MARCUSCHI, 2008), sendo a partir desse ponto que
chegamos aos GD, fechando nossa apresentacdo com o chat e forum. Achamos
importante, apresentar varios modelos de chat e forum, ja que o questionario
apontou que um aluno ndo conhecia os GD, evidenciando o0s elementos
composicionais de cada um e, concluimos a aula, habilitando-os parcialmente para a

fase da producéo inicial.

3.2.2 Producéo Inicial — 12 aula

Nessa fase se inicia realmente a sequéncia didatica, ap0s a apresentagéo da
situacao, quando foram detalhados os objetivos do trabalho com GD, abordando
especificamente o chat e forum, solicitamos do aluno a producéo inicial de um chat e
um férum. Nessa produgéo inicial, ndo utilizamos o laboratorio, necessitavamos de
perceber se o aluno tinha absorvido as informagdes e conhecimentos prévios e com
internet disponivel, ficaria facil fazer consulta, portanto, preferimos trabalhar em sala

de aula.
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Informamos com clareza os interlocutores que poderiam usar para o chat,
pontuamos alguns como amigo, familiar, vendedor ou alguém que acabou de
conhecer, e para o forum sugerimos um professor, diretor da escola, colega de
classe, colega do mesmo time de futebol. Permitimos a escrita digital — internetés, e,
nesse momento, com o comentario de um aluno dizendo “ai a coisa melhorou”,
percebemos pelo tom de brincadeira a adesdo n&o s6 do aluno, como da turma, ao
proposto, confirmando, dessa forma, a nossa hipétese inicial de que, a priori, 0
internetés poderia ser o facilitador no uso do GD.

Consideramos muito importante informar que néo haveria notas ou pontuacao
para producéo inicial, pois a avaliacdo do processo s6 ocorrera na producao final.
Seguimos, entdo, explicando que o objetivo é saber o nivel da turma em relacéo ao
conhecimento sobre GD no sentido de estruturar as etapas seguintes do estudo.
Para Dolz e Schneuwly (2004, p. 86), se nesse ponto a situacao for bem definida
ndo se coloca o aluno numa posicdo de insucesso, jA que, considerando a
apresentacao da situacdo, o aprendiz conseguira executar a producgao inicial “pelo
menos parcialmente”.

Analisando as producgdes iniciais, anotamos as dificuldades relacionadas a
ortografia que foram passadas também ao professor de LP, para abordagem futura,
pois, como nossa pesquisa tinha o propdsito maior de desenvolver a SD como um
todo, esse aspecto ndo seria trabalhado em exaustao.

Nas producdes iniciais desses dois grupos, demonstradas nas figuras 03, 04
e 05, constatamos 0 que o0s questionarios ja indicavam, ou seja, um ndamero
consideravel de alunos ja conheciam o género chat, contudo, o férum precisava de
um trabalho mais intenso. Os alunos precisavam considerar um topico especifico,
gue é caracteristica principal desse género, como também, adaptar a linguagem ao

interlocutor.



Figura 03 — Producéo Inicial Chat e Forum Grupo 01
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Figura 04 — Producao Inicial Chat Grupo 02
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Figura 05 — Producéo Inicial Forum Grupo 02
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Durante a andlise, conseguimos estruturar os moédulos, investigando as
capacidades reais do aluno dessa turma especificamente, com relacdo a essa

investigacao, pois como Dolz e Schneuwly (2004, p. 87) reforcam:

O professor obtém, assim, informacdes preciosas para diferenciar, e
até individualizar se necessario, seu ensino. A constru¢cdo modular
das sequéncias facilita uma tal adaptacéo (...). Mas a producéao inicial
€ igualmente o primeiro lugar de aprendizagem da sequéncia.

Outro ponto observado foi a inadequacdo da escrita no GD férum, embora
nos modelos de féruns apresentados em slides, tenha alertado para ndo utilizacéo
do internetés, contudo alguns grupos insistiram em utilizar a escrita digital. Nessa
fase, esse aspecto foi apenas constatado, tomando por base férum de estudos.

Na secdo seguinte, iniciamos considerando as maiores dificuldades
encontradas, que dizem respeito ao um melhor conhecimento do chat e,
principalmente, do férum, género que apresentou mais necessidade de intervencao.
Além dos GD, precisariamos propiciar a adequacao da escrita digital ao papel social

do interlocutor, permitindo ao aluno avancar no seu letramento digital.

3.2.3 Andlise dos médulos — 22 32 e 42 gulas

Os 03 mobdulos foram trabalhados em trés aulas. Na segunda aula,
estruturamos o médulo 01 e trabalhamos o uso do internetés. Ao situar o internetés,
tratamos do fato de termos permitido o seu uso durante a producgéao inicial e, em
seguida, comegamos o trabalho de adequacao ao GD.

Iniciamos a aula comentando que, apOs observacdo das producdes,
precisariamos estudar alguns aspectos relacionados ao internetés, ja que se tratava
de uma variacao linguistica, e, como toda variacdo havia um contexto adequado de
uso.

Explicamos o porqué de haver variagdes na lingua que diferem da norma
culta, contudo, cumprem também funcdo comunicativa, pois sdo normas linguisticas,
incluindo entendimento e uniformidade de atitudes, praticadas por membros de uma

determinada comunidade de fala®. Alertamos que, embora a fungéo do chat seja

® Conforme Vanin (2009, p.148): “Ha grande debate sobre qual seria a melhor definicdo para
comunidade de fala e, apesar das muitas divergéncias a respeito do assunto, ha certo consenso de
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diferente do férum, a conversagcdo nesse GD ndo necessariamente ter4 um tom de
intimidade, precisando, dessa forma, adequar a linguagem ao interlocutor.
Praticamos o trabalho com o chat rapidamente, por jA dominarem esse GD, devido a
utilizarem com frequéncia.

E importante salientar que o conhecimento do chat pelos alunos facilitou o
trabalho com esse género, pois necessitamos, apenas, de adequar a linguagem a
algumas situacdes de uso. Mas o0s outros aspectos relacionados a ele, ja estavam
bem estruturados na primeira producao.

Na terceira aula, iniciamos o médulo 2 com o GD férum. E pela pouca
familiaridade percebida na producgé&o inicial com esse GD, decidimos dedicar mais
uma aula para o trabalho com ele.

Apresentamos varios modelos coletados na internet, apontando as suas
caracteristicas linguisticas especificas. Explicamos sua fung¢do social e alguns
provaveis interlocutores, relacionando-os aos dominios discursivos. Ressaltamos a
importancia de imaginar o destinatario e adequar o texto ao destinatario visado,
considerando a escrita a adequada. Dolz e Schneuwly (2004, p. 88), ao tratar a

complexidade do estudo com género, dizem que:

Produzir textos escritos e orais € um processo complexo, com Varios
niveis que funcionam, simultaneamente, na mente de um individuo.
Em cada um desses niveis, o aluno depara-se com problemas
especificos de cada género e deve, ao final, tornar-se capaz de
resolvé-los simultaneamente.

Os niveis que os autores tratam sdo 0s niveis da representacdo da situacao
de comunicacao, elaboracéo dos conteudos, planejamento do texto e da realizacao
do texto, 0s quais sdo necessarios ao aluno apropriar-se antes da producdo de um
género.

Ainda nesse médulo, trabalhamos esses niveis, que foram simplificados e
apresentados em slides e simultaneamente reportados aos exemplos coletados na
internet.

No ultimo modulo, executado na quarta aula, ap6s andlise das atividades
coletadas, reforcamos o trabalho com os niveis referentes a situacdo de

comunicacao, conteudos e planejamento do texto para eficacia do género.

gue os membros de uma mesma comunidade de fala devem compartilhar normas linguisticas,
incluindo entendimento, valores e atitudes sobre as variedades da lingua presentes nas trocas
comunicativas.”
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Abordamos a funcionalidade dos géneros, alertamos para a necessidade de o
aluno se apropriar de outros GD, adquirindo habilidades para a vida profissional,
principalmente os GD que circulam nas esferas comerciais. Ja que, segundo Dolz e

Schneuwly (2004, p.89), é importante variar os modos de trabalho nos médulos:

Em cada modulo, € muito importante propor atividades as mais
diversificadas possiveis, dando, assim, a cada aluno a possibilidade
de ter acesso, através de diferentes vias, as noc¢bes e aos
instrumentos, aumentando, deste modo, suas chances de sucesso.

Nesse mddulo demos énfase ao texto, considerando a funcdo social, partindo
do chat como uma conversa informal até o forum como uma conversa mais formal.
Nesse aspecto, Dolz e Schneuwly (2004, p. 89) ressaltam que “pbr em evidencia
certos aspectos do funcionamento textual, constituem ponto de referéncia
indispensavel a toda aprendizagem eficaz de expresséo”.

Finalizamos, informando que a atividade extraclasse da sequéncia, consistiria
apresentar uma participacdo em um chat de vendas e criar um férum Por isso,
procuramos esclarecer todos os pontos que pudessem trazer alguma dificuldade.
Indicamos alguns chats de lojas e sites para criagdo de férum, solicitamos que
fizessem em grupo e pontuamos a atividade como estimulo, lembrando que
deveriam informar os sites para que pudéssemos avaliar.

Disponibilizamos o material (slides) para que servisse de apoio e ajuda para
producdo final, ultima etapa da sequéncia didatica. Julgamos importante fornecer
todo o material trabalhado em sala de aula, e ndo um resumo, uma vez que foi
através dele que estruturamos todo trabalho. Além do fato de acreditarmos que a
leitura e a feitura de um resumo do material auxiliariam mais ainda o aluno na
compreensao.

Reforcamos também que para a producdo desses GD, os alunos deveriam
observar a adequacdo ou ndo da escrita digital — internetés, percebendo se
deveriam utiliza-lo nesse trabalho final.

Como, segundo Dolz e Schneuwly (2004, p.90), ha necessidade de capitalizar
as aquisicoes que se fazem através de “registro numa lista que resume tudo que foi
adquirido nos moédulos”, que pode ser construida pelo professor ou aluno,
completamos informando que a atividade seria avaliada quantitativamente, para
melhor expressar os avan¢os quanto ao entendimento e utilizacdo dos géneros

trabalhados.
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3.2.4 Producao Final — 52 aula

Com relacdo a producéo final, ha necessidade de o educador verificar de
alguma forma, seja ela uma avaliacdo ou outra forma escolhida, o alcance dos
elementos composicionais e linguisticos dos géneros trabalhados. Esse momento da
sequéncia didatica permite ao aluno “pdr em pratica as no¢des e 0s instrumentos
elaborados separadamente nos médulos” (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 90).

Achamos importante iniciarmos a aula explicando novamente o propdsito final
nos aspectos da funcionalidade do texto e na elaboracao reforcamos o cuidado com
0 uso do internetés, se seria adequado ou nao a situacao.

Sugerimos para o chat uma conversacdo com vendedor de um equipamento
eletrdnico e, para o férum, uma conversacao supondo a participacdo num debate
sobre problemas atuais da nossa escola. Como mencionado, essa escolha imprime
um teor mais formal ao género, fato que descaracteriza o uso do internetés.

Na producéo final, tivemos dificuldades com o nimero de computadores do
laboratorio, por isso, precisamos reformular o trabalho e solicitar aos alunos, que em
grupo, finalizassem a execuc¢ao do texto em casa ou em lan house.

Recebemos na semana seguinte as producgles textuais finais, fizemos
algumas consideracdes para melhoria. Constatamos um ndamero maior de
producdes menos elaboradas, totalizando em 06 producbes e algumas mais
elaboradas, num total de 03 producdes.

Observamos que os erros ortograficos foram basicamente os mesmos
realizados na producdao inicial. Por isso, solicitamos o reforco dos professores LP,
pois esse aspecto deve ser trabalhado continuamente.

Nas figuras de 06 e 07, apresentamos as producdes finais dos dois grupos,
dos quais foram apresentadas as produc¢des iniciais anteriormente.

Os chats, criados gratis a partir do site falai.org conforme indica a seta nas
figuras, se constituem simula¢des de compras de equipamento eletrénico, conforme

solicitado.



Figura 06 — Producéo Final Chat Grupo 01
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eu.falai.org colocou o modo +nrt

Estd a conversar no #aderbal.

Aurichele entrou no canal.

<Aurichele> O celular é desblogueado para todas as operadoras?

< > 0la,Boa tarde Aurichele,obrigado pelo contato conosco,Sim, o celular é desbloqueado

<Beatriz> E original? vem com nota fiscal e garantia?

< > 0Ia,Boa tarde,Beatriz.Obrigado pelo contato conosco, produto totalmente novo original lacrado na caixa.
< > Aconpanha nota fiscal e tem garantia de 1 ano.
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< > 0la,Boa tarde,Douglas obrigado pelo contato.Sim até o momento temos o produto em estoque.Apés a paprovagdo do
pagamento em 48H a nota fiscal serd emitida, e o produto serd enviado no mesmo dia.O prazo de entrega é de 7 dias para
mais,dependendo da localidade.

<Douglas> Qual o valor do frete para o CEP 54220-225?

< > Ola,Douglas o frete para o CEp 54220-225 é de R$ 68,00, o prazo de entrega é de 9 dias Uteis,depois da emicdo da nota
fiscal.
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Observamos que a cordialidade e a escrita em chats de venda, trabalhados
anteriormente, foram considerados na producdo. Nesse aspecto, os alunos se
mostraram coerentes, pois ora simulavam duavidas, como compradores, ora
respondendo com cordialidade as duvidas, como vendedores.

Os féruns também foram criados a partir do site gratis o www.forumeiros.com.
As figuras 08 e 09 apontam, atrdves das setas, que o0s alunos perceberam que
nesse género a conversacao gira em torno de um tépico especifico, reforcando um

conhecimento trabalhado em sala e ja observado pelos grupos nas suas producoes.

Figura 08 — Produc¢éo Final — Férum Grupo 01
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Figura 09 — Produc¢éo Final — Férum Grupo 02
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Observamos que o internetés persistiu no grupo 02 (Figura 09), contudo, &

preciso considerar que a escrita utilizada estava coerente, pois o grupo observou
que o tdpico, que era composto de opinides de torcedores de um mesmo time de
futebal, permitia a informalidade entre os interlocutores, que além de amigos de
escola, sao torcedores do mesmo time.

Os aspectos relacionados a estrutura e a funcionalidade estavam adequados,
pois sdo de facil assimilacdo, ja que envolvem conhecimentos que vao além do texto
e gque, de certa forma, os alunos ja dominam, pois fazem parte do seu cotidiano.

Por fim, devolvemos a producédo final aos alunos, com as consideracdes

anotadas sob o titulo “pontos de melhoria” e a mensuragdo quantitativa para que
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eles também pudessem observar mais objetivamente o avanco que tiveram em
relacédo a esses GD.

Consideramos que o0 modelo de sequéncia didatica para estudo com géneros
estruturado por médulos atende aos trabalhos com os GD aqui propostos, pois
despertou nos discentes competéncias para a representacdo da situacdo
comunicativa, perspectivas para estruturar os textos, além de uma consciéncia
ampla de seu comportamento de linguagem. E, com relacdo a escrita digital —
internetés, ponto que diz respeito ao proposito do nosso estudo, observamos que
houve a percepcdo por parte do educando de que “toda lingua se adapta as
situacdes de comunicacdo e funciona, portanto, de maneira bastante diversificada”
(DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.92), mas que é importante saber se é adequada ao

GD que esta sendo utilizado.
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4 Considerac¢des Finais

A atividade docente consiste na compreensao das expectativas de seus
alunos e observacdo de suas praticas sociais. Para a adesdo dos jovens aos
trabalhos em sala de aula, as atividades precisam fazer sentido. Dessa forma, por
ser papel da escola ajudar a compreender e avaliar melhor os textos utilizados pelos
alunos em suas atividades sociais, principalmente devido a intensa utilizagdo da
escrita digital quando da interacdo em redes sociais, apresentamos uma sequéncia
didatica para os GD Chat e Férum, utilizando a escrita digital — internetés.

O internetés € uma variacdo linguistica que pode e deve ser trabalhada pelo
professor de LP, buscando motivar seus alunos ao apontar “um caminho que eles
possam entender e negociar, em vez de ensinar coisas distantes e estranhas em
termos de género, esperando que, por acaso, eles compreendam”. (BAZERMAN,
2011, p.44).

Distanciar-se do ensino com géneros € trabalhar géneros ndo mais utilizados,
estanques, abordando apenas a forma, ou seja, tratar s6 a estrutura composicional,
fora do contexto social e linguistico do aluno e, consequentemente, ndo dando conta
de prepara-los para os desafios de seu tempo.

As expectativas que circundam o aluno do ensino médio estdo voltadas a
colocacdao no mercado de trabalho e a escola ndo pode ficar de fora, desprezando
esses anseios. Ndo estamos adotando uma postura pragmatica com relacdo ao
ensino da LP, ndo se trata disso, estamos buscando um “link”, para a escola
conseqguir estabelecer uma relacdo da teoria com a pratica, ou seja, com as
necessidades reais do aluno.

Tal perspectiva levara a escola a refletir o género textual em sua
funcionalidade como “instrumento” de interagdo, desenvolvendo nos jovens
habilidades linguisticas e discursivas. Com isso, é possivel conscientiza-los de que
toda comunicacdo ocorre através de um género (MARCUSCHI, 2008) e, assim,
ampliar-se-4 a percepcao para os diferentes géneros textuais existentes, 0s varios
dominios discursivos e 0s suportes que os veiculam na sociedade.

Como o0 género € instrumento de comunicacdo e, portanto, agente da
interacdo social, comprovamos que o modelo de sequéncia didatica para o ensino

com género, proposto por Dolz; Schneuwly (2004) é uma ferramenta eficiente e



72

motivadora, ja que se utiliza das praticas sociais comunicativas ja estabelecidas pelo
aprendiz.

Dessa forma, a partir dos conhecimentos prévios dos alunos e dos problemas
detectados, as atividades de linguagem foram elaboradas, estruturadas por médulos
de forma progressiva, até a producdo final, servindo a producgdo inicial como
avaliacdo formativa para consideracdes e organizacdo dos modulos seguintes e a
producao final como uma avaliacdo somativa.

Utilizamos o0 questionario para investigar as praticas comunicativas ja
estabelecidas, sendo essencial para desenvolver uma proposta que trabalhasse com
uma variante linguistica em sala de aula, adequando a sua utilizacdo. Constatamos
gue a ferramenta foi extremamente (til para mostrar que, quase uma década apos
0s estudos iniciais sobre o internetés, ainda prevalece uma concepcédo de lingua
formalista. Inclusive, observamos, através das respostas aos questionarios, que 0s
alunos também relacionam os erros ortograficos a escrita digital, reforcando a
mesma concepcao de lingua defendida pelo professor. Diante dessa observacao,
percebemos a necessidade de o educador dar a verdadeira amplitude que a
concepcao de lingua sugere, buscando discutir e trabalhar as varias facetas da
lingua.

Observamos, também através dos questionarios, a pouca utilizacdo dos GD
em sala de aula. E, embora fora dela, o género chat seja o mais utilizado,
percebemos que os alunos ndo o reconheciam como GD. Entdo, apés a
apresentacao da situacdo, que consiste na informacdo do trabalho com os GD
especificos, fizemos uma breve retrospectiva ampliando a nogao de géneros textuais,
dominios discursivos e suportes, considerando sempre a dimensdo do contexto
social discursivo em que o género circula.

Na producdo inicial, permitimos a utilizagdo da escrita digital e a partir das
producdes textuais, percebemos o0 momento oportuno para a conscientizacdo de
adequacao do uso da escrita digital - internetés - ao “destinatario visado”.

Utilizamos o primeiro moédulo para delimitar o internetés, explicando que,
dependendo da pratica discursiva e dos interlocutores envolvidos, ha necessidade
de adequacao da escrita ao ambiente. Embora a converséo no chat seja diferente do
forum, ndo necessariamente a conversacao terd um tom intimo no primeiro caso e
mais formal no segundo. E importante adequar a linguagem ao interlocutor,

observando a situacdo de uso e grau de formalidade exigido. Nesse sentido,
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trabalhamos brevemente a variacao linguistica informando que ela cumpre a fungéo
comunicativa, pois, € sistematica, recorrente e praticada por uma determinada
comunidade, nesse ponto levando a compreensao das interacdes sociais.

Durante os modulos consideramos o conhecimento prévio dos educandos,
observando suas diferentes habilidades com tecnologias digitais utilizadas no
desenvolvimento das atividades de linguagem. Elaboramos a SD e consideramos no
planejamento essas habilidades tecnoldgicas e o trabalho em grupo, equilibrando as
diferencas entre os alunos e criando possibilidades interessantes para o estudo com
género.

Segundo Dolz e Schneuwly (2004, p.87), os mddulos consistem em “trabalhar
0os problemas que aparecem na primeira producdo e de dar aos alunos o0s
instrumentos necessarios para supera-los”. Na nossa SD, nao foi diferente, como a
producao inicial constatou a inadequacao da escrita, propositadamente permitida - o
internetés, destinamos o primeiro médulo para trabalhar a adequacéo da escrita ao
interlocutor, delimitando o uso da escrita digital. Constatamos, ainda, que o GD
Forum precisaria de um trabalho mais intenso, diferente do género chat, que os
alunos ja conheciam, confirmando o que os questionarios ja indicavam, precisando
s6 adequar texto ao contexto comunicativo. Novas atividades de linguagem foram
desenvolvidas para consolidar os conhecimentos adquiridos e concluimos os
modulos cedendo o material utilizado na SD para apoio a producdo final,
considerando a importancia de capitalizar as aquisicfes que se fazem através de um
registro (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004).

Nas producdes finais, observamos que os GD estavam adequados. No geral,
as producdes foram razoaveis e demonstraram a aquisicdo dos novos
conhecimentos. Acreditamos que a facil assimilacdo se deve a correlacdo com
conhecimentos que vao além do texto e que, de certa forma, os alunos ja dominam,
pois fazem parte do seu cotidiano.

A SD proposta permitiu um estudo efetivo da utilizacdo do GD para os alunos
do ensino médio; sendo uma ferramenta adequada a esse nivel de escolaridade
composto por jovens que conseguem perfeitamente associar novos conhecimentos
aos conhecimentos prévios. Outra ferramenta para apoio ao professor sao os livros
didaticos, contudo, sdo poucos os livros que tratam dos géneros digitais (ROJO,
2010). Portanto, consideramos importante ao professor cercar-se de outras fontes,

ser criativo e estruturar os estudos em SD.
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Além das aquisicdes com leitura e escrita, percebemos que o trabalho em
grupo traz melhorias para o letramento digital do aluno, equilibrando diferencas
nesse aspecto, e, com relacdo ao género, habilidades para que possam utiliza-lo de

maneira adequada em um contexto real de comunicacao.
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ANEXO 01

Questionario Aluno
e Qual sua frequéncia de uso das redes sociais?
1-As vezes 2- Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
e O acesso ao computador/internet ocorre em que ambiente?

Escola Casa Lan House Trabalho Outros

e Utiliza palavras/termos do internetés?
1-As vezes 2-Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
e Acredita que ha relacdo entre os erros ortograficos com o uso do internetés?
1-As vezes 2-Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
e Conhece alguns dos géneros digitais
______Sim N&o

e Se afirmativo, informe abaixo quais géneros digitais e a frequéncia de
utilizacao desses géneros?

Géneros digitais

Frequéncia
1-As vezes 2- Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
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ANEXO 02

Questionario Professor
¢ Acredita na influéncia do internetés nas producdes textuais dos alunos?
1-As vezes 2-Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
e Acredita que h& relacdo entre os erros ortograficos com o uso do internetés?
1-As vezes 2-Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
e Acredita na descaracteriza¢cdo da lingua decorrente do uso do internetés?
2- Pouco  3- Razoavelmente 5-Muito

e Acredita que no ambiente escolar deve-se trabalhar exclusivamente a norma
culta?

1- Pouco  2- Razoavelmente 3-Muito

e Trabalha com géneros digitais em sala de aula?

1-As vezes 2-Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito
¢ Informe quais géneros digitais e qual a frequéncia?

Géneros digitais

Frequéncia
1-As vezes 2-Pouco 3-Razoavelmente 4-Certa Frequéncia 5-Muito



