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Para as teorias sociologicas da
acdo importa clarificar o conceito de
acdo social. Um caso exemplar de acao
social se encontra, certamente, na coo-
peragdo entre (pelo menos) dois atores
que coordenam as suas agdes instru-
mentais para a execugdo de um plano de
acdo comum. Portanto, de acordo com
este modelo, por exemplo, podem ser
analisados casos elementares do traba-
lho social. Mesmo nas sociedades sim-
ples, contudo, o trabalho ¢ apenas um
dos varios casos tipicos de interagdo.
Entdo, se parte aqui da questdo geral de
como se torna possivel a a¢do, enquanto
social. A pergunta: "Como a a¢do social
se torna possivel" € apenas o reverso de
outra pergunta: “Como a ordem social
se torna possivel?”. Uma teoria da acao
que tente responder a estas questdes
deve ser capaz de identificar as condi-
coes sob as quais o alter pode “conec-
tar” as suas agdes com as acgoes do ego.

Esta expressao revela um inte-
resse pelas condi¢des da ordem social,
na medida em que estas condicdes se
encontram no nivel de andlise das inte-
ragOes simples. Para a teoria sociologica
da acdo, assim, importa nao so as carte-
risticas formais da a¢do social em geral,
mas, também, os mecanismos de coor-
denagdo da agdo que permitam uma
concatenagdo regular e estavel das inte-
racoes.

Os padroes de interacdo sao
formados, apenas, quando as sequéncias
de acdo, onde distintos atores fazem a
sua contribui¢do, ndo se quebrem de
forma contingente e sejam coordenadas
de acordo com regras. Isto se aplica,
também, tanto para o comportamento
estratégico quanto para o comporta-
mento cooperativo. A busca por meca-
nismos de “conexdo” ndo significa uma
predecisdo em favor de uma abordagem
em prol de uma teoria do consenso ver-
sus uma abordagem relativa a uma teo-
ria do conflito. No entanto, a otica tipi-
camente adotada pelo socidlogo ¢ a de
prejulgar a teoria da agdo, na medida em
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que este se limita a analisar os conceitos
de agdo social apenas em conexdo com
os conceitos relativos a ordem social.

Isso explica algumas das dife-
rengas mais marcantes entre a teoria
sociologica da acdo e a teoria filosofica
da ac¢do. A primeira pressupde o que a
segunda converte em tema: especial-
mente, o esclarecimento da estrutura da
atividade teleologica (e os conceitos
relacionados de agéncia ou de capaci-
dade de acdo e de escolha racional).
Além disso, a teoria socioldgica da agao
ndo se interessa por esses problemas
basicos relativos a liberdade de vontade
e oportunidade, a relacdo entre mente e
corpo, a intencionalidade, etc, que sdo
susceptiveis de serem esclarecidos no
contexto da ontologia, da teoria do co-
nhecimento e da teoria da linguagem,
como na teoria filosofica da acdo. Atra-
vés da tarefa de explicar uma ordem
social intersubjetivamente comparti-
lhada, a teoria sociologica da agdo, em
ultima instancia, ndo tem escolha sendo
a de se utilizar também das premissas
da filosofia da consciéncia. Portanto, ela
ndo esta vinculada, com a mesma inten-
sidade que a teoria analitica da acdo, ao
modelo de um sujeito solitario, capaz de
conhecimento e de agcdo, que se enfrenta
frente a totalidade de estados de coisas
existentes e pode se referir a algo do
mundo objetivo, mediante a percepgao,
bem como intervir nele. Uma teoria da
acdo abordada em termos de uma teoria
da intersubjetividade pode, por sua vez,
melhor contribuir para reformular as
questdes que a filosofia até entdo havia
considerado como de seu dominio
(BLAU, 1964).

Com os rétulos “acordo” e “in-
fluéncia” se comecaa aqui por caracteri-
zar dois mecanismos de coordenagao
subjacentes aos conceitos mais impor-
tantes da acdo social (1). Estes concei-
tos de acdo também decidem sobre
como se pode pensar a ordem social. Os
conceitos de sociedade neles inerentes
caracterizam, por seu turno, a suposi-
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¢des que hoje competem entre si, a sa-
ber: a teoria da troca social e o funcio-
nalismo sistémico; a teoria da agdo li-
gada aos papéis e a fenomenologia da
autorrepresentacdo ou da apresentagdo
que o sujeito faz de si; e, finalmente, o
interacionismo simbolico e a etnometo-
dologia (2). As unilateralidades e as
debilidades destas abordagens teoricas
sdo aqui tomadas como uma oportuni-
dade de introduzir os conceitos de agdo
comunicativa ¢ de mundo da vida (3).
Estas consideracdes intuitivas necessi-
tam de uma explicagdo que, no contexto
deste artigo, ndo € possivel tentar dar.
Mas, ¢ possivel enumerar e anotar aqui,
pelo menos programaticamente, os pas-
sos que precisariam ser dados para tal
explicacdo, passos estes desenvolvidos
pelo autor no livro Teoria da A¢do Co-
municativa (4). Em duas digressdes se
adentrard, por um lado, na questao sobre
qual ¢ a relacdao que, no que diz respeito
a teoria da sociedade, mantém as cate-
gorias de "acdo estratégica" e de "acdo
comunicativa", assim como as catego-
rias de “sistema” e de “mundo da vida™;
e, por outro lado, para apontar os pro-
blemas filosoficos cujos esclarecimen-
tos podem servir a uma teoria da agdo
abordada em termos de uma pragmatica
formal (5).

1 - Os mecanismos de coor-
denacao da acdo. As teorias sociologi-
cas da acdo acima mencionadas coinci-
dem em algumas decisdes basicas. Em
primeiro lugar, optam por uma analise
que parte da perspectiva interna dos
agentes. Uma acdo pode ser entendida
como a realizacao de um plano de agdo,
que se baseia em uma interpretacdo da
situacdo. O ator, ao levar adiante o seu
plano de acdo, domina uma situagao. A
situagdo da agdo constitue um frag-
mento de um ambiente interpretado pelo
ator. Este fragmento se constitui a luz
das possibilidades de agdes que o ator
percebe como relevantes para a execu-
¢do do seu plano de agdo. Das aborda-
gens sobre teoria do comportamento as
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teorias da agdo se distinguem porque
atribuem ao ator um conhecimento so-
bre a estrutura proposicional. O ator
deve ser capaz de repetir in foro intimo
os enunciados de um observador - (Por
exemplo: ‘A’ acredita ou pensa, quer ou
pretende, deseja ou teme, que ‘p’) - € 0s
dirige a si mesmo. Finalmente, as teo-
rias sociologicas da acdo exigem para os
participantes da interagdo ao menos um
conhecimento concordante: as suas in-
terpretacoes da situacdo devem se
manter suficientemente dissimuladas.
Por conseguinte, todas estas abordagens
permitem ou admitem também a comu-
nicacdo linguistica, ou, em todo caso, a
troca de informacdes. Além do mais, as
abordagens sobre teoria da acdo se dis-
tinguem segundo o acordo postulado
pela coordenagdo da acdo, ou seja, um
conhecimento comum, ou, simples-
mente, as influéncias externas de uns
atores sobre os outros.

Um conhecimento "comum"
deve satisfazer condicdes bastante rigo-
rosas. Pois, ndo apenas se estar ante um
conhecimento "comum" quando os par-
ticipantes concordam em algumas opi-
nides; tdo pouco, quando sabem que
concordam com elas. Chama-se aqui de
comum a um conhecimento que funda
um acordo, tendo tal acordo como
termo de um reconhecimento intersub-
jetivo de pretensdes de validade susce-
tiveis de critica. Um acordo significa
que os participantes aceitam um conhe-
cimento como valido, ou seja, como
intersubjetivamente  vinculante.  So-
mente, gragas a este, pode um conheci-
mento comum, atender € cumprir - na
medida em que contém componentes ou
implicagdes relevantes para uma se-
quéncia de interagdes, - as funcdes de
coordenacdao da acdo. As vinculacoes
reciprocas apenas surgem de convicg¢des
intersubjetivamente compartilhadas. Em
contrapartida, o influxo externo (no
sentido de influéncia causal) sobre as
convicgdes do outro participante da in-
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teracdo tem apenas um carater unilate-
ral.

As convicgdes compartilhadas
intersubjetivamente vinculam os parti-
cipantes da interacdo em termos de re-
ciprocidade; o potencial de razdes asso-
ciado as convicgdes constitue, entdo,
uma base aceita, em que se pode estar
para apelar para o bom senso do outro.
Este efeito de vinculo ndo pode estar
presente em uma convic¢do onde um se
limita a induzir no outro (por meio de
uma mentira, por exemplo). As convic-
¢des monoldgicas, ou seja, aquelas que,
em seu foro intimo, cada um possui
como verdadeiro ou correto, s6 podem
afetar as atitudes proprias de cada um.
No modelo do influxo ou da influéncia
unilaterais (ou de uma influéncia reci-
proca) as razdes, por melhores que se-
jam, ndo podem constituir instancia de
apelacao. Neste modelo, as boas razdes
ndo ocupam nenhuma posi¢do privilegi-
ada. Nao ¢ o tipo de meios que conta,
mas o éxito da influéncia sobre as deci-
sdes de um oponente, mesmo que se
deva tal éxito ao dinheiro, a violéncia,
ou as palavras.

Acordo e influéncia sdo meca-
nismos de coordenagdo da acdo que se
excluem um ao outro, ou, a0 menos, a
partir do ponto de vista dos participan-
tes. Os processos de compreensao nao
podem se realizar simultaneamente com
a inten¢ao de chegar a um acordo com
um participante da interacdo e de exer-
cer influencia sobre ele, quer dizer, de
obrar causalmente algo nele. Na pers-
pectiva do participante, um acordo nao
pode ser for¢ado, ndo pode ser imposto
por uma parte ou pela outra - seja ins-
trumentalmente, por intervencdes dire-
tas na situacdo de agdo do outro, seja
estrategicamente, por meio de um im-
pacto calculado sobre as atitudes do
proximo. Objetivamente, ¢ verdade que
um acordo pode vir forcado ou indu-
zido; porém, o que a olhos vistos se
produz por influéncia externa, através
de recompensas, ameacas, sugestdo ou
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engano, nao pode se contar subjetiva-
mente como acordo. A sua capacidade
de coordenar a ag¢do perde, assim, sua
eficacia. Um acordo perde o carater de
convicgdes comuns quando o afetado se
da conta de que este acordo ¢ resultado
de influéncia externa que outro exerceu
sobre ele.

Um ator s6 pode intentar tal
intervengdo se na execucao do seu plano
de acdo adota uma atitude objetivante
em direcdo ao seu entorno € se orienta
diretamente pelas consequencias que a
sua acao terd, quer dizer, se orienta di-
retamente para o €xito de sua agdo. Em
contrapartida, os participantes da intera-
¢do que tratam de coordenar de comum
acordo os seus respectivos planos de
acao ¢ sd os executam sob as condicoes
do acordo alcangado, adotam a atitude
realizativa (performativa) de falantes e
ouvintes, e se entendem entre si, uns aos
outros, sobre a situa¢ao dada e a forma
de domina-la. A atitude de orientacao
para o éxito isola o agente dos outros
atores que encontra em seu entorno;
porque, para ele, as a¢des de seus ad-
versarios, assim como o resto dos in-
gredientes da situacdo, sao simples
meios e restrigdes para a realizacao do
seu proprio plano de acdo; os objetos
sociais ndo se distinguem neste aspecto
dos objetos fisicos. A atitude de orien-
tacdo para a compreensao, ao contrario,
torna os participantes da interacdo de-
pendentes um dos outros. Estes depen-
dem das atitudes de afirmac¢ao ou de
negacao de seus destinatarios, porque sO
podem chegar a um consenso com base
no reconhecimento intersubjetivo das
pretensoes de validade.

2 - O conceito de acao teleo-
légica ocupa, desde Aristoteles, o cen-
tro da teoria filosofica da a¢do. O ator
realiza os seus fins ou faz com que se
produza o estado desejado elegendo, em
uma determinada situacdo dada, os
meios que oferecam perspectivas de
éxito, e os aplicando de forma ade-
quada. Central nesse processo ¢ o plano
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de agdo apoiado na interpretagdo de
uma situagdo ¢ enderecado a realizagdo
de um fim, plano de agdo este que per-
mite uma decisdo entre as alternativas
de agdo. Esta estrutura teleoldgica ¢
constitutiva de todos os conceitos de
acdo, porém, os conceitos de acdo social
se distinguem pelo modo como pro-
pdem a coordenacdo das agdes indivi-
duais. Uma primeira classificagdo deve
se iniciar a partir do ponto de vista se as
abordagens sobre a teoria da agdo con-
tam com a influéncia empirica do ego
sobre o alter, ou com o estabelecimento
de um acordo racionalmente motivado
entre ego e alter. Pois, de acordo com
que se conte com um ou com o outro, 0s
participantes da interacdo adotam uma
atitude orientada para o €xito ou adotam
uma atitude orientada para a compreen-
sdo. Presupde-se aqui, além, que estas
atitudes também podem se identificar,
em circunstancias apropriadas, recor-
rendo ao conhecimento intuitivo dos
participantes.

O modelo estratégico de acao
se satisfaz com a explicitacao das regras
da acdo orientada para o €xito, enquanto
os outros modelos de ag¢do especificam
condi¢des de consenso e acordo, sob os
quais os participantes da interagdo po-
dem executar seus respectivos planos de
acdo. A acdo regulada por normas pres-
supde um consenso valorativo entre os
participantes, a agdo dramaturgica se
apoia na relacao consensual entre um
"ator" que de forma mais ou menos im-
pressionante coloca-se entre o palco e
seu publico, e a interacdo linguistica-
mente mediada que exige o estabeleci-
mento de um consenso, seja por assumir
o papel do tipo interpretativo € uma
projecdo ou execuc¢do do papel do tipo
criativo, ou através de processos coope-
rativos de interpretagdo. As teorias de
poder e de intercambio desenvolvidas a
partir do modelo de agdo orientada para
o éxito pressupdem que os participantes
da interacdo coordenam as suas agdes
através de influéncias reciprocas (a),
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enquanto as teorias ndo empiristas da
acao substituem os processos de influ-
éncia por processos de compreensao (b).

(a) O modelo teleoldgico da
acdo se amplia e se converte em um
modelo de a¢do estratégica quando, no
calculo que o agente faz do seu proprio
éxito, pode entrar expectativas sobre as
decisdes de pelo menos outro ator, que
também ¢é agente e atua orientando-se a
consecugao de seus fins. Este modelo de
acdo ¢ muitas vezes interpretado nos
termos utilitaristas; entdo, se supde que
o ator escolhe e calcula os meios e fins
a partir do ponto de vista da maximiza-
¢ao de utilidade ou de expectativas de
utilidade. Mas, desse conceito de acao
estratégica ndo se pode obter um con-
ceito de ordem social se ndo se juntam a
ele outros presupostos adicionais. Da
interpenetracdo de calculos egocéntricos
de utilidade s6 podem resultar padrdes
de interagdo, ou seja, concatenagdes
regulares e estaveis de interagdes desde
que as preferéncias dos atores envolvi-
dos se complementem e as respectivas
constelacoes de interesses se equili-
brem.

Os dois casos exemplares, para
0s quais, em termos gerais, isso pode
levar a supor, sao as relagdes de inter-
cambio que se estabelecem entre ofer-
tantes ¢ demandantes que competem
livremente entre si, bem como as rela-
¢oes de poder que, no marco das rela-
¢oes de dominacdao admitidas, se esta-
belecem entre os que mandam e os que
obedecem. Na medida em que as rela-
cOes interpessoais entre sujeitos que
atuam visando o seu préprio €xito vém
reguladas pela troca e pelo poder, a so-
ciedade se apresenta como uma ordem
instrumental. Esta especializa as orien-
tacoes da acdo em termos de concorrén-
cia por dinheiro e por poder e coordena
as decisdes por meio de relagdes de
mercado ou de relagdes de dominagao.
Chamo de instrumentais as ordens pu-
ramente econdmicas ou abordadas ex-
clusivamente em termos de politica de
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poder, porque surgem de relagdes inter-
pessoais, nas quais os participantes da
interacdo se instrumentalizam uns aos
outros como meios para atingir 0s seus
proprios fins.

Pois bem, Durkheim, Weber ¢
Parsons insistiram, repetidas vezes, que
as ordens instrumentais ndo podem ser
estaveis, e que as ordens sociais, exclu-
sivamente assentadas sobre a interpene-
tragao de constelagdes de interesses, nao
podem ser duradouras. E, de fato, as
teorias socioldgicas do poder e da troca
ndo sabem se ajustar sem tomar alguns
empréstimos do conceito de uma ordem
normativa. Assim, por exemplo, P. Blau
(1964) complementa as categorias uti-
litaristas basicas de sua teoria da troca
introduzindo 1idéias de justica, sobre
cuja base os atores podem avaliar como
mais ou menos "justo" o que recebem
de outras pessoas em troca do que lhes
ddo; e, em sua teoria do conflito, por
outro lado, R. Dahrendorf (1959) com-
preende a dominag¢do no sentido inte-
gralmente weberiano de um poder ins-
titucionalizado que necessita legitima-
¢do. Ambos, em seus esforcos teoricos,
fornecem componentes normativos que
alteiam uma ordem concebida, de outro
modo, em termos instrumentais, mas, no
modelo de agdo estratégica que sustenta
ambas as teorias, se tratam de corpos
estranhos.

Uma solugdo mais consequente
¢ oferecida pelo funcionalismo sisté-
mico que substitui o conceito de agao
estratégica pelo de interagdo regida por
meios. A ordem social ¢ entendida de
antemao conforme o modelo de siste-
mas que conservam os seus limites, ou
seja, com independéncia da perspectiva
conceitual de uma teoria da agdo. Me-
lhor dito, o conceito de acdo social é,
por seu turno, cortado no molde de um
conceito de meio de comunicacdo ou de
meio de regulacdo, erguido nos termos
da teoria dos sistemas (HABERMAS,
1980).
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Tal meio possui as proprieda-
des de um codigo com cuja ajuda se
transmitem as informac¢des do emissor
ao receptor. Mas, ao contrario do que
acontece com as expressdes gramaticais
de uma lingua, as expressdes simbolicas
de um meio de regulacdo ou de con-
trole, por exemplo, os pregos, levam
incrustada algo assim como uma estru-
tura de preferéncias - podem informar o
receptor sobre uma oferta e, simultane-
amente, motiva-lo a aceitar a oferta. Um
meio de regulacao ou de controle possui
uma estrutura tal, que as acdes do alter
permanecem conectadas com as acgdes
do ego evitando os riscos que 0s proces-
sos de formacdo de consenso compor-
tam. Este automatismo se produz por-
que o codigo do meio so vale:

®  Para uma classe bem delimi-
tada de situagdes padroes,

®  Que vém definidas por uma
constelacdo univoca de inte-
resses

B Que as orientacOes de acdes
dos participantes vém afixa-
das por um valor generali-
zado;

B Que o alter s6 pode decidir
basicamente entre duas op-
¢Oes alternativas;

B Que o ego pode controlar es-
sas posturas ou opgdes do
alter por meio de ofertas e

B Que os atores sO podem se
orientar através das conse-
quéncias que suas acdes pos-
sam ter, quer dizer, eles pos-
suem a liberdade de tomar
suas decisdes, exclusiva-
mente, a partir de um calculo
sobre as probabilidades de
&xito de sua agio.

No caso exemplar do dinheiro,
a situagdo padrdo vem definida pelo
processo de troca de produtos. Os parti-
cipantes no processo de troca se atém
aos interesses economicos, tratando de
otimizar, no emprego de recursos escas-
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sos para fins alternativos, a relacdo en-
tre gasto e rendimento. A utilidade aqui
¢ o valor generalizado, ou seja, signifi-
cando o termo generalizado aquilo que
liga por igual, em todos os lugares e em
todos os momentos, todos os atores que
participam das operagdes monetarias. O
codigo dinheiro esquematiza as possi-
veis tomadas de posicdo de alter, de
modo que este pode aceitar ou recusar a
oferta de troca de ego e, com ele, adqui-
rir uma posse ou renunciar a esta aqui-
sicdo. Sob estas condicdes, os partici-
pantes da troca podem condicionar as
suas ofertas através de suas tomadas de
posi¢do reciprocas, sem ter que se
apoiar na disponibilidade a cooperagao,
que ¢ o pressuposto da acdo comunica-
tiva. O que se espera dos atores ¢, antes,
uma atitude objetivante frente a situacao
da acdo e uma orientacdo racional para
as consequéncias da acdo. A rentabili-
dade constitui o critério no qual se cal-
culam as chances de éxito da acao.

O conceito de uma interagao
regida pelo meio dinheiro surge da idéia
de acdo estratégica mediada pelo mer-
cado, a0 mesmo tempo em que a subs-
titui, € se encaixa a um conceito de so-
ciedade articulado nos termos da teoria
dos sistemas, que nao precisa ser com-
plementado por quaisquer principios ou
por conceitos basicos do tipo normati-
vistas.

As interagdes estratégicas tam-
bém sdo entendidas, normalmente,
como linguisticamente mediadas, mas,
dentro deste modelo os atos de fala
mesmo sdo assimilados como agoes
orientadas ao éxito. Pois, para os sujei-
tos que atuam estrategicamente, que
labutam diretamente, quer dizer, sem
qualquer mediagdo, para a realizacao de
seus planos de a¢do, a comunicacdo
linguistica ¢ um meio, como qualquer
outro, que se serve da linguagem para
provocar efeitos perlocutorios. Sem du-
vida que existem numerosos casos de
entendimento indireto: seja no caso, por
exemplo, em que um ator da a entender
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algo a outro por meio de sinais, o que
indiretamente provoca este outro, atra-
vés de uma elaboragdo inferencial da
percepcao da situagdo, para uma idéia
particular ou para conceber uma inten-
cdo especifica; ou porque um ator, com
base em uma pratica cotidiana de co-
municacdo ja estabelecida, logre atar o
outro a seus proprios fins, quer dizer, o
motive, através da manipulacdo dos
meios linguisticos, a adotar o compor-
tamento desejado, instrumentalizando-o,
portanto, para o proprio €xito de sua
acdo. SO que o uso da linguagem orien-
tado as consequéncias a que se pre-
tende, perde o felos (inscrito na propria
linguagem) de um acordo a que os par-
ticipantes da interacdo podem alcangar
entre si sobre algo.

(b) Os modelos de acdao nao es-
tratégica pressupdem como componente
essencial da coordenacao da acdo um
uso da linguagem orientado ao enten-
dimento, mesmo sob aspectos unilate-
rais de acordo com o tipo de acdo em
questdo. Na ac¢do regulada por normas o
entendimento serve como uma atualiza-
¢do de um acordo grupal normativo ja
vigente na a¢do dramatlrgica, que se
refere a uma autorepresentacdo para um
publico, onde os "atores" se impressio-
nam uns aos outros. Utiliza-se aqui es-
ses dois conceitos tal como eles foram
introduzidos, respectivamente, por Par-
sons (1949) e Goffman (1959; 1967).

O conceito de agdo regulada
por normas nao se refere ao comporta-
mento de um ator em principio solitario,
que encontre a sua volta outros atores,
mas, a membros de um grupo social que
orientam sua acdo através de valores
comuns. O ator particular segue uma
norma (ou a transgride), no interior de
uma dada situacao, onde se estabelecem
as condi¢des nas quais a norma se
aplica. As normas expressam um acordo
vigente em um grupo social. Todos os
membros de um grupo, em que norma
se aplica, tem o direito de esperar uns
dos outros que, em determinadas situa-

HABERMAS




¢Oes, executem ou omitam as agdes a
que a norma se refere. O conceito cen-
tral de observancia de uma norma signi-
fica o cumprimento de uma expectativa
generalizada de comportamento. Um
comportamento esperado ndo possui o
sentido cognitivo da expectativa de um
sucesso prognosticado, mas, o sentido
normativo de que os membros do grupo
tém o direito de esperar um determinado
comportamento. Este modelo normativo
de acdo ¢ o que se encontra subjacente a
teoria do papel social.

O conceito de acdo dramatur-
gica ndo se refere primariamente a ne-
nhum ator solitario, nem a um determi-
nado membro de um grupo social, mas,
aos participantes da interacdo que cons-
tituem um publico, uns para os outros,
onde realizam apresentacdes de si mes-
mos. O ator suscita em seu publico uma
determinada imagem e uma certa im-
pressao de si, revelando a sua subjetivi-
dade de forma mais ou menos calculada
no sentido de uma imagem com que
quer si apresentar. Todo agente pode
controlar o acesso publico a esfera de
suas proprias intengdes, pensamentos,
atitudes, desejos e sentimentos, etc, a
que so6 ele tem acesso privilegiado.

Na agdo dramatirgica os parti-
cipantes aproveitam essa circunstancia e
controlam a sua interagao por meio da
regulacdo e do controle do acesso reci-
proco a subjetividade de cada um. O
conceito central da autorrepresentagdo
significa, portanto, ndo um comporta-
mento expressivo espontdneo, mas, a
estilizacdo da expressao de suas pro-
prias experiéncias, realizadas visando a
imagem que alguém quer dar de si a um
espectador. Este modelo de acdo dra-
matdrgica serve, em primeiro lugar,
para descri¢des de interacdo orientada
em termos fenomenoldgicos; porém, até
o momento ndo tem sido desenvolvido
em uma abordagem teodrica capaz de
fazer generalizagdes'.

'Ademais, Goffman faz um uso equivocado
deste modelo de acdo. A escala de
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A acdo regulada por normas
responde a uma ordem social entendida
como um sistema de normas reconheci-
das ou de instituicdes vigentes. E, cer-
tamente, nas instituigdes que se conside-
ram mais solidas e melhor integradas
permanecem as orientagdes valorativas
normativamente exigidas através das
constelacoes de interesses.

Este conceito de sociedade ¢
posto, no entanto, em termos tao estrei-
tos que ndo deixa espaco para as opera-
¢Oes construtivas do proprio ator; se
expondo, entdo, a obje¢dao de pressupor
um sujeito de acdo "supersocializado"
(D. Wrong). Em vez disso, o ator pres-
suposto na a¢do dramaturgica se encon-
traria ‘“‘subsocializado”. Neste ultimo
modelo de a¢do ndo ha lugar categorial
ou conceitual para as ordens institucio-
nais. O modelo conta, em vez disso,
com uma pluralidade de identidades que
se afirmam a si mesmas, € que se co-
munica entre si por meio da autoapre-
sentacgao.

Certamente este modelo expres-
sivista outorga um espaco as operagoes
criativas do ator, mas, revela deficién-
cias que resultam simétricas as debili-
dades do modelo normativista. En-
quanto os sujeitos supersocializados se
limitam a reproduzir as mesmas estrutu-
ras institucionalizadas na ordem social;
as identidades, tdo ricamente facetadas,

autoapresentacdo varia desde a comunicagdo
sincera das proprias intencdes, desejos e
sentimentos, etc, até a uma manipulacdo cinica
das impressdes que um ator provoca nos outros.
Ainda mais, tais impressions manegement
subsumem sob o conceito de a¢do dramatirgica,
quando parece estar dirigida a um publico que,
candidamente,quer dizer, sem dar-se conta de
intencdes  estratégicas, se imagina estar
assistindo a una representagdo orientada para o
entendimento. Caso contrario, € uma forma sutil
de exercicio simbolico-expressivo do poder, ou
seja, de uma versdo especial de agdo orientada
ao é&xito, de onde se pode deduzir (um bom
exemplo desse segundo caminho pode ser
encontrado nos trabalhos de Pierre Bourdieu)
um conceito correspondente de sociedade
articulado em relagdo a uma teoria do poder.
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fazem exibicdo de si mesmas, e sio
concebidas como seres que estdo acima
da sociedade ou que, por assim dizer,
penetram-na de fora.

Estas deficiéncias comple-
mentares sdo superadas pelo inferacio-
nismo simbolico. Por assumir e desem-
penhar papéis se entende 0 mecanismo
de um processo de aprendizagem que
um nedfito constréi o mundo social du-
rante o desenvolvimento de sua propria
identidade.

Este conceito de assungao e de-
sempenho de papéis, ou role-taking,
permite compreender a individuagdo
como um processo de socializagdo e
vice-versa, a socializagdo como um pro-
cesso de individuagao. O interacionismo
simbdlico suprime a oposi¢do abstrata
entre as ordens institucionais e a plura-
lidade de identidades individuais, € isso
em um processo de formacgao circular
que constitui por igual a ambas as par-
tes, isto €, as ordens sociais e os atores.
Este modelo reage com estas inovagdes
conceituais as ja mencionadas deficién-
cias de conceituacdo da ordem social,
porém, sem renovar, no entanto, o con-
ceito mesmo de agao social. No intera-
cionismo simbdlico todas as acdes soci-
ais sao compreendidas de acordo com o
modelo de interacdes socializadoras;
mas, nao se encontra nele explicado
como a linguagem pode funcionar como
um meio de socializagao.

As abordagens fenomenologi-
cas e hermenéuticas, especialmente a
etnometodologia fundada por H. Gar-
finkel tém abordado este problema. En-
tenden as agdes sociais COmo processos
cooperativos de interpretagdo em que os
participantes da interagdo negociam
definigdes comuns da situacao para co-
ordenar os seus planos de acdo. Essas
abordagens, porém, se concentram de
forma exclusiva sobre as operagdes in-
terpretativas dos atores, o que faz pare-
cer que as acdes se dissolvem nos atos
de fala, e as interagoes sociais tacita-
mente se dissolve nas conversagoes.
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A partir desta perspectiva, a or-
dem social se esfuma em uma sequéncia
contingente de fic¢des geradas inter-
subjetivamente, que s6 emergem da
corrente de interpretagdes para, a seguir,
de novo desmoronar. No interior de
cada sequéncia de interagdo os intér-
pretes renovam a aparéncia de uma so-
ciedade normativamente estruturada,
mas, na verdade, ndo fazem mais do que
tatear a partir de um fragil consenso
instantdneo para outro. Porém, uma
acdo comunicativa que se torne asse-
melhada a hermenéutica de um eterno
dialogo, que da volta sobre si mesma, sO
fornece, na melhor das hipdteses, um
conceito de ordem social que coincide
sociedade com protecao, reflexivamente
refratada, das tradi¢des culturais.

Comegar-se-a mostrando por
que o interacionismo simbodlico e a et-
nometodologia falham na sua tarefa de
desenvolver um conceito de agdo social
em que a construcdo linguistica de um
consenso cumpra a fungao de coordenar
a acdo. Esta explicacdao serve como um
conceito-chave da ac¢do comunicativa,
cuja fertilidade sera demonstrada em
uma teoria da sociedade, ja desenvol-
vida, em detalhe, em outro lugar (HA-
BERMAS, 1987).

3 - Tanto o interacionismo
simboélico quanto a etnometodologia
de inspiracio fenomenolégica assu-
mem a tarefa de esclarecer o meca-
nismo de coordenagdo linguistica da
acdo orientada ao entendimento; mas,
com os conceitos de role-taking e inter-
pretagdo, causam um redemoinho a
analise se direcionando para outros fins,
¢ apresentam a acdo comunicativa como
um meio pelo qual vagueiam os proces-
sos de socializacdo ou se fingem ordens
normativas. Este desvio da finalidade
original da teoria da agdo, no entender
do autor, tem o seu comego na falta de

’No que se segue, nio se apontard como
citacdes as reproducdes literais de conceitos
desenvolvidos pelo autor em outros trabalhos.
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cuidado das tradigdes de pesquisa, que
se iniciam a partir de G. H. Mead e A.
Schiitz, em distinguir entre os conceitos
de mundo e mundo da vida; isto é,
aquele no qual os participantes da inte-
racdo se entendem entre si, ndo deve ser
contaminado com o a partir de onde 0s
participantes iniciam e discutem suas
operagdes interpretativas.

A agdo orientada ao entendi-
mento ¢ reflexiva, dai que as ordens
institucionais e as identidades dos su-
jeitos agentes aparecam em dois pontos.
Como ingredientes tematizaveis da situ-
acdo da acdo, podem se tornar explici-
tamente conscientes pelos agentes.
Como recursos para gerarem 0 processo
de comunicacdo em si, permanecem em
segundo plano e, deste modo, igual aos
padrdes de interpretacdo culturalmente
acumulados, s6 se encontram presentes
como conhecimento implicito. Certa-
mente o interacionismo € a fenomeno-
logia elegeram uma abordagem que os
obriga a distinguir entre temas e recur-
sos, quer dizer, em manter separados 0s
planos que representam o conteido e a
constituicdo dos processos de entendi-
mento. Contudo, como analiticamente
nao desenvolvem tais complexos sufici-
entemente, em cada um dos casos acaba
por autonomizar um destes aspectos.

Em um caso, cobra primazia ao
ponto de vista da constitui¢ao. A estru-
tura de perspectivas inscritas nos papéis
sociais ocupa tanto a atengdo que a agao
comunicativa se encolhe e reduz a di-
mensdo relevante para os processos de
socializagdo, ou seja, a dimensdo da
assucao de papéis. No outro caso, a ela-
boragdo cooperativa de temas passa
para o primeiro plano, tanto que, tudo o
que resta como recurso ¢ o conheci-
mento cultural; e a ordem social, por
assim dizer, submerje em dialogos.

A reprodugdo cultural do
mundo da vida s6 pode ser conceituada
adequadamente se (a) se identifica as
referéncias ao mundo ou as relagoes
com o mundo onde se encontram oS
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sujeitos que atuam comunicativamente,
(b) se se reformula o conceito de situa-
¢do a partir da perspectiva da agdo ori-
entada a compreensdo, como forma de
distinguir, nas contribuigdes do mundo
da vida, entre contribui¢oes formadoras
de contexto e contribuicoes constituti-
vas, ¢ (c) se se abandona, no final, a
perspectiva do ator, para ver qual é a
contribuicdo que a agdo comunicativa
permite, por seu lado, & manutengdo e a
geracao do mundo da vida.

(a) 4s relagoes com o mundo. A
partir de Frege e do primeiro Wittgens-
tein um conceito semantico de mundo
como totalidade foi imposto. Ao se
acrescentar ainda o conceito interven-
cionista de lei e de causalidade (WRI-
GHT, 1971), desenvolvido a partir de
Peirce, se pode prover o mundo objetivo
de um indice temporal e defini-lo como
totalidade dos estados de coisas conec-
tados conforme as leis, que existem ou
que podem surgir em um determinado
tempo, ou pode se produzir por inter-
vengao.

No plano semantico, tais esta-
dos de coisas sdo considerados como
representados pelo conteido ou como
conteudo proporcional das oracdes
enunciativas ou das oragdes de intengao.
Os pressupostos ontoldgicos relaciona-
dos ao modelo da atividade teleologica
introduzido acima pode ser explicitados,
entdo, com a ajuda deste conceito de
mundo.

Para poder entender um pro-
cesso como uma agdo teleologica, se
deve atribuir ao ator (pelo menos impli-
citamente) a capacidade de formar opi-
nides ¢ de submeté-las a apreciagao,
assim como de conceber intengdes € as
executar. Com esta atribuicdo se pode
supor que o ator pode adotar, em princi-
pio, duas relagdes com o mundo obje-
tivo: pode conhecer os estados de coisas
existentes e pode trazer a existéncia os
estados de coisas desejados.

As mesmas premissas ontolo-
gicas também se aplicam ao conceito de
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agdo estratégica. Os sujeitos que agem
estrategicamente, que ndo se limitam a
intervengdes instrumentais, mas que
perseguem o0s seus objetivos por meio
da influéncia sobre as decisdes de ou-
tros atores, t€ém que expandir o seu apa-
rato categorial em relagdo ao que pode
se apresentar no mundo’. Com a
complexidade das entidades intramun-
danas, porém, ndo aumenta a complexi-
dade do conceito do mundo objetivo em
si mesmo. A atividade teleoldgica dife-
renciada em atividade estratégica conti-
nua a ser um conceito que conta apenas
com um mundo. Em vez disso, os con-
ceitos de agdo regulada por normas e de
acdo dramaturgica pressupdem relagdes
entre um ator e, em cada caso, um
mundo a mais.

Porquanto, no primeiro caso, no
caso da acdo regulada por normas junto
ao mundo objetivo dos estados de coisas
existentes, aparece um mundo social,
que ¢ atribuido ao ator como um porta-
dor de papéis, junto a outros atores que
podem participar com ele de relagdes
interpessoais  legitimamente regula-
mentadas. Um mundo social consiste
deste modo, em ordens institucionais
que fixam quais as interacdes que per-
tencem a totalidade das relagOes sociais
e que podem se considerar justificadas,
de um lado, e, simultaneamente, de to-
dos os destinatarios deste complexo de
normas que sdao afetados pelo mesmo
mundo social.

Idéntico ao sentido do mundo
objetivo, que pode ser explicado por
referéncia a existéncia de estados de
coisas, também o sentido de mundo
social pode ser explicado por referéncia
a validade normativa das regras (no
sentido de serem dignas de reconheci-
mento). No plano seméantico, as normas
vém representadas por oragdes normati-
vas universais (ou preceitos), que sao
aceitas como justificadas pelos destina-

’Pois, agora, podem apresentar-se no mundo
atores capazes de tomar decisdes e ndo apenas
coisas e eventos.
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tarios das regras, de forma similar a
como os fatos vém representados por
oracdes assertoricas verdadeiras.

Ao descrever um processo
como interagdo dirigida por normas se
pressupde que os participantes distin-
gam os componentes factuais da sua
situacdo de acdo, quer dizer, os meios e
as condicdes, dos direitos e deveres. O
modelo normativo de agdo parte do
principio de que os participantes podem
adotar uma atitude objetivante em dire-
¢do a algo duvidoso, bem como uma
atitude de conformidade em relagdo as
normas frente a algo que, com razao ou
sem razdo, € enviado. Mas, como no
modelo de agdo teleologica, a agdo ¢
concebida essencialmente como uma
relagdo entre um ator ¢ um mundo, -
aqui, como uma relacdo com o mundo
social em que o ator se enfrenta em seu
papel de destinatario da norma e de
onde pode estabelecer relacdes interpes-
soais legitimamente reguladas.

Nem aqui nem ali, porém, se
pressupde ao ator em si um mundo, so-
bre o qual o proprio ator pode existir
reflexivamente. Somente o conceito de
acdo dramaturgica exige um pressu-
posto a mais, um pressuposto de um
mundo subjetivo, ao qual se refere o
ator que, em sua agdo, coloca em cena a
S1 mesmo.

No caso da ag¢do dramaturgica
o ator a¢ao ha de inventar-se, sobre o
seu proprio mundo subjetivo, para se
apresentar ante um publico com um
aspecto de si mesmo. Esse mundo sub-
jetivo pode ser definido como o con-
junto de experiéncias do qual o agente
possui acesso privilegiado, em cada
caso. Mas, nesse dmbito da subjetivi-
dade, s6 se pode dar o nome de
"mundo" se o significado de um mundo
subjetivo pode ser explicado de modo
andlogo ao de como o significado de
mundo social pode ser explicado por
referéncia a vigéncia de normas (ana-
logo, por seu turno, a existéncia de es-
tados de coisas). Talvez se possa afir-
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mar que o subjetivo € representado por
oracoes de vivéncia emitidas como ver-
dadeiras, do mesmo modo que os esta-
dos de coisas podem ser representados
por enunciados verdadeiros e as normas
validas por oragdes de dever justifica-
das.

As experiéncias subjetivas nao
devem ser entendidas como estados
mentais ou episddios internos. Ao assim
serem entendidas apareceria, porquanto,
proximas a entidades, a ingredientes do
mundo objetivo.

O ter experiéncias pode ser en-
tendido como algo analogo a existéncia
dos estados de coisas, mas, ndo se deve
assemelhar um ao outro. Um sujeito
capaz de se expressar nao "tem" ou
"possui" desejos ou sentimentos no
mesmo sentido em que se diz que um
objeto observavel tem extensdo, peso,
cor e outras propriedades semelhantes.
Um ator tem desejos e sentimentos no
sentido de, se assim o quiser, poder ma-
nifestar essas experiéncias ante um pu-
blico, de modo que esse publico possa
atribuir esses desejos e sentimentos ao
agente (na medida em que lhe dé cré-
dito) como algo subjetivo.

Ao descrever um processo
como agdo dramatirgica se propos que
o ator isenta o seu mundo interno do
mundo externo. No mundo externo o
ator pode certamente distinguir entre os
componentes normativos € 0s nao-nor-
mativos da situa¢ao de acdo. No modelo
de acdo de Goffman, contudo, ndo esta
previsto que o ator possa enfrentar o
mundo social através de uma atitude de
conformidade com as normas. O ator
leva em consideracao as relagdes inter-
pessoais legitimamente reguladas, mas,
apenas, como fatos sociais. Parece tam-
bém apropriado classificar a a¢do dra-
matdrgica, entdo, como um conceito
que pressupde dois mundos, a saber: o
mundo interno € o mundo externo, ou o
mundo subjetivo e o mundo objetivo.

As relagdes ator-mundo discu-
tidas até agora pertencem aos pressu-
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postos ontologicos das descrigoes onde
aparecem 0s conceitos correspondentes
de acdo. Ao empreender, como cientis-
tas sociais, tal descricdo, se supde que
os atores entram em relagdes com mun-
dos concebidos como representados por
uma totalidade de oracgdes assertoricas
ou normativas ou expressivas validas.
Enquanto se emprega o modelo de agdo
orientada ao entendimento tem-se que
atribuir aos atores as mesmas relagoes
ator-mundo, mas, desta vez como rela-
coes reflexivas. Pode-se supor, entdo,
porquanto, que os atores também domi-
nam linguisticamente as relagdes que
estabelecem com o mundo e as mobili-
zam para o fim cooperativamente se-
guido de se entenderem.

Os proprios sujeitos descritos
fazem uso daquelas oragdes, se valendo
das quais o cientista social, ao descrevé-
las, foi capaz de esclarecer aqui o status
dos fatos, as normas e as experiéncias,
quer dizer, os referentes da acdo endere-
cada a consecucao de fins, da acdo re-
gida por normas e da acdo dramatlr-
gica. Os participantes da interacao utili-
zam tais oragdes em atos comunicativos
com aqueles que buscam entender a sua
propria situacdo, de modo que lhes se-
jam possivel coordenar de comum
acordo os seus proprios planos de agao.

O conceito de acdo comunica-
tiva for¢a ou obriga a considerar tam-
bém os atores como falantes e ouvintes,
que se referem a algo no mundo obje-
tivo, no mundo social e no mundo sub-
jetivo, e se envolvem reciprocamente a
este respeito pretensoes de validade que
podem ser aceitas ou postas em causa.
Os atores nao se referem com intentione
recta para algo no mundo objetivo, no
mundo social ou no mundo subjetivo,
mas relativizam suas transmissdes sobre
este algo no mundo tendo presente a
possibilidade de que a validade delas
possa ser posta em questdo por outros
atores.

O entendimento, entdo, fun-
ciona como um mecanismo coordenador
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da acdo da seguinte forma: os partici-
pantes da interagdo concordam com a
validade que pretendem para as suas
emissdes, ou seja, reconhecem inter-
subjetivamente as preten¢oes de vali-
dade que reciprocamente estabelem uns
com os outros. Um falante afirma uma
pretengdo de validade suscetivel de cri-
tica ao se referir, com a sua emissdo, a
pelo menos um mundo e faz uso da cir-
custancia de que essa relagdo entre o
ator e o mundo ¢ acessivel, em princi-
pio, a um juizo objetivo para desafiar o
seu proximo a uma tomada de posicao
racionalmente motivada. Ao ignorar que
a expressao simbolica utilizada deve ser
bem formada, um ator que se oriente
para o entendimento, no sentido indi-
cado, envolve implicitamente, com a
sua emissdo, exatamente, trés preten-
soes de validade. A saber, a pretensao:

i. De que o enunciado que faz ¢
verdadeiro (que cumpre, de
fato, as condicoes de existén-
cia do conteudo proposicio-
nal mencionado);

ii. De que a agdo proposta ¢
correta por referéncia a um
contexto normativo vigente
(ou de que o contexto nor-
mativo a que a acdo se atém
¢ consistente e legitimo), e

iii. De que a intengcdo manifesta
do falante ¢, de fato, a que o
falante expressa.

O falante pretende, assim, a
verdade aos enunciados e as pressuposi-
coes de existéncia, retiddo para as agdes
legitimamente reguladas e para o seu
contexto normativo. Bem como, veraci-
dade em relagdo a manifestacao de suas
experiéncias subjetivas.

(b) Mundo e mundo da vida. Se
se entende a a¢do como o dominio de
situagcdes, entdo o conceito de a¢do co-
municativa destaca, sobretudo, dois as-
pectos no dominio da situag¢do: o as-
pecto teleologico de execucdo de um
plano de agdo e o do aspecto comunica-
tivo de interpretacdo da situagdo e de

RBSE — Revista Brasileira de Sociologia da Emogdo, v.14, n. 40, abril de 2015 -

13

obtencdo de um acordo. Essencial para
a acdo orientada ao entendimento ¢é a
condi¢do de que os participantes a reali-
zem de acordo os seus planos, em uma
situagdo de a¢do definida em comum.

Os participantes tentam, no seu
desenvolvimento, deste modo, evitar
dois riscos: o risco de uma compreen-
sdo falha, ou seja, de discordancia ou
mal-entendido, e o risco de um plano de
agdo fracassado, quer dizer, o risco de
fracasso. Evitar o primeiro risco ¢ uma
condicdo necessaria para cumprir a se-
gunda condi¢do. Os participantes, as-
sim, ndo podem alcangar os seus objeti-
vos sem atender a necessidade de en-
tendimento indispensavel para fazer uso
das possibilidades de agdao que a situa-
¢do oferece, - ou, pelo menos, nao pode
alcancar esse objetivo por meio da agao
comunicativa.

Uma situa¢do representa um
fragmento de um mundo de vida deli-
mitado em relacdo a um tema. Um
tema, por seu turno, surge em conexao
com os interesses € 0s objetivos da agao
de (pelo menos) um participante. Um
tema, assim, circunscreve o dmbito de
relevancia dos componentes da situagao
sussetiveis de ser tematizado e vem
sublinhado pelos planos que os partici-
pantes concebem sobre a base da inter-
pretacdo que fazem da situag¢do, no in-
tuito de realizar os seus proprios fins.

A situagdo de acdo interpretada
circunscreve um ambito tematicamente
aberto de alternativas de agoes, quer
dizer, de condigdes ¢ de meios para a
execucdo de planos. A situagdo pertence
tudo o que ¢ sentido como restri¢do as
iniciativas de acdo correspondentes.
Enquanto o ator mantém sobre as suas
costas o mundo da vida, como um re-
curso da acdo orientada ao entendi-
mento, as restricdes que as circunstan-
cias impdem a execugdo do seu plano se
colocam como ingredientes da situacao.
Ingredientes estes que, no sistema de
referéncia dos trés conceitos formais de
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mundo, podem ser classificados como
fatos, normas e experiéncias.

Ao se introduzir este conceito
de situagdo, contudo, cabe distinguir
aqui entre "mundo" e "mundo da vida" a
partir do ponto de vista da tematizagdo
dos objetos e da restringdo dos espa-
¢oes de iniciativa. Em primeiro lugar,
os conceitos de "mundo" e "mundo da
vida" servem a demarcagdo de areas que
sdo acessiveis, aos participantes de uma
dada situagdo, a tematizacao ou dela sao
subtraidos.

A partir da perspectiva dos par-
ticipantes, vertida para a situacdo, o
mundo da vida aparece como um con-
texto formador de horizontes dos pro-
cessos de entendimento, que delimita a
situacdo de acdo e, portanto, permanece
inacessivel a tematizagdo. Com os te-
mas, sao deslocados, também, os frag-
mentos do mundo da vida relevantes
para a situagdo. Para os quais surge uma
necessidade de entendimento com vista
a atualizacao das possibilidades de acao.

Apenas o que, deste modo, pode
se converter em um ingrediente da situ-
acdo, pertence aos pressupostos temati-
zaveis (a vontade) das emissdes comu-
nicativas com as que os participantes da
interacao se entendem sobre algo no
mundo. E bem verdade que estas pres-
suposicdes dependentes da situacdo
formam um contexto, mas, ainda ndo ¢
um contexto suficiente, ndo é suficiente
para completar o significado literal das
expressoes linguisticamente padroniza-
das, de modo que estas cobrem o signi-
ficado perfeitamente determinado de um
texto. Entdo, convém distinguir assim
entre o contexto que condiz uma situa-
¢do € o contexto que condiz o mundo da
vida.

Como Searle (1969) demons-
trou, a partir do ultimo Wittgenstein, o
significado de um texto s6 pode ser
apreendido dentro do contexto de uma
pré-compreensdo que se desenvolve na
medida em que se cresce em uma cul-
tura dada. Pré-compreensdo esta que
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possui o status de pano de fundo pro-
prios do mundo da vida.

Este conhecimento de fundo,
fundamental, que tacitamente comple-
menta o conhecimento das condigdes de
aceitabilidade das emissodes linguistica-
mente padronizadas para que um ou-
vinte possa compreender o seu signifi-
cado literal, tem propriedades curiosas.
E um conhecimento implicito, que ndo
pode ser exposto em uma multiplicidade
finita de proposi¢des. E um conheci-
mento, assim, holisticamente estrutu-
rado, a cujos elementos remetem-se uns
aos outros, € ¢ a0 mesmo tempo um
conhecimento que ndo se encontra a
disposi¢do direta do ator, no sentido de
que ndo se pode tornd-lo consciente a
vontade, nem tdo pouco se pode pd-lo
em duvida, a vontade.

O mundo da vida se encontra
presente na forma de autoevidéncias
com as quais, 0s que agem comunicati-
vamente, estdo intuitivamente familiari-
zados, de modo que ndo se pode sequer
contar com a possibilidade de que se
tornem problematizaveis. O mundo da
vida ndo ¢ "conhecido" no sentido es-
trito, pois o conhecimento explicito se
caracteriza porque pode por-se em
questdo e porque pode se fundamentar.
Apenas o fragmento do mundo da vida
relevante, em cada caso, para uma dada
situacdo, constitui um contexto susceti-
vel de tematizar-se a vontade, nas emis-
s0es que os agentes comunicativos con-
vertem em temas, isto €, como algo no
mundo.

Mas o mundo da vida ndo tem
apenas a fungdo de formar um contexto.
Oferece uma provisdo de convicgdes,
onde os participantes em comunicagao
recorrem para cobrir, com interpreta-
¢oes susceptiveis de consenso, a neces-
sidade de entendimento surgida em uma
determinada situacao. Como recurso, o
mundo da vida cumpre, portanto, um
papel constitutivo no processo de com-
preensdo. O "mundo" e o "mundo da
vida" se diferenciam, assim, ndo so6 do
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ponto de vista da tematiza¢do dos obje-
tos, mas, também, a partir da restricdo
de espagos de a¢do. O mundo da vida,
na medida em que entra em considera-
¢do como recurso de processos de inter-
pretagdo, pode ser representado como
um acervo linguisticamente organizado
de panos de fundo, que se reproduzem
na forma de tradi¢do cultural.

O conhecimento de fundo
transmitido culturalmente ocupa, frente
as emissdes comunicativas geradas com
a sua ajuda, uma posicao de certo modo
transcendental. Prové que os partici-
pantes da interagdo encontrem, ja de
antemao interpretada, - em relacdo ao
que o conteudo se refere, - a conexao
entre o0 mundo objetivo, o mundo social
e o mundo subjetivo.

Quando os participantes trans-
cendem o horizonte de uma situagao
dada, deste modo, ndo se movem em
um vazio. Todavia, voltam imediata-
mente a se encontrar em outro ambito,
agora atualizado, mas, no entanto, ja
pré-interpretado, através do cultural
autoevidente. Na pratica comunicativa
cotidiana nao ocorrem situagdes abso-
lutamente desconhecidas, e¢ as novas
situacdes emergem, também, de um
mundo da vida que € construido através
de uma provisdo de conhecimento de
antemao sempre familiar. Frente ao
mundo da vida quem atua comunicati-
vamente nao pode adotar uma atitude
extramundana, nem pode tdo pouco o
fazer frente a linguagem, como meio de
seus processos de entendimento.

Ao executar ou ao entender um
ato de fala, os participantes de uma co-
municagdo se movem até tal ponto no
interior de sua lingua, que uma emissao
atual ndo pode pd-la ante si como "algo
intersubjetivo", do mesmo modo como
pode ter a experiéncia de um evento
como algo objetivo, ou da forma como
uma expectativa de comportamento vem
ao encontro deles como algo normativo,
ou, ainda, do modo como vivem (ou
atribuem a outro) um desejo, um senti-
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mento, etc como algo subjetivo. Os
meios do entendimento se mantém atra-
vés de uma peculiar semitranscendén-
cia.

Embora os participantes da in-
teragdo mantenham a sua atitude reali-
zativa, a linguagem por eles usada no
momento continua no entorno, a suas
voltas. Assim, a cultura e a lingua, ndo
contam normalmente como ingredientes
da situacdo. Nao restringem, de modo
algum, o espaco de agdo, nem tao pouco
caem sob um dos conceitos formais de
mundo com cuja ajuda os participantes
se entendem sobre uma determinada
situacdo. Nao existe necessidade, assim,
de nenhum conceito sob o qual os parti-
cipantes pudessem apreender como
elementos de uma situacdo de agio”.

Algo diferente do que sucede
com as tradi¢des culturais, ¢ o que
acontece com as instituicoes e as estru-
turas de personalidade. Estas podem,
supostamente, limitar o espago de inici-
ativa dos atores, ficar em seu caminho
como ingredientes da situacdao. Dai que
aparegam, também, como algo norma-
tivo ou como algo subjetivo, por assim
dizer, de nascimento, sob um dos con-
ceitos formais do mundo.

Mas esta circunstancia nao deve
levar a suposi¢do de que as normas € as
experiéncias (como os fatos ou as coisas
e eventos) se apresentem exclusiva-

* Apenas nos raros momentos em que fracassam
como recursos, a cultura e a linguagem
desenvolvem a peculiar resisténcia que se
experimenta nas situagdes de um entendimento
conturbado. E quando se precisam, entdo, de
trabalhos de reparacdo de tradutores, intérpretes
ou terapeutas. Mas, nem eles, contudo, quando
tentam levar, a uma interpretagdio comum,
elementos do mundo da vida que se tornaram
disfuncionais  (transmissdes  ininteligiveis,
tradigdes que perderam sua transparéncia e, no
caso limite, uma linguagem ndo decifrada),
podem recorrer a algo além dos trés conceitos
de mundo conhecidos. Esses elementos do
mundo da vida que falharam como recursos tém
de ser identificados como fatos culturais que
restringem o espago de agao.
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mente como algo sobre o que os partici-
pantes da interagdo se considerem. Po-
dem adotar um status duplo, - como
ingredientes de um mundo social ou de
um mundo subjetivo, por um lado, e
como componentes estruturais do
mundo da vida, por outro. O pano de
fundo, que constitui o mundo da vida,
consiste de habilidades individuais, de
conhecimento intuitivo sobre como lidar
com uma situacdo, e de praticas social-
mente conhecidas e exercitadas, - quer
dizer, do conhecimento intuitivo sobre o
no em que se pode apoiar ou 0 no em
que se pode confiar em uma determi-
nada situacdo, - de convicgdes, de
fundo, trivialmente conhecidas.

A sociedade e personalidade
ndo apenas operam como restricoes,
mas cumprem, também, a funcdo de
recursos. A aproblematicidade do
mundo da vida, no e desde o que se age
comunicativamente, € explicado pela
seguranca que o ator credita a solidarie-
dades e a competéncias comprovadas.
Pode-se mesmo dizer que a carater pa-
radoxal do conhecimento de que se
compde o mundo da vida, um conheci-
mento que apenas proporciona o senti-
mento de certeza absoluta porque ndo se
sabe dele, se deve ao fato de que o co-
nhecimento sobre o do em que se pode
apoiar e sobre o de como se faz algo, se
encontra ainda entrelagcado, de forma
indiferenciada, com o aquilo que prerre-
flexivamente se conhece. Mas, se as
solidariedades dos grupos integrados
por meio de valores e normas ¢ as habi-
lidades dos individuos socializados
afluem por tras da agdo comunicativa, o
mesmo que o faz as tradigdes culturais,
0 mais conveniente € corrigir o estreitis-
simo conceito culturalista de mundo da
vida.

(c) Foi introduzido o conceito
de mundo da vida como pano de fundo
da agdo comunicativa. Embora o frag-
mento do mundo da vida, relevante a
uma dada situagdo, em relagdo ao
agente que atua comunicativamente,
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parece impor-se a ele, e seja por ele
abordado como um problema que tem
de solucionar, por assim dizer, por tras,
contudo, 0 mesmo agente se v€ susten-
tado pelo pano de fundo que é o seu
mundo da vida. O dominio das situa-
¢cdes se apresenta como um processo
circular onde o ator, simultineamente, é
o iniciador de agdes atribuiveis e o pro-
duto das tradigdes culturais de onde se
encontra, quer dizer, dos grupos de soli-
dariedade a que pertence e dos proces-
sos de socializacdo e aprendizagem a
que esta sujeito.

Em vez da perspectiva do
agente, contudo, se adotar a perspectiva
do mundo da vida, se pode transformar
a questdo articulada nos termos de uma
teoria da acdo em uma questao estrita-
mente sociologica: na qual as funcgdes
adotam a ac¢do orientada ao entendi-
mento para a reproducdo do mundo da
vida. Os participantes da interacao, para
entender um ao outro em uma situagao,
se movem dentro de uma tradi¢ao cultu-
ral, da qual fazem uso ao mesmo tempo
em que a renovam. Os participantes da
interagdo, deste modo, ao coordenar as
suas acdes através do reconhecimento
intersubjetivo das pretensdes de vali-
dade suscetiveis de critica, as apoiam
em seus pertencimentos a grupos sociais
e reforcam ao mesmo tempo a integra-
¢ao destes. No caso das criancas, nesse
aspecto, ao participarem de interagdes
com pessoas que agem competente-
mente, internalizam as orientagdes valo-
rativas de seu grupo social e adquirem a
capacidade generalizada para a agdo.

Sob o aspecto funcional do
entendimento a acdo comunicativa
serve, entdo, tanto a tradicdo quanto a
renovacao do conhecimento cultural.
Abaixo o aspecto de coordenagdo da
a¢do serve a acao social e ao estabele-
cimento de solidariedade, e, sob o as-
pecto de socializagdo, finalmente, a
acdo comunicativa serve ao desenvol-
vimento das identidades pessoais. As
estruturas simbolicas do mundo da vida
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se reproduzem, entdo, através da conti-
nuidade do conhecimento valido, da
estabilizacdo da solidariedade grupal e
da formacdo de atores capazes de res-
ponder por seus atos.

O processo de reproducdo co-
necta as novas situagdes com as condi-
¢oes existentes do mundo da vida, e isso
tanto na dimensdo semantica dos signi-
ficados ou dos contetidos (da tradicao
cultural), quanto nas dimensdes do es-
paco social (dos grupos socialmente
integrados) e do tempo historico (das
geragdes que se sucedem umas as ou-
tras). A estes processos de reproducdo
cultural, de integracao social e de soci-
alizagdo correspondem como compo-
nentes estruturais do mundo da vida, a
cultura, a sociedade e a pessoa.

Chama-se de cultura a provisao
de conhecimento por onde os partici-
pantes da intera¢do, ao se entenderem
entre si sobre algo no mundo, fornecem
interpretagdes. Chama-se sociedade as
ordens legitimas, através das quais os
participantes da interacao regulam o seu
pertencimento aos grupos sociais e,
desta forma, asseguram a solidariedade.
Por personalidade se entende as habili-
dades que convertem um sujeito em
uma pessoa possuidora e capaz de fala e
de acdo, quer dizer, de colocar o sujeito
na situacao de participante nos proces-
sos de compreengao e de afirmar neles a
sua propria identidade.

O campo semantico dos conte-
udos simbdlicos, o espago social e o
tempo historico constituem as dimen-
soes de onde se estendem as acoes co-
municativas. As interagcdes que se en-
trelagam até formar uma rede de prati-
cas comunicativas cotidianas consti-
tuem os meios através dos quais se re-
produzem a cultura, a sociedade e a pes-
soa. Estes processos de reproducdo se
referem as estruturas simbolicas do
mundo da vida, e deles se tem de distin-
guir a manutencdo do substrato mate-
rial do mundo da vida.
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A reprodugdo material se efetua
por meio da atividade teleologica, com
que os individuos socializados intervem
no mundo para alcangar os seus fins.
Como afirmou Max Weber, os proble-
mas que o agente tem que dominar em
cada situagdo, se divide em problemas
de "dificuldades internas" e em proble-
mas de "dificultades externas". Para
estas categorias de tarefas, decorrentes
da perspectiva da acdo correspondem, -
se si considerar as coisas a partir da
perspectiva da manutencdo do mundo
da vida, - os processos de reproducao
simbolica e de reprodu¢do material.

4 — A autor deste artigo de-
senvolveu, intuitivamente, os concei-
tos de acao comunicativa e de mundo
da vida partindo do contexto da dis-
cussio atual no interior da sociologia.
Com isso ndo fez mais do que tornar
plausivel certa pré-compreensao que, no
maximo, pode abrir o caminho para
uma analise conceitual em termos de
pragmatica formal, que nao se pode le-
var adiante neste trabalho. O que se se-
gue se referird a algumas tentativas de
reconstrucao, empreendidas pelo autor
em outro lugar.

(a) Orientagdo para o éxito ver-
sus orientagdo para o entendimento.
Em relagdo a estratégia para a delimita-
¢ao da a¢ao comunicativa, ¢ necessario
explicar o que significa agir em uma
atitude orientada ao entendimento. De-
signa-se esta a¢do, entdo, a atitude dos
participantes na comunicacao, onde, nos
casos elementares, um realiza um ato de
fala e o outro toma uma posi¢do com
um "sim" ou com um "nao".

Agora se seja aqui claro, nem
toda a interacdo linguisticamente medi-
ada representa um exemplo de agao ori-
entada ao entendimento. O ato de fala
elementar apenas pode servir de modelo
para uma orientacdo ao entendimento’,
se o uso da linguagem orientado ao en-

°Que, por sua vez, ndo seja susceptivel de
derivar de uma ag@o orientada para o éxito.
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tendimento representar o0 modo original
de emprego da linguagem no geral, em
respeito ao qual o uso da linguagem
orientado as consequéncias ou ao en-
tendimento indireto (o dar a entender)
se comporta parasitariamente. A tarefa
consiste, portanto, em mostrar que nio
se pode entender o que significa provo-
car linguisticamente efeitos sobre o ou-
vinte, se ndo se sabe anteriormente o
que significa uma relagdo em que o fa-
lante e o ouvinte possam vir a chegar a
um acordo sobre algo com a ajuda de
atos comunicativos.

E precisamente sobre isso o que
uma investigacdo detalhada das forcas
ilocucionarias e dos efeitos perlocucio-
narios dos atos de fala pode proporcio-
nar. Os atos de fala s6 podem servir a
um fim perlocucionario de exercer uma
influéncia sobre o ouvinte, se eles re-
sultam aptos para a consecucao de fins
ilocucionarios. Se o ouvinte ndo entende
o que o interlocutor diz, tdo pouco um
falante que atue teleologicamente pode
movimentar o ouvinte, através de atos
comunicativos, para se comportar de
uma forma qualquer desejada. Neste
sentido, o uso da linguagem orientado
as consequéncias nao representa um uso
original, mas, a subsuncdo de atos de
fala, que servem a fins ilocucionarios,
sob as condi¢des da agdo orientada para
o é&xito (HABERMAS, 1984, v. 1, pp.
387-397).

(b) Acordo racionalmente moti-
vado. O conceito de a¢do comunicativa
depende inteiramente da demonstragdao
de que um acordo comunicativo® pode
cumprir fungdes de coordenacao da
acao. Com o seu "sim" um ouvinte esta-
belece um acordo que, por um lado, se
refere ao conteudo da emissdo e, por
outro lado, se refere a garantias ima-
nentes ao ato de fala e a vinculos que
resultam relevantes para a interagdo
subsequente, ou seja, relevantes para

®No caso mais simples de uma tomada de
posi¢do de um ouvinte frente a uma oferta que
representa o ato de fala de um falante.
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sequéncia da interagcdo. O potencial de
acdo tipico do ato de fala, deste modo,
se expressa na preteng¢do que o falante
encaixa, - com a ajuda de um verbo per-
fomativo, - no caso de atos de fala ex-
plicitos, em favor do que diz. O ouvinte,
ao reconhecer essa pretencdo, aceita a
oferta feita através do ato de fala.

Este éxito ilocuciondrio s6 ¢
relevante para a acdo, na medida em
que, com ele, se estabelece uma relacao
interpessoal entre o falante e o ouvinte.
A qual ordena espagos de acdo e se-
queéncias de interagdo, € que, através de
alternativas gerais de agdo abre para o
ouvinte possibilidades de conec¢do com
o falante.

A questao é: de onde os atos de
fala retiram a sua forca para coordenar a
acdo, quando essa autoridade, a dife-
renca do que acorre no caso dos atos de
fala institucionalmente ligados, nao ¢
recebida diretamente da validade social
das normas. Ou, como ocorrem no caso
das manifestagdes imperativas da von-
tade, ¢ devido a um potencial de sangao
contingentimente disposto.

Ao analisar as coisas de forma
mais detalhada vé-se que a forga, racio-
nalmente motivadora da oferta que um
ato de fala comporta, ndo resulta da va-
lidade do ja afirmado anteriormente,
mas, dos seus efeitos coordenadores.
Efeitos coordenadores estes que trazem
em si a garantia, a que o falante assume
sempre que necessario ao se esforgar no
desempenho da pretencao que o seu ato
de fala esta afirmando.

Nos casos das pretengdes de
verdade e das pretengdes de justica, esta
garantia também pode ser desempe-
nhada pelo ouvinte em termos discursi-
vos, ou seja, através de argumentos ra-
cionais. E, nos casos das pretencdes de
veracidade, pode realiza-la através de
um comportamento consistente’.

’0 fato de que alguém pense na realidade o que
diz ¢ algo que s6 pode se afirmar vendo se ¢
coerente na sua agdo, e nao pedindo razdes ao
interessado.
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Na medida em que os ouvintes
se atem a essa garantia oferecida pelo
falante, entra em vigor toda uma classe
de vinculos relevantes para a sequéncia
da interagdo, que se encontram contidos
no significado desta. Por exemplo, no
caso dos mandatos e das ordens, as
obrigagdes da agdo se referem princi-
palmente aos destinatarios; no caso das
promessas e dos contratos se referem
simetricamente a ambos os lados; e, no
caso das recomendacodes e das advertén-
cias, carregadas de conteudo normativo,
se referem assimetricamente a ambas as
partes.

Ao contrario do que ocorre nos
atos de fala regulativos, o significado
dos atos de fala constatativos apenas
resultam em vinculos na medida em que
o falante e o ouvinte concordarem em
apoiar a sua acao em interpretacdes da
situacdo que ndo contradigam os enun-
ciados que, em cada caso, sdo aceitos
como verdadeiros. Do significado dos
atos de fala expressivos também se se-
guem diretamente obrigagdes de agdo,
porque o falante especifica aquilo que
nao pode ser contrariado ou cair em
contradi¢cao no seu comportamento.

Gragas a base de validade da
comunicacdo enderecada ao entendi-
mento, pode, portanto, um falante, ao
assumir a garantia de desempenhar uma
pretensdo de validade suscetivel a cri-
tica, fazer um ouvinte aceitar a oferta
que comporta o seu ato de fala e, com
ele, conseguir um efeito de ajuntamento
que assegura o contato para O prosse-
guimento da interagdo.

Os efeitos ilocucionarios de
vinculo, no entanto, s6 podem alcangar
eficicia empirica em um grau social-
mente relevante, porque as agdes comu-
nicativas estdo inseridas em contextos
do mundo da vida que asseguram um
amplo consenso de fundo. O que im-
plica que o peso dos riscos de falta de
acordo entre duas ou mais pessoas, - ou
da falta de aceitacdo de uma situagao,
de uma decisdo ou de uma opinido, -
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inscritos na agdo comunicativa, depende
ndo s6 da pressdo exercida pelos pro-
blemas decorrentes dos conflitos de in-
teresse que possam contingentemente
eclodir, mas, também do aumento es-
trutural trazido pela progressiva racio-
nalizacdo do mundo da vida, especial-
mente, com a reflexivacdo das tradi¢oes
culturais e com a desvinculagdo da agao
comunicativa em relacdo aos contextos
normativos.

(c) Pretengoes de validade e
modos de comunicacdo. O nucleo da
pragmatica formal constitui a analise
dos pressupostos pragmatico-universais
dos atos de fala. Trata-se, em primeiro
lugar, do papel pragmatico das preten-
soes de validade suscetiveis de critica,
que se enderecam para um reconheci-
mento intersubjetivo e remetem para a
um potencial de razdes. Deve-se mos-
trar, aqui, que todo ato de fala pode ser
rejeitado em conjunto, isto ¢, se pode
negar, sob trés aspectos: sob o aspecto
da justica que, em referéncia a um con-
texto normativo, o falante pretende para
a acdo que projeta (ou indirectamente
para estas mesmas normas); sob o as-
pecto da verdade, que o falante pre-
tende, com a sua emissdo, para um
enunciado (ou para pressuposicoes de
existéncia do contetido proposional do
anunciado nominalizado), e, finalmente,
sob o aspecto da veracidade que o fa-
lante pretende para a emissao ou mani-
festagdo de experi€ncias subjetivas a
que tem acesso privilegiado. Na inten-
¢do comunicativa do falante esta pre-
sente (a) executar a acao apropriada em
relagdo ao contexto normativo dado,
para que possa ser estabelecida entre ele
e o ouvinte uma relagdo interpessoal
reconhecida como legitima; (b) fazer
um enunciado verdadeiro (ou pressupo-
sicoes de existéncia pertinentes), de
modo que o ouvinte possa aceitar e
compartilhar o conhecimento do falante;
e (c) manifestar veridicamente as suas
opinides, intencdes, sentimentos, dese-
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jos, etc, para que o ouvinte possa dar
credibilidade ao dito.

A andlise das pretensdes de va-
lidade que tem por meta primeira a co-
munidade de convicgdes normativas,
conhecimento proposicional e confianga
reciproca, fornece, em segundo lugar, a
chave para a identificacdo das fungdes
basicas do entendimento linguistico. A
linguagem serve (a) para o estabeleci-
mento e para a renovacdo de relagdes
interpessoais em que o falante se refere
a algo no mundo das ordens legitimas;
(b) para a exposi¢cdo ou pressuposicao
de estados e eventos, com 0s quais o
falante faz referencia a algo no mundo
dos estados de coisas existentes; e (c)
para a demonstracdo de experiéncias, ou
seja, a autorepresentagdo do proprio
sujeito, no qual o falante faz referencia
a algo no mundo subjetivo, a que tem
acesso privilegiado.

A estas funcdes respondem, em
terceiro lugar, os modos basicos do em-
prego da linguagem; destes modos de-
vem derivar um amplo espectro de for-
cas ilocucionarias cunhadas em cada
idioma. S¢6 alguns tipos ilocucionarios
possuem um carater tao universal, que
resultam diretamente aptos para caracte-
rizar um modo basico. Neste sentido, as
promessas ¢ os mandatos podem repre-
sentar o uso regulador da linguagem, as
constatacoes ¢ as afirmagdes ao uso
constatativo, ¢ as confissdes ao expres-
Sivo.

Os tipos puros do uso da lin-
guagem orientado a compreensdo, sobre
todos os casos tipicos de emprego de
oragdes normativas, oragoes assertivas e
oragdes expressivas, oferecem, em
quarto lugar, bons modelos para a ana-
lise das referéncias ao mundo ou a rela-
¢oes com o mundo e com as atitudes
bésicas que o falante adota ao se referir
a algo no mundo. Para os conceitos de
mundo objetivo, mundo subjetivo e
mundo social correspondem uma ati-
tude objetivante, que um observador
neutro possui sobre algo que acontece
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no mundo; uma atitude expressiva, que
um sujeito que faz uma apresentagdo de
si mesmo manifesta algo do seu interior
diante de um publico, a que tem acesso
privilegiado; e, finalmente, a atitude de
conformidade com as normas, em que
um membro de um grupo social atende
ou viola as expectativas legitimas do
comportamento (HABERMAS, 1984, v.
1, pp. 390-420) ®.

(d) Pratica comunicativa coti-
diana e mundo da vida. Por fim, a ana-
lise praticada nos termos da pragmatica
formal, que parte dos atos de fala alta-
mente idealizados, isolados e elementa-
res, tem que ser desenvolvida até a cir-
custancia de onde resultem reconheci-
veis os pontos de contato para uma pes-
quisa das tramas complexas da acdo e
das formas e estilos de vida comunicati-
vamente estruturadas. Trata-se aqui, em
primeiro lugar, do problema funda-
mental de como se relaciona o signifi-
cado contextual de um ato de fala com o
significado literal dos elementos da ora-
¢ao e das oragoes referidas. Busca-se
mostrar que o significado literal de-
pende dos complementos fornecidos
pelo contexto que representa a situacao
e pelo pano de fundo que representa o
mundo da vida. Mas, essa relativizacao
do significado das expressdes linguisti-
camente estandartizadas ndo conduz a
uma dissolu¢do contextualistica de
constantes semanticas, quer dizer, para
um consequente relativismo do signifi-
cado. Isso porque, as formas e os estilos
de vida particulares ndo apenas ofere-
cem os ares de familia, mas, também,
neles se repetem as infraestruturas uni-
versais do mundo da vida (HABER-
MAS, 1987, v. 2, p. 429 e ss.; v. 2, p.
193 ¢ ss.).

%0 autor ainda ndo fez nenhum estudo sobre
uma logica pragmatica que pudesse explicar a
conservacao de validade no transito regulado de
um modo de comunicagdo para outro. Sobre as
transferéncias intermodais de validade, ver,
Habermas (1984, v. 1, p. 422, nota 84).
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Para esta forte tese ndo basta
consideragdes relativas a teoria do sig-
nificado. E necessario, nessa dire¢ao,
em segundo lugar, mostrar que, entre os
componentes estruturais dos atos de fala
elementares, por um lado, e as fungdes
que os atos de fala podem cumprir na
reproducdo do mundo da vida, por ou-
tro, se ddo as conexoes internas.

Fez-se corresponder assim, até
agora, 0S componentes proposicionais,
ilocucionarios e expressivos, que devem
ser reconhecidos no formato normal de
qualquer ato de fala elementar, em rela-
¢do as cognicdes ou conhecimentos, €
em relagcdo as obrigacdes e expressoes.
Mas, se si tras junto os correlatos pré-
linguisticos que sdo conhecidos através
das investigacdes sobre o comporta-
mento animal, - a partir da perspectiva
de uma historia evolutiva, e de forma a
estabelecer uma comparagdo, - se Vvé
como estes tiveram que experimentar
uma mudanca ao acederem ao nivel
linguistico.

As percepgOes € as representa-
coes, de forma semelhante ao compor-
tamento adaptativo, adotam uma estru-
tura proposicional. As solidariedades
geradas ritualmente, e as obrigagdes
frente a um coletivo, sdo clivadas, no
plano de acdo regida por normas, pelo
reconhecimento intersubjetivo das nor-
mas vigentes, por um lado, e por moti-
vos de acdo em conformidade com as
normas, por outro lado.

As expressoes relacionadas ao
corpo, que surgem espontaneamente,
perdem o seu carater involuntario, deste
modo, quando sao substituidas por
emissdes linguisticas ou interpretadas
por meio delas. As emissdes ou mani-
festagdes expressivas servem assim a
intencdes comunicativas, € podem ser
usadas intencionalmente.

Este assentamento das cogni-
cOes, obrigacdes e expressdes, sobre
uma base linguistica, pode explicar por
que os meios linguisticos de comunica-
cdo cumprem determinadas fungdes: a
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parte da funcdo de compreensdo se en-
contram também, agora, a de coordena-
¢do da acdo e a da socializacdo dos
atores. Sob o aspecto da compreensao,
0s atos comunicativos servem para o
fornececimento de um saber cultural-
mente acumulado: a tradicdo cultural,
como ja observado, se reproduz através
do meio que representa a agao orientada
a compreensdo. Sob o aspecto de coor-
denacao da agdo esses mesmos atos co-
municativos servem ao cumprimento de
normas ajustado ao contexto definido
em questdo: a integra¢do social também
se cumpre através desse meio. Sob o
aspecto de socializacdo, finalmente, os
atos comunicativos servem a construcao
de controles internos de comporta-
mento, e, em geral, a formacao de es-
truturas de personalidade: uma das
idéias basicas de Mead ¢ a de que os
processos de socializagdo se realizam
através de interagdes linguisticamente
mediadas (HABERMAS, 1987, v. 2, pp.
91-111).

Resta, como terceira tarefa, a de
por a pragmatica formal em relagao com
as abordagens empiricas, de modo que
os instrumentos analiticos veiculem
uma flexibilidade suficiente para lidar
com a complexa pratica cotidiana. Caso
contrario, o conceito normativo de a¢ao
orientada a compreensdo pode ser usado
para uma pesquisa sistematica dos ni-
veis linguisticos da realidade (como o
jogo, a ficcdo, as piadas, a ironia, etc) e
para as patologias da linguagem (HA-
BERMAS, 1984, v. 1, pp. 419-427).

5 - digressdes (a) Os planos da
acdo social e da integragdo social.
Considera-se a agdo comunicativa e a
acdo estratégica como dois tipos de acao
social, que representam uma alternativa
a partir da perspectiva do proprio
agente; os participantes da interagao,
mesmo que de forma intuitiva, t€ém que
escolher entre uma atitude orientada ao
éxito ou uma atitude orientada para o
entendimento. No entanto, € necessario
frisar, as estruturas da atividade teleolo-
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gica e as estruturas da comunicagdo sé
podem ser separadas por fins analiticos.

Estas estruturas, contudo, sdo
diferentemente compostas, segundo o
tipo de acdo. Nas interagdes estratégi-
cas, também, os meios de comunicagao
sdo usados no sentido de um uso da lin-
guagem orientada pelas consequéncias.
Aqui, a formagdo linguistica do con-
senso ndo funciona, como um meca-
nismo de coordenagdo da acdo, do
mesmo modo que na agdo comunica-
tiva.

Na acdo comunicativa os parti-
cipantes da interacdo executam 0s Seus
planos tendo em vista um acordo comu-
nicativamente alcancado, embora que as
acOes coordenadas mesmas mantenham
o seu carater de atividades teleologicas.
A atividade teleologica constitui, por-
tanto, um componente, tanto da agdo
orientada para a compreensdo como da
acdo orientada para o €xito. Em ambos
0s casos, as agdes implicam em inter-
vengdes no mundo objetivo.

Segundo a finalidade da agao
estas podem incluir, também, agdes
instrumentais, quer dizer, mudangas
manipulativas de objetos fisicos. As
acdes instrumentais podem, portanto,
apresentar-s€ como componentes em
acoes sociais de ambos os tipos.

Na reprodu¢ao material do
mundo da vida, que se efetua por meio
da atividade teleolégica, participam
tanto acdes estratégicas quanto agodes
comunicativas. Em contrapartida, a re-
produgdo simbolica do mundo da vida
depende apenas da agdo orientada para
o entendimento.

A manutencdo do substrato
material, naturalmente, ¢ um prérrequi-
sito para a manutencdo das estruturas
simbdlicas de um mundo da vida. En-
tretanto, a apropriagdo de tradi¢des, a
renovac¢ao da solidariedade, e a sociali-
zagdo dos individuos necessitam da
hermenéutica natural da comunicagdo
cotidiana e, portanto, do meio que re-
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presenta a formagao linguistica de con-
Senso.

Uma intera¢do em que um trata
0o outro como objeto de influéncias
passa por essa dimensao da intersubjeti-
vidade linguisticamente gerada. Deste
modo, no marco das influéncias causais
reciprocas, ndo t€ém como € ndo podem
transmitir conteudos culturais, nem in-
tegrar grupos sociais ou socializar ne-
nhum sujeito.

Embora que, para a reproducao
material do mundo da vida, o relevante
da acdo social seja o aspecto da ativi-
dade teleologica, para a reprodugdo
simbolica do mundo da vida, porém, o
importante € o aspecto da compreensao.
Dai se segue a correspondéncia aqui
proposta entre as formas de reproducdo
e os tipos de agao.

Uma correspondéncia biunivica
apenas ocorre entre o mundo da vida
simbolicamente reproduzido e a agdo
comunicativa. Esta imagem se complica
um pouco mais quando ndo se considera
os plexos de reproducao material a par-
tir da perspectiva interna dos sujeitos
agentes, que tratam de dominar a sua
situacao orientando-se a consecucao de
um fim, mas que os objetualiza como
sistemas.

A reproducdo material do
mundo da vida ndo se reduz, assim, nem
mesmo nos casos limites, as dimensoes
tdo abarcaveis que possam ser entendi-
das como o resultado pretendido de uma
cooperagdo coletiva. Geralmente, ela se
efetua como um cumprimento de fun-
¢oOes latentes, de fungdes que vao além
das orientacdes de agdo dos participan-
tes. Agora, na medida em que os efeitos
agregados das acdes cooperativas aten-
dem aos imperativos de manutencao do
substrato material, estes plexos de acao
podem se estabilizar funcionalmente,
quer dizer, por conexdo retroalimenta-
tiva por reconhecimento das consequén-
cias colaterais funcionais. Estas funcoes
latentes das agdes exigem que se intro-
duza o conceito de um plexo sistémico
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das consequéncias da agdo e dos resul-
tados da acdo, que vai além do emara-
nhamento ou da concatenacdo das ori-
entacdes da agao.

As sociedades podem ser con-
sideradas, assim, sob o aspecto do
mundo da vida e sob o aspecto de sis-
tema. No interior de cada um desses
aspectos, tem-se que contar com diver-
sos mecanismos de integragdo social
neles contidos.

De novo, apenas se d4 uma cor-
respondéncia univoca entre a acdo co-
municativa e a integracdo social. No
entanto, os mecanismos de integragao
sistémica partem ou operam sobre 0s
resultados e as consequéncias da ativi-
dade teleologica, ou seja, sobre os efei-
tos sobre que, tanto as agdes comunica-
tivas como as agdes estratégicas podem
provocar no mundo objetivo.

Mas, ha uma classe de meca-
nismos sistémicos que nao sdo igual-
mente compativeis com os dois tipos de
acdo: aqui sao destacados, especial-
mente, os meios de controle ou de re-
gulagdo, tais como o dinheiro e o poder.
Estes meios de comunicacdo ampla-
mente deslinguistizados governam um
trafico social amplamente fora das nor-
mas e dos valores sociais ¢ dos meca-
nismos de formacao linguistica de con-
senso, - especialmente tendo em vista os
subsistemas de ac¢dao econOmica e de
acao administrativa "racionais com ori-
entacdo a fins", que tém sido autonomi-
zado frente aos contextos do mundo da
vida. Assim, como estes meios de re-
gulacdo ou contrdle forcam a passagem
da acdo comunicativa a uma interagao
regida por meios resulta, aqui, por sua
vez, uma correspondéncia univoca, ou
ao menos clara, entre a acdo estratégica,
por um lado, e os sistemas de a¢do dife-
renciados através de meios, por outro
lado.

(b) Consequéncias filosdficas.
A teoria da agdo comunicativa ¢ talhada
no molde das necessidades da teoria da
sociedade, mas, se o programa desen-
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volvido pelo autor no Erste Zwischen-
betrachtung’ (HABERMAS, 1984, v. 1,
pp- 351 e ss.) pode ser realizado, assim,
esta teoria também tem consequéncias
para a resolugdo de problemas filosofi-
cos. Contudo, em primeiro lugar, esta
teoria pressupde, do mesmo modo, uma
contribuicdo a teoria do significado.

Ao dar prosseguimento no inte-
rior de uma abordagem da semantica
veritativa, a pragmatica formal faz deri-
var a compreensao de uma emissao lin-
guisticamente estandartizada do conhe-
cimento das condi¢des gerais em que
um ouvinte pode aceitar a emissdao. Um
ato de fala é entendido, assim, quando
se sabe o que o torna aceitavel. Do
ponto de vista do falante, as condigdes
de aceitabilidade sdo idénticas as condi-
¢oes do seu éxito ilocucionario. A acei-
tacdo nao vem definida em um sentido
objetivista a partir da perspectiva do
observador, mas, desde a atitude per-
formativa dos participantes na comuni-
cacao.

Um ato de fala serd chamado de
"aceitavel" se satisfizer as condig¢des
necessarias para um ouvinte tomar uma
posi¢do com um "sim" frente a preten-
sao de validade trazida pelo falante.
Estas condigdes nao podem ser satis-
feitas de forma unilateral, nem relati-
vamente ao falante, nem relativamente
ao ouvinte; antes, se trata de condicoes
de reconhecimento intersubjetivo de
uma pretensdo linguistica que, de um
modo tipico para cada classe de atos de
fala, fundou um acordo, especificado
em termos de seu conteudo, sobre as
obrigagdes relevantes para a interacio
que acompanha.

A teoria da acdo comunicativa
se propde como tarefa, ademais, inves-

Habermas se refere aqui ao capitulo III do tomo
I do seu livro Teoria do agir comunicativo. Na
tradugdo em portugués da Martins Fontes a
traducdo dada para Erste Zwischenbetrachtung
se encontra como ‘Primeira Consideragdo
Intermediéria’. Consultar a traducdo para o
portugués em Habermas (2012, v.1, pp. 473-
581). [Nota do tradutor].
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tigar a "razao" inscrita na propria pra-
tica comunicativa cotidiana e recons-
truir, a partir da base de validade do
discurso, um conceito ndo reduzido de
razdo. Ao se partir do emprego ndo co-
municativo do conhecimento proposi-
cional em agdes orientadas a consecu-
¢do de fins, se toma uma predecisdo em
favor do conceito de racionalidade cog-
nitivo-instrumental que, cunhou com
tanta forca através do empirismo a auto-
compreensao da modernidade.

Este conceito traz consigo co-
notagdes de uma autoafirma¢dao acom-
panhada pelo éxito, ativadas por um
controle informado, e uma inteligente
adaptacdo, as condi¢des de um entorno
contingente. Ao se partir, no entanto, do
emprego comunicativo do conheci-
mento proposicional em atos de fala,
toma-se uma predecisao em favor de um
conceito mais amplo de racionalidade
que se conecta com as velhas idéias so-
bre o logos.

O conceito de racionalidade
comunicativa traz consigo conotagdes
que, em ultima instancia, se remontam a
experiéncia central da capacidade de
unir sem coagdes e de fundar consensos
que possui um discurso argumentativo
em que diferentes participantes superam
a subjetividade inicial de suas concep-
coes e, gracas a comunidade de convic-
¢Oes racionalmente motivadas se asse-
guram, simultaneamente, da unidade do
mundo objetivo e da intersubjetividade
do plexo da vida social em que se mo-
vem. Mas, essa contraposicdo ¢ ja o
resultado da tentativa disparatada de
interromper 0 momento cognitivo-ins-
trumental da razao desse conceito mais
amplo de razao.

Certamente que, no plano das
culturas de especialistas, as orientagdes
racionais tém-se separado hoje até tal
ponto que a elaboracdo reflexiva sobre
questdes de verdade, questdes de justica
e questdes de gosto se atém a uma 16-
gica interna distinta para cada uma des-
tas trés esferas. Mas, também, nesse

RBSE — Revista Brasileira de Sociologia da Emogdo, v.14, n. 40, abril de 2015 -

24

plano, a unidade da razdo vem assegu-
rada processualmente, quer dizer, medi-
ante o procedimento que representam o
desempenho e as resolugdes argumen-
tativos de pretengdes de validade. Uma
teoria da argumenta¢do erguida nos
termos de uma pragmatica formal pode,
deste modo, com base nos diferentes
papéis das pretensdes de validade na
acdo comunicativa, distinguir entre dis-
tintas formas de discurso e esclarecer as
relagdes internas entre esses tipos de
discursos.

Por fim, a teoria da agdo comu-
nicativa torna os seus determinados im-
pulsos criticos que, - desde Humboldt
(até Austin e Rorty), - vém ocorrendo
no seio da filosofia da linguagem. A
teoria da acdo comunicativa critica a
orientagdo unilateral da filosofia oci-
dental pelo mundo do ser. A este pre-
dominio do pensamento ontologico cor-
responde o privilégio de que ¢ objeto o
conhecimento em epistemologia e em
teoria da ciéncia, assim como da im-
portancia metodoldgica que cobra ora-
¢ao assertiva da semantica.

O estudo pragmatico-formal
dos processos de compreensdo pode,
enfim, dissolver essas fixacoes. Contra
estas unilateralizagdes ontologicas e
cognitivistas pode fazer valer essa com-
preensao descentrada do mundo que
entrelaca, a limine, o mundo objetivo
com o mundo social € 0 mundo subje-
tivo e exige uma orientacdo simultanea
visando as pretensdes correspondentes
de validade, que sao a verdade proposi-
cional, a justeza normativa e veracidade
ou a autenticidade.
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