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WERNECK, Alexandre. A velhice como competéncia de
efetivacdo de agbes moralmente questionadas. 8ésac

em supermercados do Rio de JandRBSEL0 (28): 14-46,
ISSN 1676-8965, abri de 2011. http:/mwhlaaifpb.br /
rbse /Index.html

A velhice como competéncia de efetivacao de acdes
moralmente questionadas
Situagbes em supermercados no Rio de Janeiro

Alexandre Werneck

RESUMO: O objetivo deste artigo é descrever comoa uweondicdo
tradicionalmente apresentada como definidora detidkde, a velhice, pode ser
pensada como um dispositivo moral, mobilizado pekoses para efetivar aces
que sejam questionadas moralmente. Nessa desaigéthice € entendida como
uma desculpa, ou seja, um deslocamento da granuei@tivacdodas a¢Ges do
lano universalista da regra moral, para o plamcunstancialista das situages
ocalizadas. Para tanto, e feita uma etnografiadeis supermercados de dois
bairros de grande populagdo idosa do Rio de Jarlejgs em que a competicdo
pelo espaco produz constantes polémicas morais eqgeen a velhice é
constantemente mobilizada cormocount como desculpa para agées descorteses
praticadas pelos idosos. Esses atores, entdo, em dee serem lidos
emocionalmente como sofredores por sua condi¢@cers@ndidos comagentes
competentescapazes de usar sua condi¢cdo como circunstneiatmavessa as
situagbes cotidianas, alterando-as o suficienta fmanar efetivas as descortesias.
Palavras-chave:sociologia da moral, desculpa, velhice, efetivacéo

O corredor dos laticinios se estreita, a uma alpeta presenca de
um balcdo de queijos finos, a outra, mais incomautden ainda,
pela presenca de uma coluna. E um supermercadoimaddr
Janeiro, em um dia util, a tarde. Ao fundo, uma aomncia uma
“promocédo relampago”, reducdo temporaria de prezard item,
no setor de aves resfriadas. A loja recebe um mic@nsideravel
de consumidores, 0 que se percebe pelo congeseoarnumano
corredores afora. O estreitamento faz com que onbar de
compras, mesmo o0 de menores dimensdes, para &gsisic
diminutas, deva reduzir sua velocidade para ava@zaonsumidor,
um homem de uns 30 anos, ensaia 0 ingresso hapassam suas
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mercadorias, mas se vé de repente atravessadsyppltasa: outro
carrinho surge da via transversal, guiado por uem@a de uns
65, que coloca o bico de seu veiculo na passagemureando,
ainda com a ajuda da mao esquerda, o do outrcsequé obrigado
a recuar. O olhar reprovador do mais jovem em reltlxra a
trajetéria da idosa, que segue seu caminho rumoicpstes.
Questionado, o homem depois caracterizaria a aeawethinha
como “violenta” e “desnecessaria” — “até porquecederia a vez a
ela se ela solicitasse”, diria —, mas ndo sem restaif como critico
uma forma de contencéo da critica: “Ah, mas nae mam a pena
reclamar. E uma velhinha... E assim mesmo”.

Este é um textsobrea velhice. Mas muito mais por ser escato
partir dela do que por serrespeitodela. Pois em vez de pensar a
velhice e o dispositivo moral que aqui a ela asso&idesculpa,
enxergando cada uma, respectivamente, como con@cagao,
digamos, desviantes, a idéia € as pensar como miesnale
constituicdo de uma rotina. O ponto de partida gceber essa
categoria “etaria”, recebedora de inumeras denardewm (nem
sempre passiveis de serem analiticamente tratadas sinbnimos,
mas que em termos de senso comum costumam se r@an@mntum
mesmo campo simbdlico), menos como grupo ou comdonu
caracterizacdo e mais como porta de entrada pawdo aque
poderiamos chamar de umi@matica moral

Pois bem, aquilo para o0 que quero apontar aqui ndocama
categoria, cuja base de definicdo seja etaria,cumjascaracterizacao
seja multiplamente mais complexa — 0 que tem s&lnahstrado
varios trabalhos a esse respeito (DEBERT, 1996; SLINE
BARROS, 1998; GOLDENBERG, 2008) e ocupado o lugar d
nacleo de uma verdadeira agenda de pesquisa (tianquaerdade,
evitarei me aproximar aq)i — pode ser operacionalizada,
referenciando-se em uma abordagem pragmatista, coma
“competéncia” (BOLTANSKI, 1990), uma “acdo que cénv
(THEVENOT, 1990), ou, como tenho preferido tratMERNECK,
2008, 2009, 2009a), uma “competéncia de efetivagdoin esse

! Tenho consciéncia da vasta literatura produzida, Brasil inclusive, por uma

antropologia e uma sociologia da velhice e do émainento. Mas fiz a opcéo por me
manter a certa distancia dessa literatura, a fimmdeater ao uso da velhice como
dispositivo moral. E uma forma de falar da velhitiplamente de fora, ndo apenas a
distancia que a prépria analise impde, mas a ursi@rdiia também da velhice como
objeto-protagonista. Nesse sentido, o conjunto decamicas e — sem nenhuma
negatividade no uso deste termo — vicios proprassal tematica poderiam desviar este
trabalho de sua intencéo analitica principal.
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movimento, estou tratando a velhice como um operaawal para
prestar contas, para com isso permitir a continédaa
concretizacdo, afetivacdode determinadas acfes que sejam o
centro de situacfes de polémica moral — nas qlgigm, na vida
cotidiana, possa sentir o que também ja chamei ndal-&star
relacional”. Nesse sentido, ao afirmar a velhicm@eam aparato de
efetivacdo, quero chamar a atencédo para como ela per vista
como importante elemento de um igualmente impatgogo de
interacbes para as quais a participacao de idgsda a chamar a
atencdo. E, igualmente nesse sentido, a ideia destbse é se
colocar nas antipodas da ideia de estigma (GOFFMARS). Pelo
contrario, a velhice aqui aparece como um conjudgopontos
absolutamente normalizados e “dentro da curva’. fate, em
relacdo a categoria goffmaniana classica, Gayaie/fa006, p. 61)
caracteriza o “velhinho” (e o bebé), como antitgsdpquidam o
transeunte anbénimo, como figura(s) “a parte, deratol
expectativas especificas e condutas tipicas”, qaeecp(m)
“convocar uma sociabilidade relativamente poucotermsiva e
quase ‘desinibida’™. Diferentemente do que se eraueen geral
sobre o velho, neste texto ele ndo é “o estrantwoQutro”, pelo
menos ndao como definicdo de uma alteridade cujsepga seja a
produtora de um conflito ou de uma negacéo. Aqgualteridade &
justamente o elemento de construgdo de umpistesse
(BOLTANSKI, 1990), uma rotina, cuja manutencdo aplaca
gualquer possibilidade de conflito e que induz gostnte (ou
mesmo injustamente, como veremos) a sociabilidade.

Por outro lado, se passa por ele outro conjuntoepeesentacoes
emocionais ligadas a fragilidade, o que tenderipaturalizar a
positividade sua figura, uma simples ida ao superag® permite
ver situacbfes em que esse personagem, assim corsiuagao
etnogréafica descrita acima, pratica um ato dess@t@assa sem ter
sua acao impedida por uma critica, e isso justarmtser idoso.
N&o precisaria ser assim. Qualquer um pode vivex tthsputa de
cortesia”, ou seja, uma situacdo em que “uma falmaioléncia
especifica (...) pode surgir onde as interacfes apteshente
fazem referéncia as exigéncias da cortesia e dabBdaies”
(GAYET-VIAUD, 2008, p. 63). Mas 0 que estou sugddnaqui
nao é uma “falta de educacdo nominal do idoso’géode mim.
N&o ha nada na velhice (ou em qualquer outro get@oo, alias)
que caracterize um individuo como descoaégwiori. Aquilo para
0 que quero chamar a atencdo sdo as situacfesiaiasagpossivel
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continuidade “violents® seja aplacada usando-se uma circunstancia
especifica como forma de legitimidade da acéo imcnpraticada,
a saber, a condicdo de idoso. Se qualquer um podsrpurrar o
carrinho “grosseiramente”, ndo € qualquer um qesgra por essa
situagcdo sem “levar um cardo” (nas palavras do woitor
“atropelado”) como passara o velho.

Pois bem, aquilo que discutirei aqui serd comollaice é operada,
nas situacdes de interacdo da vida cotidiana, celemento de
circunstancializa¢do; como desculpa, portanto. pégnas que se
seguem, pretendo, por meio de uma pesquisa empirica
relativamente intensiva e seu dialogo com uma sd#eieoutras
incursdes que empreendi a respeito do papel daeatdar uma
desculpa na manutencdo das relagcbes sociais duasdeu na
resolucdo das interacbes breves, entender como tipifieacao
social como a velhice pode servir como circunstagigtivadorade
acOes sociais que possam ser colocadas em questao.

Fui, entdo, em grande parte provocado por situacoe® a que
apresentei, analisar interacbes no supermercadde, N&os
movemos por corredores exiguos, com carrinhos @oeraro se
chocam e que, parados diante de prateleiras emguyeotexemplo,
comparamos precos, interpdem-se entre 0s outrosabjetivo que
nos € comum, os produtos a venda. Essa disputdposé explicita e
gritante, ndo deixa de ser disputa e ndo deixaro@upir, como
veremos, uma série de micropolémicas morais, aeitesmlas
precedéncias em termos de espacos — pelos quasgesm e/ou em
que se pretenda ficar parado — e em termos deidaties — em um
jogo de movimentos para se chegar a algum lugarygees antes
de alguém. O supermercado € um lugar ao qual sqmase todos
praticamente obrigados a ir rotineiramente e nol ganos
impelidos a interacdo como outros transeuntes, ema u
espacialidade exigua que nos torna “unidades nidveis
(GOFFMAN, 1971) bastante fadadas ao conflito: entpanos
deslocamos em busca da massa e do molho para a, jaos
movemos diante e por entre pessoas que desconheeeasoquais
devemos uma relativa cordialidade, cortesia esea€wé um tanto
ameacada naqueles corredores.

2 A ideia de violéncia utilizada aqui ndo estd nsgBamente ligada a agresséo fisica.
Trata-se, antes, de um regime, no qual se tornassfgel o acordo, no qual nenhuma
condicdo de legitimidade é produzida e em que #vafdio da acdo depende do uso
desmedido da forca, seja ela fisica ou simbolieaa Rima discussdo sobre uma nogao
pragmatista de violéncia, ver Clavérie (2009).
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Além disso, uminsight apontava para a prodigalidade daquele
espaco para uma pesquisa sobre a velhice: a plai@giro como
intuicdo, depois confirmada na pesquisa, de umadgr&requéncia
de idosos nesses estabelecimentos. Pude, comnesttigacao,
confirmar ndo apenas a constituicdo de um hib#&sadeategoria de
frequentar essas lojas de forma bastante intemgar(gei muitos
idosos que chegam a ir a0 mesmo mercado diariajnerdsno
ainda uma permanéncia longa nas lojas e uma dig#ibd desse
tempo por atividades que muitas vezes pouco téreracom a
aquisicdo de itens necessarios a vida domésticandes mais
ligadas a convivéncia com amigos e vizinhos e mesmnoa rotina
da loja.

Dediquei-me, entdo, por um periodo relativamenteocyseis
meses, em Vvisitas esparsas), a uma observacacigzate,
alimentada perpendicularmente por algumas entesyigm duas
lojas, em dois bairros do Rio de Janeiro, que foemwoolhidos
estrategicamente: Copacabana e Tijuca sdo asataglades com
maior proporcao de idosos (considerados como tallpea partir
dos 60 anos) na populacdo da cidade. De acordoosoditimos
dados censitarios oficiais disponiVeia regido de Copacabana —
perfazendo Copacabana e Leme —, tradicional ditaribairro da
Zona Sul, esse percentual chega aos 27,2% dos il&hlmtantes,
com mais de 43 mil idosos, enquanto a Tijuca —uindo Tijuca,
Praca da Bandeira e Alto da Boa Vista —, tradidibaaro da Zona
Norte, apresenta 38 mil idosos, que representarh%®?Xe sua
populacdo de 181 mil pessoas. A titulo de comparag@nédia dos
percentuais de idosos da cidade fica em torno #e 12

Cada uma das duas lojas em que realizei a peguprigancia a uma
diferente rede de supermercatios de Copacabana, de uma rede

3censo 2000, informacdes disponiveis (on-line) em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2@@fpulacao/UFs/rj.zip. Certamente,
essas propor¢fes devem sofrer alteragBes consstemt breve, com os dados do Censo
2010.

* Nao obtive autoriza¢@o de nenhuma das duas ersppesa realizar a pesquisa em suas
dependéncias. Ambas alegaram simplesmente quedmresse tipo de permisséo nao faz
parte da politica das companhias. Por conta dis&o, identificarei nenhum dos dois
supermercados. Isso, obviamente, determinou algages importantes da pesquisa. O
principal deles é que n&o consegui obter informagie somente poderiam ser oferecidas
pelas préprias empresas, como a frequéncia diéricientes em cada loja ou metragem
nominal das mesmas. Além disso, a falta de permisséduziu a uma rotina de pesquisa
bastante peculiar: antes de tudo, ao longo dosshmameque frequentei os mercados, tive
que fazé-lo como cliente comum, com um carrinho; yeres, por conta da longa
permanéncia nas lojas, tendo que adquirir algwers ipara ndo gerar desconfianca por
parte dos segurancas. Além disso, também por amtseguranca das lojas, tive certa
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formada por 30 lojas que atende apenas a ZonaaStitldde, além
da Barra da Tijuca, € localizada em uma rua ceunfipabairro e
atende moradores de varias classes, embora tealimagem mais
associada a uma clientela de classe média e chadéda alta,
sobretudo devido ao tipo de produto comercializaohoa carteira
de mercadorias de precos mais altos, muitas deiperiadas. A
loja da Tijuca, por sua vez, pertence a uma redé8dijas que
recobrem varias regides da cidade (inclusive a Kulae a Barra),
localiza-se também em rua central de seu bairrpresanta um
perfil de atendimento a classes igualmente digjntaas tambéem
mais associada a uma imagem de classe; no seuachaa (por
exemplo, ndo aceitando cartées de crétito)

Nessas visitas, percorri as lojas, livremente, emalgha companhia
de um carrinho pequeno (a cesta de compras impethdura de
anotagcdes) e um ou outro item (em geral, pdo deaprem busca
de situacdes de mal-estar relacional envolvendsopagens
aparentementeidosos. Nesse caso, claro, um conjunto de
representacdes fisicas sobre o idoso entrou em agseph (1984),
inspirado por Goffman, fala em uma “aparéncia dearmabilidade”
a marcar o reconhecido do velho na vida publicataFse de um
“trabalho de face” mais voltado para certa imagemssd
personagem como alguém a ser objeto de ajuda,ostienta pautar
uma seérie de acdes formais nos espacgos publidmgtsdo a partir
de leis, como a que garante gratuidade em tramspptiblicos ou
precedéncia em filas. Por essa descricdo, quajiprenissao para
um idoso agir deveria ser pensada por meio de ueseamta da
piedade: a vulnerabilidade aboliria a possibilidddeconflito. Mas
0 que encontrei foi justamente a antitese do “thabde face” do
“velhinho”. Tanto na interpretagcdo dos jovens sobee idosos
quanto na dos préprios velhos, a imagem de umaatgual se lega

limitacdo para observacBes e abordagens aos clieist® determinou uma pratica de
conversas com varios clientes do lado de foramadi marcar entrevistas. Nada disso,
entretanto, impediu que nenhuma das dimensdessdaipa fosse concretizada.

° Apesar dessas diferencas, nao fiz recortes dsecleaca, género ou de qualquer outra
espécie entre os observados e/ou entrevistadoseEmisso, trabalhei com aleatoriedade
induzida pelas proprias situagfes que pude preseaaheguei inclusive a contar com a
“colaboracdo” de vérios atores, que me abordavaokando conversa” antes mesmo que
eu me aproximasse deles. Meu objetivo, claro, erater aos atores que se incluissem nas
vérias representacdes da velhice, tracando umaocitetransversal, que ja chamei
(WERNECK, 2009) de “desculpando” (o ator na sitwagé dar uma desculpa), associada,
claro, a esses mesmos idosos na posicdo de “dadoslp Isso porque, no final das
contas, o objeto deste trabalho é ao mesmo terdgsailpa como acgao social e a propria
caracterizagdo etaria que aqui serve de pontortidgpa
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mais piedade do que critica € muito pouco acionada.
Diferentemente disso, a condicdo de wunidade mdbvel n
supermercado parece anular qualquer possibilidadeecbnhecer
alguma vulnerabilidade — o0 que conduziria as agoesdosos e em
relacdo a eles para o plano da justificacdo, oam, g@ra uma
sustentacdo em alguma gramatica do bem cdmmlugar dela, o
que vi efetivar a agdo em questéao foi o tratamdatoondicdo idosa
como circunstancia, independentemente da avaliagouma
“prova” que a tornasse uma prestacdo de contasnaciComo
demonstrarei adiante, a afirmativa de que “é asBigsEMO”
apresentada pelo homem empurrado pela velhinhdeeratica de
um mecanismo intrincado de deslocamento entre rgalvee
particular, que aqui assumira a forma da velhice.

Preferi, entdo, recorrer a uma caracterizacao bjgsos observados
de forma relativista: parei para prestar atencéituacdes nas quais
era flagrante a grande diferenca de idade entrehadus adultos,
fisicamente caracterizados por distingbes claragla@ge dos mais
velhos — como cabelos brancos ou rugas. Adoteigss@acao apos
observar que era ela, em sua maioria, a adotads pebprios
consumidores nos mercados: era para as diferemgagade que
eles apontavam. Nos varios contatos que travegrobisdescricdes
mais tipicamente das pessoas como “mais velhas” qde
simplesmente como “velhas”. Esse tipo de abordagémamente,
restringiu minha observacdo as interacdes intiastap que se
demonstrou ser o ponto mais fértil a ser observ@dprimordial
nessa abordagem € que ela permitiu colher de fbastante direta
situagbes nas quais a velhice ocupava prodigameriapel de
circunstancia, ou seja, de desculpa.

Desculpa: tenho me debrucado sobre esse temaura &gpo. E
sobre esse tipo de acéo, esse ato de algo dizefeanlicar” o que
se fez “de errado”, que tenha incomodado outraopesisse que se

® Conforme a tipologia de Boltanski e Thévenot (198391), a legitimidade de uma
precedéncia como a formalizada em uma fila prigaitdu mesmo de um ceder a vez
poderia ser localizada em um plano “civico”, ja qomstituiiam a afirmacdo de um
direito formal inerente a categoria dos idososnta @abordagem mais proxima de Cardoso
de Oliveira (2002) poderia caracterizar a acdoddsd nesses casos como uma afirmagao
de “respeito” por uma acéo de “consideracdo”. Makatei essas a¢des do ponto de vista
de um conjunto de aparatos de efetivacdo do “bemi"déindependentemente de outras
formas de bem.
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trata de um dispositivo moral privilegiado paraengar e entender
0 que tenho chamado de “capacidade metapragmaticag
capacidade cognitiva dos atores sociais para dpesdizar a
distancia existente entre a dimensdo utopica e etsalista
conduzida pelas regras morais e a dimenséo ciengiatista com
gue as pessoas se deparam nas situacdes cotidieatasse de uma
consciéncia da pragmética das ac¢des localizadaasTwds temos,
em diferentes dimensfes, uma maquinaria moral,npseleva a
buscar/interpretar o bem (tratarei desse complexweaito mais
adiante). Da mesma maneira, todos nos, segundarid&lt e
Thévenot (1987, 1990, 1999), contamos com uma dade
critica”, que nos permite nos manifestar diantecfges dos outros
(e mesmo nossas) que possam estar em desacord@lgoma
nocdo de bem (para eles, comum) para cujo horizestejamos
voltados. E tenho defendido que, ao mesmo temmolada desses
dois elementos, operacionalizamos também essa irgerce
capacidade, que nos permite ter “jogo de cintupg&racionalizar
“margens de manobra’ para a rigidez das duas outdasa
desculpa, conforme tenho descrito, € uma acaol speaoma uma
situacdo centrada no universalismo da utopia mergromove
justamente uma tor¢cdo de rumo a circunstancialidaelenitindo a
efetivacdo de uma acdo segundo uma forma de bemsegjedo
universalizada, mas, muito diferente disso, uma méor
particularizada, individual, algo que podemos chade “bem de
SI”.

A desculpa tem despertado interesse esparso nasasiésociais,
sobretudo no campo dos estudos interacionistas.bgereacao
seminal se deu no plano da filosofia da linguageontrabalho de
John Austin (1979 [1956]), que da énfase aos eltadimguisticos
formais e sugere uma definicéo situacional (p.176)

" Com essa definicdo, fica definitivamente claro ge®u me referindo a apenas um dos
sentidos da palavra “desculpa” em portugués, acqeralgue ela opera como discurso de
accountability social. Nao me refiro aqui em nenhum momento acules como
mecanismo de “remediacdo” (GOFFMAN, 1971), ou sé@mdesculpa como reparacao,
como forma temporalmente rearticulada do perdéo.
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A partir dele, autores como Sykes e Matza (1957rfitkel
(1967), Scott e Lyman (1968, 1970, 2008) e Goffrfi&@¥1) deram
inicio a uma agenda de pesquisa em que a desquépeca como
categoria de um quadro em que discursos sao dbkzpara “dar
conta” das acdes. Scott e Lyman (1968), a partiAuiin, situam
formalmente o dar uma desculpa como tipoadeount ou seja,
como o ato de prestar conta, de dar satisfagaalgor ou, mais
formalmente, “um discurso feito por um ator sog@ala explicar
uma acao imprevista ou um comportamento problem&igja esse
comportamento da propria pessoa ou de outros, eu @lcausa
imediata a provocar esse discurso provenha do iprépor ou de
outrem” (p. 112). Eles estdo interessados na dquejdo desses
discursos como “habilidade para manter de pé asuig sociacao
rompida, para estabelecer pontes entre o promet@xecutado,
para consertar o que esta quebrado e trazer da god#m esta
longe” (p. 111). A desculpa, nesse modelo, € umddis tipos de
account ao lado das “justificacdes”. A primeira é @ocount‘em
que alguém admite que o0 ato em questdo seja runacioe ou
inapropriado, mas nega ter plena responsabilidabieesele”. A
outra, aquele “em que alguém aceita a responsathdigelo ato em
questdo, mas renega a qualificacédo pejorativa iaskoa tal ato”. A
justificacédo tenta demonstrar que algo esta cqreettesculpa tenta
demonstrar que ndo possivel agir de outra forma.

Mais recentemente, dois principais tipos de aba@dagtém
analisado esse objeto: por um lado, autores conmmiBEL995),
McEvoy (1995), McDowell (2000) e Boltanski (200€nt olhado
para a desculpa como uma forma de autodefesa. \Rar lado,
trabalhos mais antropoldgicos, como os de como feldr£1982,
2006) e Idomeneos (1996), tém explorado seu pagsformas de
legitimacéo de elementos culturais. No primeiroo¢as desculpa
aparece diante de uma tenséo entre bem de si eld@mutro. No
segundo, surge como uma forma universalizada deedifiacdo
cultural.

Mas seja nas abordagens classicas seja nas maigegcesses
modelos pressupdem o préprio reconhecimento dxambéa da
desculpa: sua construgdo como categoria socioldgitapologica
parte do fato de que ela é um elemento relevanteéddasocial,
integrante do grupo de acbes capazes de garariroqpIroprio
social se mantenha. Entretanto, no fundo de todsssetrabalhos
repousa uma dimensao mais abstrata que nao tehidea@encao
devida: relegada a sua dimensdo de acéo discueavdem sido
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subestimada em sua mecéanica interna. De certa ragaaiesculpa
tem sido legado um lugar de residuo l6gico dafjoatiao: quando
ndo pudéssemos constituir uma explicacdo univetaalseriamos
obrigados a recorrer a uma “muleta logica”, a digscuMas,
conforme demonstrei, a desculpa ndo é um operéadmol Ela ndo
se insere de maneira que seu conjunto argumentsgjacavaliado
como legitimo ou ndo pelos atores de acordo conragime de
competéncia moral dotado de algum principio detifagiade. Em
vez disso, ela opera uma mudanc¢a na forma segumg@lauma
acdo tem continuidade: em vez de oferecer a quawabke um
motivo justo para que tal acdo ocorra, a descufpaece uma
circunstancia que, ao se apresentar como tal, soag#o inevitavel
e informa que a avaliagdo n&o pode ser feigauele caso
especificopor uma questéao de justica.

Um exemplo testemunhado no supermercado da Tigluzes mocas
estdo com um carrinho grande cheio, estilo “cong@anés”, na
fila do caixa. Elas sdo as segundas na linha erd@mwaa vez atras
de outro consumidor de carrinho também repletoaAuelas, a
sequéncia se estende até o meio do corredor dedataalos
(Figura 1). A essa altura do més, o mercado egiacedmente
lotado, em especial de idosbde modo que, & esquerda, os caixas
exclusivos trazem também filas longas. De fato,ekewna no
entorno é grande e as pessoas se acotovelam aresatr as filas,
a fim de ingressar nos corredores de gondolas. éta momento,
as duas jovens, que conversam entre si, tém sogiatatraida por
uma voz que atravessa o0 espaco entre as duas. Bamhara de
vestido florido. Ela traz na mao um pacote de liisspuma caixa
de leite desnatado e dois sacos com legumes. Nas, s@m
mesmo uma cestinha. A voz: “Vocé podia passar essaprinhas
aqui pra mim junto com as compras de vocés?”. Uasaddias nao
entende o pedido direito e pede que ela repitaeighica que “em
dias normais” entraria na fila para idosos, maagtrele dia”, “ndo
dava”. Ela queria, entdo, que elas incluissem poasas compras
em seu montante e, mediante o adiantamento do dalosuas

80s pagamentos das pensdes e aposentadorias dodhi®&n em uma escala de que cobre
o primeiro ao décimo dias do més e, nesse per@odwrcado tijucano, que ndo oferece o
cartdo de crédito como op¢do de pagamento, comcantas promocdes e atrai um

contingente de consumidores visivelmente maior gui® observei embora ndo tenha tido,
como ja expliquei, possibilidade de obter dado<ipos a esse respeito por parte das
empresas.
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compras, passar direto, indo embora antes delda,ajue ficariam
a acertar suas proprias contas.

Temos aqui os elementos tipicos de uma desculpasitiacao em
que se estabelece uma desigualdade de “grandeze® éunas
partes, uma desigualdade considerada ilegitimaupoet dessas
partes — “Mas isso, na pratica, € furar fila, n&?PZ,uma das mocas
em rapida entrevista apds a saida do supermerdsdds. “até
admitiram” passar a compra da idosa, mas nao seomhiecer a
injustica envolvida. Nao seria, entretanto, de queat forma “bom”
ajudar uma idosa? “Ah, mas ela se aproveita, né@ fiha
nenhuma necessidade!”, diz a outra, as duas estisdame dividem
apartamento em uma prédio dois quarteirdes adiaBgsa
ilegitimidade, entretanto, € anulada na situacaagaené posta em
questdo, a situacdo em que ocorre. A forma devafed acéo
demandada por uma critica moral é a correcao dguddédade,
realocando-a em algum principio universal de bemmuron, por
exemplo, por uma gramatica “civica”, obedecenddisgtamente a
fila, ou por uma gramatica “doméstica”, na qual udtaca afetiva
permitiria a acdo ocorrerEm qualquer um desses casos, uma prova
de adequacado a gramatica adotada € exigida. Ma8 150 0 que
ocorre. Em vez disso, a idosa simplesmente diz'desta vez néo
da”. Sem mais explicacdes. Ou pelo menos sem umplecagdo a
ser avaliada logicamente. Na verdade, na pratiaasugere que em
vez de se adentrar em um debate sobre a justigal@em sua
acao, que ela seja liberada “sO desta vez” e qée $e fale mais
isso”. Assim é a desculpa.

Exemplo, na verdade, bastante geral. A situacaelaivamente
costumeira no supermercado tijucano. Presenciescanelhantes,
alguns envolvendo outros personagens, nao idosog) criangas e
mulheres acompanhadas de criancas. Nesses casog, pm claro
viés de classe (e, nesse sentido, de piedade)smaca: o pedido
para passar as compras vinha acompanhado de unamdkepara
gue o interlocutor também pagasse por elas. Viidosa certa vez
recorrer ao mesmo procedimento. Mas em outras \@aesenciei
repeticdes quase esquematicas da situacao que deatescrever.
Nem sempre com um supermercado cheio que pudegsgrsum
grau de sofrimento que conduzisse a questao peabaho de face
da vulnerabilidade. Nesses casos, a situacdo tescnecortada
pelo “bem de si”.

° para uma galeria sucinta de gramaticas de justdiz, ver Boltanski e Thévenot (1999).
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Outro exemplo, este no mercado em Copacabana: medoo de
laticinios, também relativamente estreito, e cartiqo setor de
frios e a padaria (Figura 2), onde se formam filama senhora,
bem vestida, estaciona seu carrinho, acompanhadanpaapaz.
Ela estd em busca de “creme de leite fresco”. Egqaeotinha que
ser adquirido para determinada receita. O rapddpeaponta para
duas embalagens na prateleira refrigerada: “Olha, ageme de
leite pasteurizado”. “N&o, ndo pode ser pasteuoizéein que ser
fresco”. “Mas € praticamente a mesma coisa”. “Maseeleva
morango”, ela argumenta, diante da embalagem daufop
geralmente usado para se preparar chantilly caseamendo no
rétulo a imagem da fruta sobre uma montanha deecréif@o, nao
é de morango, é s6 o rétulo... E de preparar.deBate prossegue
por mais alguns instantes, permitindo que se fosealkante dos
dois uma pequena aglomeracao (eu incluido nelddstapertados
no pequeno corredor: o produto ficava justamentelado dos
requeijoes e das manteigas e margarinas, prodwssprocurados
do setor. “... E temos que resolver isso logo, per@s pessoas estdo
esperando para pegar mercadorias”, conclui o rapaesposta da
consumidora: “Ah, elas esperam!”

Esperariamos mais um pouco, de fato. E desta vez dles. Que
account pode ser oferecido para fazer outras pessoasmatgu
demonstrando certo incomodo, ndo iniciarem um @¢offlSem
disfarcar seu desconforto pelo questionamento de agdd’, a
idosa nédo se furta a responder. Em sua fala, sgugse um
manifesto da operacéo logica aqui em pauta: “Otps, aneu filho,
eu ja fiz o que tinha que fazer na minha vida. akei; ja criei e
casei dois filhos, ja enterrei marido, ja fiz o nmapel”. E, mais
adiante, ela completa: “Nao é possivel que depgssodudo eu ndo
possa me dar ao luxo de pensar em mim”. E outrasentos de
sua fala constituem um argumento: nédo se tratasimascoes de
polémica moral, de a velhice constituir um enteeslidr, digno de
piedade e compaixdo. Trata-se de a velhice confera condicao

1% Tomei todo cuidado para ndo negativar moralmeritthas abordagens. Néo seria de
nenhum modo produtivo que eu me aproximasse de oigats acusando-os de agbes
indesejaveis e exigindo deles alguma justificagdesculpa. Becker (2007) chama a atengao
muito corretamente para a necessidade de se artromo?” em vez de “por qué?” a fim de
se obter narrativas, mais reveladoras dos procdssmnstrucdo social. Nesse caso especifico,
entretanto, mesmo com esses cuidados, a faltasgesifido da entrevistada para dar uma
entrevista, obrigou a encurta-la e obter o maximmmfbrmacao no minimo de tempo. Mas, no
caso dela, o préprio movimento de escapar a umarEmmais longa se mostraria um indice
do processo de uso da condi¢éo como desculpa.
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de permissdo moral de algo que chamei (WERNECKO92Z0de
“egoismo’ competente”, ou seja, um “egoismo” erdspas, uma
ideia de “bem de si” efetivada, passivel de coidade na ordem
das acbes. Trata-se de construir a propria conddgodade
avancada como uma desculpa.

%

O espaco é uma das variaveis mais relevantes ndiguespeito a
conflituosidade cotidiana. De fato, classicos coBubriel Tarde,
Georg Simmel e Erving Goffman conferem um papelilegiado
ao espaco como elemento constitutivo das interacoestituindo-
0 como tema central na discussdo sobre uma ordeeadi@ na
interdependéncia dos atores sociais nas sociedaagsrnas. Mais
recentemente, varios autores (como Isaac Josephardi Sennett
ou, no Brasil, toda uma escola de sociologia eopntogia urbana,
como os trabalhos de Gilberto Velho ou Luiz Antbhachado da
Silva) tém respondido ao chamado dessa agenda lidede de
inUmeras formas. Mas seja em um tempo seja em, g#toose trata
apenas de pensar o espaco como “palco” (GOFFMABR)1®essas
interacdes. Além disso, é preciso pensar 0 es@agbém como o
proprio elemento em disputa. Em grande parte, m&saicoes da
vida urbana € o préoprio espaco o que esta no dasdiscussoes. E
no que diz respeito a idosos, essa questdo assuwpergbes
peculiares: eles sao “lentos”, “tem movimentos tauos”,
“precisam de ajuda’, “ficam tempo demais em um Hugéd’,
“permanecem tempo demais” nas lojas (declaracOesdami na
observacdo ou em entrevistas). Eles seriam, est§eitos cuja
representacdo social aponta muito habitualmentea par
conflituosidade espacial. A vida moderna, em granusdida,
costuma ser desenhada idealmente como uma vidaveesj e
adultos que se movem (por si préprios) e criangasli@nhos que
ficam parados (ou s&o conduzidos). E as limitagi@&emovimento
desses atores “de idade” costumam coloca-los ppesveomo
obstaculos.

N&o se trata, entretanto, como ja demonstrei, destcor uma
categoria de vitimizacao ou de estigmatizagdo. Nemoutro lado,
de apontar o dedo para os idosos como praticareésrgnciais de
acoes incobmodas. O elemento central a ser apoatpd@ enxergar
os velhos como “agentes competentes” (GARFINKEL§7)9 ou
seja, como seres dotados de uma competéncia mapalz cde
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operacionalizar sua condicdo como elemento devaf{gto de suas
acOes, seres capazes de sustentar a ambiguidadlegu@iqualquer
ser humano em vida social deve ser capaz de saisténhique é
capaz, sobretudo, de articular uma com a outraef@ a condicao
etaria com a condi¢do de ator moral.

Nosso assunto aqui, como ja disse: situacfes emdgses sao
praticantes de ac¢des que, por algum motivo, posseomodar 0s
outros a seu redor, mas que tém a possibilidadenféto aplacada
pela afirmacédo justamente dessa condicdo comonest&ucia. Por
iIsso mesmo, para poder dar conta desse tipo dec&dule forma
intensiva, este trabalho optou por se deixar quedo espaco. E foi
procurar como laboratdrio um espaco cuja disputgaeno proprio
horizonte das acdes dos atores envolvidos. No mercave a
oportunidade de vivenciar situacdes em que 0 esplecdato
“‘comunica” os atores e os faz questionar um a AOs@D outro.
Um bom exemplo disso € o fato de que em ambas jas lo
pesquisadas — e em outros mercados que, como cal@sum
comum, frequento ha muito tempo — ha alguns lapaéscostumam
concentrar os idosos frequentadores. Um deles énafore
institucionalizado: a fila preferenctdl na qual se espera uma
frequéncia etaria especifica.

Mas ha as areas contextualmente construidas, pdadpela rotina
peculiar de cada mercado. Na Tijuca, observei dotsis de
concentracdo: a banca de prova de café e a filandoono da secao
de laticinios a granel. Em Copacabana, uma lantd@oen mesas.
No primeiro caso, seu Gilberto, ex-escrevente,equgira no caixa
a questionar a atendente com um “Como vocé nacomigece? Eu
venho aqui todo dia!”, explica que ir a0 mercad@wiuma rotina
para ele, porque € divertido e é um lugar em quediatra os
amigos”. De fato, na bancada em que uma jovem deampresa
de café oferece provas gratuitas da bebida, elia @draco e bate
papo com a jovem atendente e com seu Ricardo, viérnm
aposentado que mora em outro bairro, mas que vanexcado
“pelo menos duas vezes por semana”. Na “fila ddjgueinas”,
como varios entrevistaram a chamaram, porque @ipehatrativo
sao as provas do produto oferecidas, conversatssd® ou ndo na
fila. Mas, sobretudo, fura-se a fila: presencieitasivezes idosos

1 0 Estatuto do Idoso, criado pela lei 10.741, ddel®utubro de 2003, que altera a lei
10.048, de 8 de novembro de 2000, estabelece atigatas pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos” o “atendimento mamd&@l imediato e individualizado
junto aos 6rgaos publicos e privados prestadoraegigos a populacéo”.
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chegaram diretamente ao atendente, ignorando @ dast pessoas
que aguardam, varios outros idosos entre elastrigante ai é a
baixa taxa de conflito demonstrada: em seis mesesbdervacao,
nunca presenciei um momento em que se reclamasse ma
agressivamente dessa agade fato, os idosos contam com o
atendimento prioritario e isso poderia explicaoacordancia. Mas
a abordagem aos consumidores da fila revelaria camgno da
efetivacdo dessa pratica. “Claro que incomoda! iteyéd numa fila
enorme, no supermercado lotado. E nédo tem fileepratial aqui,
s6 no caixa”; “A gente ja entra na filha olhandoapa ponta, vendo
quando vai aparecer uma senhora pra provar quepocareitar que
esta ali para fazer seu pedido na frente de todawlofuE, de forma
mais consolidada: “O cidadao é sénior por issocketma, faz o que
quer e ndo se reclama. Nao se reclama de velhirfhar’. que,
piedade? “Nao, simplesmente ndo se faz isso. \éautir com o
velhinho pra qué? Vai perder a razéo”, diz um rag@zZ8 anos,
professor de matematica.

Perder a razdo: € disso que parece se tratar.eDdantondicao de
idoso, ndo ha argumento racional que se possalesado. Em vez
disso, ocorre simplesmente a constatacdo de algggderiamos
chamar, inspirados pela fala do dltimo rapaz, da semioridade
condicéo afirmada sobre o espaco: no mercado, diggande idoso
estabelece uma prioridade que nédo é civica, e sirtromiada de
areas, de reconhecimento de um “egoismo” sobreesgseo que
nao se costuma desafiar, embora possa ser quektima), apesar
de quase nunca diretamente. Ouvi de varios joverasraducao das
acOes dos idosos a uma dimensao pitoresca, cam$titum desvao
de analise moral: “Ah, velho é que nem milionan@éntrico de
desenho, né?”; “Velho tem cada uma!”; “Néao é fd&& pisa no pé
mesmo!”. Mas esse mecanismo sempre vem articulado uma
avaliagdo moral negativa das acgdes efetivadasagidesin acordo
com um dos tipos de desculpa de que falarei adiante

A lanchonete do mercado da Zona Sul (Figura 2) localizada
bem proxima aos caixas, 0 que torna o lugar umcespie teatro
para os que aguardam pagar. Nela, os idosos castuiicar
sentados, simplesmente sem nada fazer, sem nermerpadgn café.
Vi algumas vezes se formarem duplas, ndo mais gas, ta

2 por outro lado, uma série de manifestacfes degdeka mais sutis puderam ser
constatadas, como suspiros, olhares reprovadoresapas no ar. Nenhum desses
momentos, entretanto, chegou a afefaistessala situacao.
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conversar. Mas em geral as trocas estabelecidanesino furtivas:
uma senhora esta sentada, “apenas descansandol omem
explicaria, “do esfor¢o de ir até ali”; permanece tempo, até que
puxa conversa com outra. E dona Marcela, que igeraterhavia se
acomodado para descansar “de nada’ e chamou &atdacdona
Claudia. As duas usam argumentos semelhantes asentlara do
creme de leite: “Quando vocé passa dos sessemtai, parece que
as pessoas nao te véem mais. Entdo, vocé tem gsteama elas
gue existe ainda”, diz a primeira. “Eu fico aquigma e € como se
nao estivesse em lugar nenhum, sabe? Mas se act@aesndo a
mesma coisa que as outras pessoas, esta ali ma@oaom elas,
comprando a mesma mercadoria, como é que podeenaas®?”
Parece tese semelhante a da ‘“invisibilidade” queduymr a
agressividade proposta por Soares (2000). Mas difprenciada
por outro elemento: a afirmacéo da presenca doidoespaco nao
se constitui em negatividade estigmatizadora, pefdrario: ela é
afirmacédo de um cartdo de visitas para a possddéidde acéo. Se
usam de forca desmedida em varias de suas acOegelluss
observados nédo forcam sua entrada no mundo dossjopela
exposicao sofredora de sua condicdo de idososselesovem no
espaco municiados da circunstancia que a condité@ia dhes
oferece para obter precedéncias.

De volta a Tijuca, na banca de café se reencomraguwpo de
senhoras que, ao conversar, corrobora essa tese:nd®, meu
filho, ndo quero ser grossa, ndo. Mas eu sou idog& T6
podendd’, diz dona Adalgiza, que foi enfermeira até ssacae,
hoje, trés filhos depois, ndo gosta de ir ao mercadn o marido. O
riso das outras, diante do jogo de palavras dagaplkespirituosa a
ponto de misturar os sentidos de permissdo e emgudato,
conduz a explicacdes: “Nao é uma sacanagem, megargdalavra,
nao querer que o velho faca seu supermercado,gemeafezinho,
converse com suas amigas e, se precisar fazer teugue fazer
pra isso, chegar la e fazer? Nao é uma questdesgeito, ndo, é
uma questdo de como as coisas sdo. O velho é rpEgante, ele
tem que poder fazer o que quiser!”, diz dona Iftlo tudo o que
quiser, né?”, atenua dona Shirley, pegando maiscaféd “Mas a
gente sabe bem o que pode e 0 que ndo pode, NED&bater em
ninguém, mas eu nao vou poder tomar uma atitudedenérgica
s6 porque sou a velhinha? Ah, ndo, senhor, eu aéadeixar de
fazer o que quero por isso!”
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Quando me refiro afetivacdo estou me localizando na ideia,
bastante cara a abordagem pragmatista, mas que jéag ao
interacionismo, e que fica explicita programaticatee na
etnometodologia, de que a vida social é um univatsvessado de
um lado por praticas tomadas, nos termos de Gaifi(lk967),
como indiscutiveistaken for granted e, de outro, por praticas
constantemente colocadas em questdo. Estas Ultipas
ocorrerem, dependem de um componente linguisticagcount
“empregado sempre que se sujeita uma acdo a unagaicdb
valorativa” (SCOTT e LYMAN, 2008 [1968], p. 140).

A se raciocinar a partir desse modelo, uma pergsotaologica
essencial passa a ser. de que fendmeno se estddfajgando se
responde a uma acdo que esta em questdo? As si&ociais e
outros sistemas de pensamento tém usado varioedeuara dar
conta dessa questéo: “realizacdo” em Hegel; “aeddeablogia” em
Marx; “legitimacao” em Weber; “justificacdo”, commusentido em
Goffman e outro em Boltanski e Thévenot; “validdcgmara
Habermas; entre varios outros modelos. Tenho ptopasar o
termoefetivacdo A opcao por ele tem a ver com a ideia de pensar
uma forma mais abstrata, que dé conta desses vébolos,
permitindo tratar cada um deles como uma diferemaifestacao
do fenbmeno. Com esse termo, desenho a forma magsnptica
possivel para a categoria: efetivagcdo aponta pgpeoducao de
efeitos para a criacdo deonsequénciasE € nas consequéncia que
se podem ler as acdes sociais: como diz a maxima/itlieam 1.
Thomas, “se 0os homens definem as situagcbes cony) ed@s S&o
reais em suas consequéncias” (THOMAS e THOMAS, 1938
[1928], p. 572). Assim, 0 processo de concretizalgiama acgéo é,
nos dois sentidos, fenoménica e analiticamente,pursesso de
constatacdo de suas consequéncias, de seus el#®dssSO néo
significa apenas uma neutralizacdo da categorigoreRenta
também o reconhecimento de sua pragmatica: eseasquencias
se colocam segundo uma pluralidade de graméaticascamjunto
finito de formas de produzir consequéncias. Issoesponde a
fazer duas afirmacdes sobre a vida social em seatrplo:

1) Ela é atravessada constitutivamente por um iatipermoral;

2) A moral pode/deve, antes de ser pensada com@lano de
normatividade (a definir uma gestado do correto endorreto), ser
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considerada como um plano de gestdo do bem: setiicacéo,
conforme descrita pela sociologia pragmatista décar é operada
segundo o “bem comum”, situacbes mais complexasalmente
exigem pensar em diferentes regimes para dar adatautras
formas de bem: além do “bem comum”, pesar o “bemnsitieo
“bem do outro”, o “bem de todos”, e, claro, umadigéo de “tudo
bem” (a rotina).

Digo isso pois este foi o problema que se colocoutedas as
minhas incursdes sobre o tema, sobretudo estasdédiante do
pesquisador uma acao voltada para o bem de si eajeee de
prestacdo de conta. Para tal ser efetiva, um poaespecifico se
constréi: dar uma desculpa, um argumento falsaniégieo, mas
cuja logica textual pouco importa, sendo mais irtgpue pela
operacao de traducao que faz do que pela operagadlekividade.
Como ja disse, a desculpa ndo € um argumento edciodai ela
nao raro recorrer a cachorros que comem deverescada
(WERNECK, 2009a). E, antes, um ativador, cujo fdomi#gico
serve justamente para ativar um dispositivo qua Eesituacao do
plano universalista da regra moral para o planocttasnstancias
pragmaticas contidas na situacéo localizada.

Pois minhas observacboes da desculpa me levarampaamedois
modelos principais segundo os quais ela operas tjpe chamei, a
partir de varias nomeacdes nativas, de:

1) “Né&o sou/era eu” — da-se um deslocamento doopleniversal
para o circunstancial com o ator: ele € alguém tipieamente
obedeceria a regra moral em questao (mantendo4sesimo plano
universal em que se baseie qualquer questionansebi@ a acao
em tensdo com a regra), mas que, naquela circurstanu-se
transformado, deslocado de sua condicdo normal. #pm de
desculpa mobilizada quando se diz: “A serpente enéoti com a
macd e eu a comi”; “Eu estava bébado”; ou “N&o igansnais
fazer isso como antigamente, ja que envelheci”.

2) “E assim mesmo” — da-se um deslocamento do plangersal
para o circunstancial com a situacdo: ela é um mtnem que
tipicamente qualquer um obedeceria a regra morajjwstdo, mas
que, naquela circunstancia, se construiu de umainaapeculiar,
revelando uma “normalidade paralela”, uma situagdontrolavel.
E o tipo de desculpa mobilizada quando se diz: &/sabe que eu
nao consigo acordar a essa hora!”; “No Brasil, @sas sempre
acontecem desse jeito”; ou “Com velho € assim”.
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Ambos os casos sdo modelares. Na verdade, umadeseristicas
observadas em minhas pesquisas com casais, pktic@nuais de
desculpa (WERNECK, 2009, 2009a, 2009b) é que ursaudjzn,
uma vez que nao pertence a um sistema de avaliéagi&a, nao é
operada necessariamente por apenas um “argumeata’ gada
situacdo. Na verdade, o comportamento tipico ésea@ar uma
desculpa, oferecer uma sequéncia delas, nem semhoplEs
encadeadas logicamente. A situacdo, entdo, pecootelenar esses
dois tipos, efetivando diferentes planos da mesrassa
coordenacdo, entretanto, nem sempre € nitida, gaogrecurso a
circunstancia se da envolto em varias parcelastdacdo. Mas a
diferenca tipologica tem se mostrado valorosa emmds
explicativos, porque permite a no¢ao da diferemgeeede um lado,
um investimento forte em si (e em uma diferenca@atao a algo
gue tenderia a se manter) como referéncia do besn dede outro,
um investimento forte no mundo (e em uma manutenigialgo
gue tenderia a mudar) como referéncia do mesmodeesit se por
um lado, pode-se acessar a margem de manobradasixae de ser
momentaneamente quem se €, por outro, pode-serd@gaesmo
ponto ao ver ser momentaneamente a mesma a Situpgio
habitualmente ndo se manifesta (e que se manifeata
repticiamente). E € nesse sentido que minha, diggmesquisa de
mercado mostrou-se prodiga: as micropolémicas morais que
observei apontam para uma forma peculiar de coagdenentre
essas duas formas. E que estamos falando de uregogat
constituida em torno de uma representacdo ideatitéer uma
idade costuma ser entendido como a construcao e ¢t si de
um conjunto de representacbes que se moldam coma um
disposi¢éo. Mas nas entrevistas que realizei, emehto chamou a
atencdo: o elemento identitario que aponta paralerabilidade
defendida por Joseph, a ideia de que, ao se toallam, deixamos
de ser alguém que fomos e passamos a ser outemloddé menos
recursos fisicos, surgiu nas falas, mas contexag@di apenas como
processo de formacdo. Nunca como retrato da camdida
conjunto de competéncias, do ator.

Ao todo, conversei detidamente com 20 idosos. Causs
interlocutores mais jovens, 35, travei conversass martas, nas
lojas mesmo, a fim de colher descricbes indivicaalas dos
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incomodos que os velhos lhes poderiam calis@ercebi, entdo, a
coordenacdo entre “ndo era eu” e “é assim mesnma bulher de
44 anos que me contou frequentar assiduamente oadwerda
Tijuca por trabalhar como doceira e necessitar taotsmente
renovar seu estoque me conta que “com velho, niamtadentrar
em conflito, porque ele ndo muda de ponto de vistédo vocé
acaba virando aquele que briga com velho”. Umandagas que
serviram de exemplo para a situacdo de “passamared descrita
anteriormente, Cinthia, me diz que “é preciso r@leg que 0s
velhos fazem”. E completa com uma declaracdo geenre de
ponta a ponta a representacdo dos interlocutoreselEgdo aos
idosos: “A gente sabe que eles acham que podemtiahe e se a
gente for reclamar de tudo, vai brigar por tudSe.a gente nao
desculpar isso, ndo pode viver, porque eles ténelaamdesculpa:
eles sao velhos”.
Na pesquisa, consegui isolar quatro tipos maisdfpile situacao de
polémica moral. E, partir delas, foi possivel ciinstuma segunda
tipologia paralela, de quatro tipos sociais — natide de Simmel
(1971) — por elas constituidas

1) Quebra de protocolo — O “velho expansivo” ou “emao”.
No que diz respeito a constru¢cdo de um espacotdagdes, dois
tipos de comunicacdo sao descritiveis. O primeimmo forma
regrada e acordada de interacg&o codiga entre @antissipantes. E a
velha definicdo de comunicacdo como envio de un@sagem de
um emissor a um receptor, por um canal etc. Magnaunicacéo
ainda surge nesse mesmo espaco de outra formaropi=$ama:
como dado ecoldgico do espaco. Dos pontos de piagmatico e
interacionista, a comunicacdo é um fato, o fat@ue os entes de
um mundo social estdo expostos uns aos outros cgnos e,
portanto, como mensagens comunicativas (GOFFMAB3L%ois
em uma ordem em que representa a antitese do fEssan
desconhecido por se constituir em uma imagem “clativia’

13 Adotei para esta pesquisa o principio da “satwfa@LASER e STRAUSS, 1967), em
que se interpela o campo a medida que se consotfidateoria substantiva, até que ela se
torne umayrounded theory

Como ocorre com qualquer com qualquer tipologita embém uma coordenacao entre
um conjunto de agbes e um conjunto de represerstagdeespeito de categorias
analiticamente construidas a partir daquelas aé®gessoas em torno umas das outras as
interpretam simbolicamente e determinadas pratidash um conjunto de expectativas a
seu respeito. Neste caso, a tipologia é oriundandeonjunto de praticas observadas nas
lojas com as falas dos atores jovens e idosogaiteslelas.
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(GAYET-VIAUD, 2006), o velho tem uma comunicativitkiadigna
de nota.

No mercado, pude observar um conjunto de ocorréncia
interessantes ligadas aos protocolos de comunicdtauastante
nitida uma distingdo entre a aproximacao de idesa® jovens.
Estes, em geral, “puxam conversa” bem menos, tobemmenos
a iniciativa de falar com um estranho no mercadum©s idosos,
por sua vez, a pratica é recorrente. Em geral, doas diferentes
orientagbes: primeiramente, naquilo que Gayet-Viebhdmou de
“falar para nada dizer”, o estabelecimento de uarversacdo sem
tema especifico, apenas para estabelecer contatgtrd\ pratica € a
de solicitar algum tipo de ajuda, 0 que pode sép fanto a
funcionérios quanto a outros consumidores, em geedd jovens,
mas por vezes também idosos. Nos dois casos, amacuebra
de protocolo. Diferentemente do observado — e deatsxo
vastamente na literatura interacionista — entreais jovens, entre
0os mais velhos uma série de exigéncias, de “fordedalar”
(GOFFMAN, 1981), se torna uma burocracia desnedass$#arece
haver, no caso dos idosos, uma sobreposicdo dasstigos de
comunicacdo que apresentei ha pouco: o fato der hare
comunicatividade estabelecida pela propria copgesesnula a
necessidade de protocolos para se ingressar naersagéo,
constituindo o que foi chamado por varias pessaas‘veélho
expansivo”. Um indicador peculiar desse fato é um
desaparecimento da fungcdo fatica: o idoso se apeoxdo
interlocutor e... comeca a falar. Ele ndo chamé&acao do outro
antes de emitir a mensagem principal. Ndo chanmapede licenca,
nao estabelece contato fisico. Chega e fala dir&poaal é a
diferenca entre esses dois cafés?”, pergunta-me samhora de
seus 70 anos. Nado ha “com licenca”, ndo ha “badetamdo ha
nem um “meu filho”, nem um “ei!”. Claro, ndo set&apenas de
uma questao de “educacao”, de cortesia. Ha umdéaguesgnitiva:
ndo raro, os interlocutores precisam recorrer g&arfatica com
mais énfase. Tomados de surpresa pela perguntassmprévio,
em geral eles precisam pedir para ouvi-la novamente

Torna-se uma questao de cortesia mais clara qusunde aquilo
gue alguns interlocutores chamaram de “velho eh{raterindo-se
tanto a velhinhos quanto a velhinhas): com a mesmacerimonia,
ele interpde-se a didlogos de outros, estes pegalogimidade, de
uma relacéo prévia, que os qualifique como intetlmes. Pois ao
conversar sobre temas privados nos corredores,-gga® uma
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hora para outra ouvir um conselho ou uma avaliagiom idoso
sabio. “E, minha filha, homem nenhum presta”’, dirmwelhinha de
seus 70, com oOculos enormes e vestido florido a mmoea que
conversa sobre o namorado com outra. “Experimegtereas”,
orienta um senhor de cabelo cinzento e... campsdtaavesso (!) a
um rapaz e uma moc¢a que debatem como limpar umahaate
tinta em seu apartamento. Os exemplos sdo muitdsegam as
raias do incbmodo quando o assunto privado sofie intervencao
mais incisiva. Uma mocga que fala ao celular ficaféria quando
sua conversa € interrompida por uma senhorinha, llogiediz:
“Manda embora logo, minha filha!”. Depois, eu ddsata que ela
conversava com a baba do filho, que néo estavadeesaude. Mas,
apesar da raiva, a competéncia analitica impedeelguehegue a
quaisquer vias de fato. “Pois é, velhinho se matesua conversa,
né? Vive acontecendo isso0”, resigna-se.

2) Competicéo agressiva pelo espaco — O “velho egpao”.
Se a copresencga impde a comunicacao, ela tem ageespmo ja
demonstrei, seu maior valor. E quando as pessoasgem umas
pelas outras em busca de algo, tornam-se inevitagedisputas. Se
as filas existem para disciplina-las, poucos saodigpositivos
semelhantes. A cordialidade sugere “ceder a van’,geral aos
mais vulneraveis, segundo uma escala historicanestédbelecida:
homens adultos devem cedé-la a idosos, crian¢cdberas. Mas o
supermercado certamente é um lugar privilegiada parobservar
uma disputa pacificada pelo acesso as mercadquasposicoes
para se ficar parado (observando prateleiras, dsando,
conversando, tomando notas em cadernos de campugraese
chegar antes a determinados lugares — como uma setcgue uma
“oferta relampago” tem lugar ou nas proximidadesa®a, quando
se acelera mais o carrinho para chegar a fila aeisgue outros
também se aproximam. Essa é certamente a dimens&gque é
mais aparente a acédo descortés do fdpebservei muitas ocasiées
semelhantes as primeiras descritas neste textcamForarios
carrinhos empurrados, tomadas de dianteira, idestacionados
diante das gbéndolas por longos periodos e outnasaf de uso
desmedido da forca para solucionar a disputa paces

15 Aqui, acho que cabe salientar mais uma vez alg quae fique bem claro: este trabalho
ndo tem a intencdo de afirmar que o idoso é nomerte descortés. E, antes, uma
modelizacdo do que acontece quando ele eventuanéem de como sua condicdo é
manifestada como dispositivo de efetivagdo.
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Sendo, vejamos: observando-se a planta do mercadoijaca
(Figura 1), pode-se observar a tradicional orgaydiaade se levar
para o fundo da loja os setores de venda a dfaeeh torno dos
quais se formam filas, como as secfes de docewsarlaticinios,
estes Ultimas duas em geral procuradas pela maosizlientes (o
gue os obrigaria a atravessas toda a loja, ficamgostos a outros
produtos e a tentagdo de também adquiri-los). dssoum espaco
de mobilidade que flui da frente — em que gerat@®entram as
filas dos caixas — para o fundo. No mercado de Cdymna (Figura
2), 0s Unicos setores a granel sdo a padaria ossde modo que
ndo ha muitas filas internas. Mesmo assim, eléoeasd final da
loja. Mas, diferentemente de na Tijuca, a loja dgpdCabana €
aberta com bancas e prateleiras de frutas, ver@ulegumes. Isso
cria uma primeira zona de concentracdo de consuesdmtes dos
corredores. Enquanto na Tijuca a concentracdo ooedores é
pautada pela mobilidade impedida, em Copacabaaaé elautada
pelo escape da primeira zona de concentracdo.aAdbiona Sul é
muito menor que a da Tijuca e, por conta dessaetragdo de
pessoas na primeira parte, passa uma impressaopdemercado
cheio a quem chega a suas portas. Na Tijuca, tesasseimpressao
apenas a se chegar aos corredores. Impressaoliwadtgppor casos
de *“velhos espacosos” como dona Martina, moradoe d
Copacabana que costuma frequentar a loja do ba@mencente a
mesma rede que a da Tijuca, mas que estava nodoeldeaoutra
empresa em busca de um produto especifico. Dorasie ela se
diz cansada de ter que abrir caminho entre as @gsgorque
“ninguém sabe andar no mercado”. “Eu tenho é stssaros de
pratica; ndo tem pra ninguém”, diz ela, 67 anosa@a, ela gostaria
gue o marido estivesse com ela, porque ele gostngmirrar o
carrinho, mas diz que ele atrapalha um pouco, goenqira na fila
de idoso aconteca 0 que acontecer, enquanto dirgeestudar a
fila. E descreve uma técnica: entrar no papafilasarregue-se
quantas mercadorias carregar. “Ninguém vai tergeorade me
tirar dali e de néo registrar as compras quandgarteehora. Na fila

16 Chama-se de “a granel” o setor que vende os edyiresentados sem embalagem de
fabricante e que s@o adquiridos em quantidadeshédas pelos clientes, pesados na hora.
E de “varejo” os produtos ja embalados pelo fabtieaou pelo proprio mercado, com
massas ou volumes padronizados. No mercado tijucahaarnes, por exemplo, sdo
07ferecidas nas duas modalidades. No de Copacadyzerags a varejo.

Geralmente, tratam-se de filas para clientes daérni&itens.
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de idoso, geralmente se demora muito. No papavileé vai bem
mais rapidinho”.

3) Furar a fila comum — O “velho aproveitador”.
A situacdo anterior nos leva ao “velho aproveitgdigpo que me
pareceu uma avaliagdo um tanto agressiva dos aloens, mas
que pareceu plenamente consolidado. Dona Martira idosa
descrita anteriormente “pedindo para passar’ cosprdre as de
outras pessoas sdo exemplos de uma série de &cpara
apresentar velocidades maiores que os outros. lag&a negativa
aponta claramente para uma tensdo entre o “rebpeita
“consideracéo” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002): os asrestao
de acordo que os idosos tém direito adquirido aea@&ncia. Mas
demandam também um direito: ao papel de gentiid&al é que a
gente ceda a vez para eles e ndo que eles tomen &la até é
deles por direito, mas quando eles as tomam deasaira, para
mim perdem a razao”, diz Carlos Alberto, moradoiCdgpacabana
de 57 anos que se caracteriza entre 0s mais jogatisando 0s
mais idosos. O respeito é admitido quando interatedipela
consideracdo. E a acdo agressiva ndo é entendida cona
demanda por respeito, ndo é entendida como repdgdo legitima
de direitos universalmente reconhecidos. O quecpaser mais
incbmodo para os interlocutores € justamente alaselhice como
desculpa “esfarrapada” para o0 que entendem commar “ti
vantagens”. E bastante recorrente a preferénca fjj@lcomum e
pelas possibilidades de obter nela uma posicao wesajosa,
diferentemente do que acontece na fila de idosogual todos séao
iguais. E ela me foi explicada por vérios idosanicama forma de
ser pratico. Se é facil ver como uma pratica psiteieou excéntrica,
“doidice de velho”, e a aceita-la, permitindo suatieacdo, €
igualmente facil apontar para a injustica por eladpzida. “Ue,
cada um lida com o que tem. Se eu posso fazer tiesshp que
aproveitar, ndo?”, pergunta-me seu Ricardo, quewanercado na
Tijuca todos os dias, porque mantém uma pequenaabde
salgados em frente a uma escola e passa o diparfies. Como
nao pode ter estoque e depende das vendas pareamreo®
produtos, vai as compras com tamanha frequéncimu@igativo,
“velho entrdo” tipico, ele puxou conversa comigagque minha
pasta estava dentro do carrinho e ele queria gpeestasse atencao
nela, que poderia ser roubada. “N&o tenho amigme&@ado. Mas
€ bom conversar com todo mundo, né?”, prossegua, ¢Epois
explicar sua técnica principal para se livrar dEsf“As vezes eu
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faco metade das compras e entro na fila comum nwgretiver. E
ai deixo alguém tomando conta do meu lugar e va@arpeais
itens. Volto, ponho no carrinho e vou buscar mats, terminar.
Quando vai chegando a vez, eu vou deixando asgepsgsarem,
até poder pagar”. Ele é pratico? Nao para quem toomda do
carrinho dele. “N&do entendo porque velho precisa fille
preferencial. Ele é em geral aposentado, néo tela pa fazer em
casa. Pra que a pressa? Ja, eu, tenho mil coséazpr e tenho que
ficar 15 minutos na fila”, diz uma mulher de 37 simooradora da
Tijuca, advogada com dois filhos que diz gostaculearia, mas
nao poder adquirir os itens que gostaria no merganofalta de
tempo. Ela se revolta com ser obrigada a se tdowdaboradora”
na estratégia de seu Ricardo. E prefere se chaenaritima” da
mecanica dele. Mas a condicdo da idade continutvaido a
postura. “Mas, vai entender. Eles parecem predsdempo deles.
Deixe-os fazerem essas coisas todas para correr”.

4) Abordagens de senhores a mocgas — O “tio” ou “v& babao”.
Esta rubrica € associada exclusivamente aos horNéms € vista
tao intensivamente quanto as outras formas, masatguns relatos
a esse respeito. Nesse caso, a avaliacdo moralasrambigua: em
geral, fala-se do “tic®® ou “velho bab&o”, com forte negatividade, e
com uma desqualificacdo das mais fortes, atreladasapsia. O
“velho babdo” € uma imagem aludida com nojo. Axde8es sdo
sempre pejadas de um horror clinico com sua imafjgica de
velho, com sua sexualidade inoportuna e, no linait@cronica. “E
bonitinho ver os velhinhos namorando entre si, ne&ho vir se
engragar com menina nova? E o fim do mundo”, dia jowem de
22 anos que conta ja ter sido alvo de um “tio” e g@ viu tentada a
lhe dar um fora. “Mas ndo da nem pra responder, Bé@o
descabido que a gente so pode fingir que ndo ausair de perto”,
completa. Ao mesmo tempo, entretanto, ouco denfeli’ deles
falas como: “Mas o0 que se pode fazer? O que se eggerar de
velho sem nocgé&o? Velho é sem nocao”. Por outro, ladgo de
Carlos, 66, “conquistador”, funcionario aposentade uma
burocracia estatal, perfume acentuado, um dis@psaximado ao
da escusa do creme de leite: “Eu j& namorei, jard@r Depois,
casei, tive meus filhos, formei todos eles na @&dé e entreguei

80 termo parece ter surgido a partir de um famoseeccial de refrigerante da década de
1990, em que um homem maduro encontra uma belajoeeelevador que toma a bebida
quase eroticamente com canudinho, e se engraga&legmpara ouvir, em resposta: “Tio,
aperta o...¢ diz o nimero do andgr
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pro mundo. E me separei. Agora, eu quero aproetaiogo. Agora,
nada mais me prende; agora, eu posso. De outroorsei,

perguntado se abordaria uma mulher mais jovem, ougiscurso
de uma virilidade geriatrica quase militante: “Essaeninas, se
derem mole, eu pego mesmo. E se eu pegar, elasevague o
velho da muito mais no couro do que muito garotdcag’.

E verdade: jovens também tomam liberdades desagriadaa
comunicacdo com estranhos. Eles também competemepphco
de forma descortés. Também furam fila. E tambénmteaémente
abordam mocas na rua (e no mercado, por que n@odue é
peculiar com os idosos € a articulacdo de sua caoditaria como
“motivo” (WRIGHT MILLS, 1940) das acdes que praticaTrata-
se, entdo, como demonstrei acima, de uma coordemraiée “nao
sSou eu” e “é assim mesmo”. A circunstancia apontadapropria
condi¢cao de velho, a velhice. As situagbes normas, quais se
cumpririam determinadas regras de conduta, quando
circunstancia de serem atravessadas por idos@sn @ara estes
uma condicdo de licenca. A velhice se torna umaa@spde
desculpa prévia, de salvo-conduto.

Isso aponta para a possibilidade — mais, paraessiglade analitica
— de se pensar a velhice em quadro distante de ruléca
identitaria. Nao se trata de pensar o que a vetrazecomahabitus
etario ou como conjunto de disposic¢des, de forneaagit prescritas
por essa mesma condi¢cdo. Vista pragmaticamentepasa ser
enxergada antes de tudo como um dispositivo dercégenas
situacOes de sociabilidade. Por mais que os trabalk face e as
representacdes operem nessa insercao, eles n@oceapaqui como
disposicbes, como elementos determinantes de qeaifogymas de
agir. Em vez disso, conseguimos ver aqui a velltemo um
recurso utilizado pelos atores — aqueles que possaaila
legitimamente, claro, que possam ser reconhecido® adosos a
partir dos elementos de representacéo — para asi@pinpetentes,
convenientes, efetivas. Nesse sentido, a operagabtiea aqui
contida consistiu em pensar meu personagem cengabs como
alguém gque velho (e menos também como alguém gstavelho,
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em todo sentido de uma condicdo com a qual é preses

acostumar) do que como alguém qyera(n)a velhice. A velhice,
como desculpa, entdo, converte-se em uma gramatical, uma

espécie de acessorio operado pela pessoa em sugimsocial. Se
pensarmos em um “ente individual” (TEIXEIRA, 20X®utro, ao

qual se possam associar diferentes dimensfes dediratao

(sujeito, individuo, pessoa, cidadao, agente epofiemos pensar
também nos elementos identitarios como element@ntearem

depois do hifen (descrevendo um “ente-sujeito, ente-individuo”

etc.). Em vez de disposi¢cdes basicas, podemos garxezntao,

dispositivos pragmaticos aos quais se pode langa para a
entrada na ordem da interacdo. Aquilo que pretelednonstrar

neste texto € como a velhice péde ser construide aom desses
pos-hifen, como um desses dispositivos. O “enthe’elconta, ao

se afirmar como tal no meio de uma ordem de copgaese&om um

actancia potencializada pelo fato de que menosagdes se impde
a vérias de sua acgles, por mais que elas possacorsederadas
como produtoras de mal-estar relacional. Como diegca velhice

serve como uma das formas mais efetivas de opesg@ra os
atores que dela dispdem. E assim mesmo.
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ABSTRACT: The aim of this paper is to describe hitve old age - a condition
traditionally presented as responsible for defirangdentity - can be thought of as
a moral device employed to make effective actidmst @are morally put into
question. According to this description, the olé &gunderstood as an excuse, or a
shift in the grammar of action effectiveness, frihra universalist plan of the moral
rule to the circumstantial plan of located situatioWe do that by mean of an
ethnographic research in two supermarkets in twghberhoods of large elderly
population of Rio de Janeiro, places where the atitipn for space produces
constant moral controversies and where age is aothgtcalled on as an account,
as an excuse for actions considered rude. Thesarsacinstead of being
emotionally viewed as suffering people becausehefrtcondition, are seen as
competent agents, able to use their status agantitance that pervade everyday
life, changing situations to the point of legitimatheir unkind behavior.
Keywords: sociology of morals, excuse, old age, effectiwsne
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Narrativas sobre o envelhecer
O imaginario de homens e mulheres sobre a construgéo
envelhecimento

Mauro Guilherme Pinheiro Koury

RESUMO: Este artigo objetiva elaborar uma etnografia deethecer. Busca
compreender o0 imaginario dos homens e mulhereg sobeu préprio envelhecer e
como as transformacdes passadas no processo dhesimento repercutem nas
interacdes sociais desses sujeitos em relacapramios, em relacédo a familia e a
sociedade. Parte de uma série de quinze entrevisiizadas em varias capitais
de estados no Brasil, durante o ano de 2009, paaspesquisa em andamento sob
a coordenacdo do autor sobre Medos Corriqueiroo@aldlidade no Brasil
Urbano. Conclui, que a busca para um novo ajustameessoal e social, no
adentrar do envelhecimento, é preenchido de demtosfe de temores que
tendem a se desenvolver e refrear o individuo quigescia, ou ao seu avesso, a
ser superada com uma nova configuracdo de amoldansatial e pessoal,
dependendo da forma de encarar o proprio envelhecga integracdo social
possivel afiancada pelos lacos sociais e afetosada pessodalavras-chave
Processo de Envelhecimento; Imaginario Pessoal eialSoSocializagéo;
Sofrimento.

Desde 2009 tenho percorrido as principais capitassileiras
realizando entrevistas para a pesquisa Medos Qeiras, do
Grupo de Pesquisa em Antropologia e Sociologia Ele®coes
(GREM)*® e por mim coordenada. Um fato que tem me chamado a

19 O GREM é uma base de pesquisa ligada a Unieglsidrederal da Paraiba e ao
Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnold@idFPB/CNPq), Brasil. A pesquisa
Medos Corriqueiros, neste momento, realiza uma skrientrevistas com moradores das
27 capitais de estados no Brasil (incluindo o DRestFederal). Estas entrevistas sao
realizadas com pessoas de varias faixas etaria® sobexperiéncia da relacdo dos
entrevistados consigo mesmo, com seus familiavigrédos, com as instituicdes sociais e
com a cidade onde vivem e o Brasil como um todan&€ponto central destas narrativas
propostas para 0s entrevistados esta a experi@wsamedos no urbano brasileiro
contemporaneo. A pesquisa esta interessada nossroedaueiros, diarios, as vezes até
invisiveis da constru¢do imaginaria dos entrevistad das experiéncias reais por eles
vividas. Ndo séo os grandes medos que se procubemra ndo se possa deixar, la e ca de
se tocar nele pela cultura do medo instaurada cialdwrasileiro e ocidental, mas as agdes
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atencdo nas entrevistas com pessoas que Se apmoximasao
maiores de sessenta anos, sao o0s relatos sobrasaucéo do
envelhecer, do sentimento de se sentalhos e sobre o
envelhecimento em geral.

Os relatos sobre esse processo sao nharrados jurgoeiaas
estéticas, queixas de soliddo e isolamento, queiea®xclusdo
social, além dos medos da violéncia urbana, de fonmaa geral.
Este artigo busca analisar estes relatos do idieiom novo ciclo
de vida que atinge os entrevistados, em quinzedstas’ com
pessoas de quase sessenta e maiores de sessentenaramloras
das cidades de Belo Horizonte, capital do estadblidas Gerais;
Curitiba, capital do estado do Parana; Floriangpatiapital do
estado de Santa Catarina; Jodo Pessoa, capitatattpaeda Paraiba
(03); Manaus, capital do estado do Amazonas; Natgijtal do
estado do Rio Grande do Norte; Porto Alegre, chgidieestado do
Rio Grande do Sul; Recife, capital do estado dedebuco; Rio
de Janeiro, capital do estado do Rio de Janeirp; B2lvador,
capital do estado da Bahia; Sdo Paulo, capital slade de S&o
Paulo e Vitéria, capital do estado do Espirito 82nt

Das quinze entrevistas, 09 foram com mulheres eo@6 homens.
Destes, 02 estdo com idade entre 55 a 59 anosntéel @ a 64
anos; 08 com idades entre 65 a 70 anos e 01 caie Elgerior a
setenta. Apenas 02 entrevistados sdo casados,00Vilsés, 02
divorciados e 04 solteiros.

Todos os entrevistados fazem parte das classesasnén suas
diversas variantes a partir do critério de rendaefitrevistados sao

e comportamentos cotidianos que ajudam a moldadprip entrevistado e sua relagdo
com o mundo ao redor. S&o longos relatos sobreemtaa (Simmel, 1988) do viver em
sociedade e da conformacéo da pessoa e do sossal agdo, sempre de estranhamento e
de busca de aproximagdo e sempre contaminada pstalgia do passado, pela luta do
presente e das prospectivas e receios do futursteNsentido, as quinze entrevistas
utilizadas neste artigo foram feitas na perspedniaa, e nao foram realizadas como o
objetivo central de um estudo sobre o envelhecas, tendo como objeto as experiéncias
urbanas de habitantes das capitais brasileiraa gesteira década do século XXI, e como
ponto principal, a relagio entre medos e cidade@natrucéio da pessoa nesta relagéo. E
sob esta Otica que as entrevistas aqui ganhamdsensgito €, como o0s entrevistados
propdem significados para pensarem as conformapdesimentadas na percepcao do se
sentiremvelhos e como vivenciam e orientam essas percepgdes Bgiriario e no
conjunto de sua vida pratica.

20'Ver Quadro | (anexo no final do artigo), com odatade todos os entrevistados citados.
21 Todas as entrevistas utilizadas neste artiganetada a pesquisa sobiedos
Corriqueiros foram autorizadas pelos narradores para utilizadd® dados coletados
através de termos de compromisso, o TCLE, Tern®atesentimento Livre e Esclarecido.
Neste artigo se utiliza nomes ficticios para osestgtados.
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professores universitarios (04) comerciantes (O@hcibnario
publico (01), médico (01), fisioterapeuta (01), dae casa (01),
contador (01), advogados (03) e artista plastid). (8 maioria é
catdlica (11), seguida de protestantes e evangeéliod) e dois
declararam nao ter religido.

Interessa apresentar neste artigo o imaginario ldmsens e
mulheres sobre o processo de envelhecimento, e ogpeocute o
envelhecer nas interacdes sociais desses sujertoelacdo a si
proprios, em relagdo a familia e a sociedade. EBazaaui, assim,
uma etnografia do envelhecer. Por etnografia dceleeeer se
entende, neste artigo, a descricdo densa (Ge889) tla percepcgao
do processo de envelhecimento e do se seeitio,e do conjunto
de conhecimentos e de entendimentos especificenciados pelos
entrevistados e que orientam suas condutas e agfesum
determinado contexto. Assim, este artigo apresentiscute a
cultura, os usos e costumes que moldam e séo cuiths e, ao
mesmo tempo, dao sentido as experiéncias de uno gielpessoas
que ensaiam e testam o envelhecer no urbano Im@sile
contemporéaneo do final da primeira década do sé¢dlpe que se
disp0s a narrar ao autor a vivéncia pessoal psrselistida.

Muitos artigos que trabalham com a problemética do
envelhecimento no Brasil, como o de Nasri (2008), gxemplo,
discute os desafios do crescente e acentuado eoirabmto da
populacao brasileira e alerta para a emergénagmmlitecas publicas
e de saude que visem minorar os efeitos destaracéte e a
integracdo do idoso no mercado e na sociedade. N¥assuda
(2008), por sua vez, organizaram uma coletaneatcamalhos do
grupo de gerontologia da Unicamp, cujos artigoeggpisas nela
incluidos lidam com as alteragBes dos processogosag dos
comportamentos intelectuais e afetivos associadesdmsos e ao
envelhecer. Discutem os sofrimentos possiveisdmss advindos
de uma nédo organizacao social adequada ao envekhgrepdem
taticas de treinamento, reabilitacdo e avaliacdm manejo poderia
melhorar a qualidade de vida dos idosos. Wong ealtar (2006),
Sanches, Lebrdo e Duarte (2008) e Veras (2009),spar vez,
partem da constatacdo do aumento do numero desidasBrasil, e
relaciona esse processo com a questdo da viol@wrigéstica
contra idosos, a partir de questdes relacionadaultara do
envelhecimento, acdes de politicas publicas, atudedequipes de
saude, e aspectos legais e éticos da violéncisacomdoso.
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Gorz (2009) discute o sentido social do processengtelhecimento
e sua relacdo com o trabalho no mundo capital@iéemporaneo.
Baseado em Gorz, Silva (2009), discute a questadenpo, e
procura compreender a relacdo entre tempo e emuaibeto.
Marinez, Latorre e Fisher (2010), por sua vez, amscealizar um
balanco da literatura sobre o problema da capaeidaamia o
trabalho e envelhecimento no Brasil, e discutenseass impactos
para os individuos, organiza¢des e sociedade.

Outros tantos artigos e pesquisas tratam do procksenvelhecer
através do imaginario social contemporaneo sohd®osn, e como
ele afeta o processo de integracdo social dos seBrono (2003)
discute a cidadania do idoso e as dificuldadestégiacédo social
dos idosos no Brasil. Eckert (2003) trabalha conexseriéncias
narradas de idosos sobre a questdo da violéncmaid da cultura
do medo, para compreender as transformacfes astédicas
estratégias cotidianas nethos e nos estilos de vida dos
entrevistados, como forma de manejo do sentimen® d
vulnerabilidade e inseguranca vividas de formadargpor cada
um deles.

Clarice Peixoto (2000), em sua tese de doutoramgntblicada
posteriormente em livro, por sua vez, discute aabdade dos
velhos e procura entender como cada um, no inteéa®rivéncias e
praticas sociais e culturais do seu tempo e sadéedaive a
experiéncia do envelhecer. Debert (2004), por fisgute a gestao
social da velhice e sua transformacdo de um prablden esfera
familiar e privada para uma questdo publica, sajaeitegislacdo e
politicas publicas especificas. Alerta, igualmeptea a tendéncia a
reprivatizacdo da velhice, agora colocada comolenud de cada
um, individual, e das dificuldades deste caminhgapama
ressocializacao dos velhos na cultura e sociedattermporanea.
Este artigo, por seu turno, parte da hipbtese de uqua nova
socializacdo tem inicio com o0 sentimento pessoal de
envelhecimento, onde os individuos que vivenciage gg0ocesso
buscam assegurar-se dos seus proprios limites remp@ sociais
para uma nova adequacgdo a sociedade. Como higesedaria,
que esta busca de uma nova adequacdo e socialipagéoal e
social, no adentrar de um novo ciclo de vida, cedlrecimento, é
recheada de medos e desconfortos que tendem arceesgfocar o
sujeito que a vivencia, ou ao contrario, tende rasaperada com
nova forma de adequacé&o social e pessoal, depemdarfdrma de
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encarar o proprio envelhecer e da integracdo squimisivel
assegurada pelos lacos sociais e afetos de cagil® suj

Todos os entrevistados, sem excecdo, no iniciarrteevista,
afirmaram ter tido, até entdo, uma vida feliapésar dos
contratempos do cotidiano. E se dizem felizes com a vida que
levam. Quando perguntados para definir essa falie@dem inicio a
um acumulo de situacdes de desconforto. Este halparte dessas
situagOes de desconforto para uma discussao nraisdgeprocesso
de envelhecimento e como ele vem sendo sentidos pelo
entrevistados.

A felicidade para a maioria dos entrevistados deaskintre
momentos plenos e raros, onde situagfes ligadasabalho, ao
encontro de outro (amado), ao encontro de amigogsaimentos
dos filhos e netos, a viagens, a encontros fogugae preenchem a
vida e servem como elementos de memdria ou mermnisréage
sinteses, sempre renovaveis, do cotidiano vivelb(ttechs, 2008);
e a vida cotidiana, com seus contratempos, seugsyaguas
frustracdes, suas amarguras, magoas, promessasjeoprnao
satisfeitos, entre outros tantos dissabores. Eesolmontrapeso das
relacbes entre 0s momentos plenos e o cotidianosqusitua o
sentido de felicidade, para os entrevistados.

A questao do ter tido uma vida feliz, porém, fadaudha sintese, de
uma elaboracdo no presente do conjunto da vida afbia c
entrevistado. E, ao que parece, em muitos casss,edgboracdo é
formulada como uma espécie de idealizacdo do passacho uma
adocicacao do vivido, onde os momentos plenos séistos e
sobressaem em relacédo ao cotidiano. Mesmo nosselat perdas
de pessoas amadas ou de status sociais ou prodissiessas sao,
na maior parte dos casos, afirmadas como eleméntagecedores
das relagbes, e minimizadas pela adocificagao\ddovi

O vivido, assim, é presentificado pelas sintesemeiaodria ou da
rememoragao como algo bom e que, segundo Simm@?2),180s
da uma forte nocdo do presente como prazer; apedsar
contratempos do cotidiano. Por outro lado, os gslapresentados,
se chocam com o presente vivido e com as projegéesituro.
Muitos dos entrevistados chegaram a afirmar que adguns
momentos se apegaras’ recordacdes do que vivi, como forma de
continuar vivendo, pois tém acontecido coisas que daixam
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temerosa de encarar, e eu venho sobrevivendo pajoio moral
do que vivi %2,

O passado rememorado da uma espécie de confortd paya 0S
temores do presente e as projecOes do futuro, éstrde uma
atualizacdo permanente do lugar do objeto da ediocaE, ao
mesmo tempo, a mobilizacdo dos lugares evocado® eud
reiteracdo (Namer, 1987, p. 203). E nesse apeggassado que
reside a maior parte das afirmacdes do ter tido vhe feliz. O
passado atuando sobre o presente e evitando cantskiemores
gue vem vivendo e os do que virdo (futuro).

Os préprios sujeitos que vivem a experiéncia deekcimento,
parecem enxergar a Si proprios atraves de estgosésiociais, e
corporificam as transformacdes por que passam mesgafase da
vida através de mitos e preconceitos de sua salgepara com a
velhice. O que aumenta o sofrimento pessoal e meralria
desconforto e torna dificil a aceitacdo do novdocite vida e
amplia, a0 mesmo tempo, 0 processo de reprivabzapie
transforma o envelhecimento em um problema indalidle cada
sujeito (Debert, 2004, p. 14).

O *“conjunto moral do que viyi nesse sentido, torna-se um
instrumento importante na adequacéo para esta faseada vida
pessoal, acalmando os temores, pela adocicacaoaskagn, e
relaxando o futuro, como prospeccao impositiva idsgnte vivido
como temor.

No caso de Carmem, acima, 0s temores por que tesaga sao
decorrentes de uma viuvez recente, apos 43 anosidmsamento
considerado felizdpesar de ndo termos podido ter filho&pds a
morte do marido, oito anos mais velho, em 2007statase da
universidade onde lecionava desde 1974 e ondellieal@acomo
professora voluntaria, desde que se aposentou @& 20

A morte recente do maridopiforreu de repente: foi deitar e ndo
mais acordolia colocou em um processo de luto que a fez ssteai
para 0 mundo. Largou o trabalho voluntario comofgssora,
largou a bolsa de pesquisador e as pesquisas quénhaa
abandonou os alunos que orientava e se trancounemundo
fragmentado pela auséncia do marido. Esse mundmdeeu de
temores: de como voltar a encarar o mundo alenDo sentido ou

22 _ Entrevista com Carmem, professora universitapasentada, 68 anos, vilva, sem
filhos. Mora s6, na cidade de Vitéria (ES).
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dos sentidos de continuar vivendo. Do absurdo datem® da
insignificancia da vida. Da solidao.

“Foi com a morte dele que eu me senti uma veltdn tpeso do
envelhecimento caiu em mim. Uma ducha de aguaefriauma

noite gelada... Entrei em um processo depressivoudd, acho,
nunca vou sair. Abandonei tudo, nada tinha senédoge fechei as
lembrancas. A minha vida se encheu de temores. dd noedou a
minha vida, desde entdo. Se nao fosse as boaslagdes do que
foi a minha vida junto a ele, das coisas miudint@ase

conquistamos lado a lado, do apoio e respaldo gume deu por
toda a nossa vida juntos, eu acho que ja tinhaagado. E acho
que teria sido bom. Mas o que me mantém ainda&isaber que
isso teria magoado muito ele e, ai, tenho me esdorgpara
permanecer nesse mundo e viver dia a dia”.

O “conjunto moral do que vivié construido a cada rememoracao,
dando forcas para o presente e a continuar viveBg®a mesma
entrevistada fala, ainda, de um assunto comum aeqtolos 0s
entrevistados: as dificuldades financeiras. No dasentrevistada, a
sua renda caiu imensa e abruptamente. O abandoholsia de
pesquisador, o0 desajuste financeiro causado pelate mdo
companheiro, fez decair o seu poder aquisitivanalé fazé-la lidar
com todas as despesas e cuidados da casa queramealizadas
pelo marido. Esse dia a dia de contas e pagamesitos/ez de
causarem nela uma acao mais concreta de superag#ornmmia,
parece ter ampliado o medo de enfrentar o cotidianmentando
os temores do presente e vendo o futuro como ureagan

O conjunto de fatores que acompanharam a mortempanheiro,
a dor da perda, o isolamento e o afastar-se da sud@al e
profissional, associado a perda salarial e de resmlaacimulo do
cotidiano de contas, reparos da casa, continuidadeda, enfim, a
fez sentir-se Velhd. E a velhice, aqui, diz respeito aos temores do
cotidiano e ao medo de um futuro que deixou deedrtido, ao nao
ser o de um grande esfor¢o para ndo naufragalqgh@r que esse
dilaceramento poderia magoa-lo. Porém, o esforcta p#o
naufragar retorna como um profundo mal-estar, ceflexos no
corpo: dores de cabeca, dores musculares, doreaspstepressao,
falta de vontade, problemas com o corpo, enfim, wanamia
profunda que a retirava do mundo e a deixava a éneeas
rememoracdes, que a seguravam no dia apoés dia.
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Um professor universitario entrevistado, por outdo, igual a
entrevistada acima, perdeu a esposa ao fazer 83dandade, hoje
se encontra com a idade de 66. Diferente do proadsgerda da
entrevistada, cujo marido morreu de um infarto fobnte

enquanto dormia; a sua esposa teve um longo podesdoenca,
um cancer que a foiinando aos poucbs>.

Depois da morte da esposa, dedicou-se mais ainalatadho,
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De forma diferente da entrevistada, as lembraneasind tempo
feliz passado nédo lhe amenizam o presente, acacmntprovocam
dor e uma tentacao de fugir dele: o que o entelistaz apegando-
se ao trabalho, que, segundo ele, o ajadado lembrat. O que o
diferencia também da entrevistada, que renuncioutraioalho,
optou pelo isolamento, e cobriu-se de lembrangaihdas de um
passado feliz.

Esta opcdo de Ernesto, de agarrar-se ao trabatho ama forma
de continuar vivendo, apesar das limitaces fiqicaissaco, pernas
inchadas, problemas de pressao, vida sedentanidis@aio, entre
outras) encontradas pela idade e, principalmempi@&s a morte de
sua esposa, o faz reduzir afazeres paralelos d&ssdm como
viagens, interacdes sociais (festas, encontros teo)u Esse
processo € comum a uma grande parte dos entregstieddiversas
profissdes.

23 - Entrevista corrErnestOprofessor universitario de 66 anos de idade, videis filhos homens que moram em outros estados
H

da federacéo.
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Como é o caso da entrevistada Agnes, de 64 anoslade,
fisioterapeuta, aposentada desde a idade de 59 amas que
continua a trabalhar como autbnoma, com consul@prio e em
clinicas particulares da grande Porto Alegre. Diiata, mée de
quatro filhos, todos ja independentes, se diz WoakaholiG e que
foi a partir do final do primeiro ano de aposentgda sentiu 0 peso
da idade e tentou afasta-lo voltando para o mercAt@mimente
tem estado preocupada com o0 novo status de awim éddscado
organizar um horario para poder ter duas tardesslipara ficar
com o0s netos. O que tem sido motivo de drama plesso@o
diminuir o seu ritmo para ocupar um plano famifjae ‘em teoria
me agrada, mas que na pratica temo que me deixsapa®s
dramas domésticos que ja ndo sei como fidar

O seu grande medo é parar énvelhecér Isto é, sentir o peso da
idade que o trabalho intenso ajudaeagantat. Mas esta disposta a
ser a ‘avéd que tem uma participacdo na vida dos netosudaaps
filhos no ato de criacdo dos gutjse esta tentando diminuir o
ritmo: iniciando por excluir 0s municipios que cdiem a grande
Porto Alegre de sua agenda de trabalho e dedicapssaas as
clinicas particulares e ao trabalho autbnomo geecexna capital.
Na sua elaboracdo para a opcdo do encolhimentuadérea de
atuacdo se encontra o arranjar tempo para dediG@pssnetos, mas
também ao fato de ja ndo ser tdo jovem e o dessecartenso que
exerce tem tido consequéncias desastrosas para sa8de. Esse
segundo fato € o seu grande medo: o sentir-se,\allea associado
ao primeiro fato, repercutiu no sentimento e naaeio deéu nao
ser mais téo joveinA idéia do estar envelhecendo chegou a ela de
repente, no momento em que se configurou a neeglesie Hao
apenas estar avd, mas de ser "avasta concretude do ser avo
enche-a de temores, pois a faz retornar ao entlurtar, da familia,
como ‘cuidadord, e diminuir o ritmo do profissional, que a fazia
sentir-se autbnomae“eternd, com uma vida intensa e sem margem
para pensar em si.

A percepcao corpérea com o envelhecer, deste npada,ela, esta
associada a vida doméstica e ha um tempo difedenlidar com os
netos e os dramas possiveis familiares da viddildos. Narra que
a partir da opcéo para dedicar um tempo espegiica oS netos,
que implicou em uma reorganizacdo de sua vida gsiofal,
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comecou a sentir o corpo como sem 0 mesmo vigoratpientdo
tinha. Dores, dificuldades para se abaixar, tostucansaco, e
outras queixas queeli nunca tinha dado bola, passou a serem
motivos de lamentacdes e choradeiras, que eu taligava em
outras amigas que viviam apenas para o lar”.

&

Duas outras entrevistadas e um entrevistado renolatdoaprocesso
de envelhecimento como um processo de sdifda primeira,
Alma, procuradora do estado da Paraiba, relateoqueblema da
“soliddo sempre me perseguiuQuando jovem foi estudar no
exterior e la conviveu com um homem (brasileirop dambém
estudava na mesma universidade, por cinco anosol para o
Brasil o relacionamento amornou e terminou por mmanheiro
troca-la por uma antiga namorada com quem veiosarc®esde
entao,
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Ela conta que no inicio, na volta para o Brasiinco fim do
relacionamento, sofreu como qualquer fim de retameento, mas
estava no auge dos trinta anos, concursada reeeoten varias
amigas que compartilhavam interesses e planos. usélago a
seguir as amigas foram casando, cada qual conshitdamilia e os
tempos juntos foram ficando escassos, ndo maisa havitadas,
foram diminuindo as viagens, foram diminuindo as/idgades
conjuntas e ela foi sentindo que tinha se tornacho ffeso morto...
eu comecei a atrapalhar a vida familiar delas, ciedo ao ponto
de muitas se afastarem de mim.Entdo, se apegou ao trabalho.
Agora, com quase 70 anos, teme chegar o dia dautsdnia, ‘e
nao ter mais o que fazerNo trabalho se sente como alguém que
participa, mas sabe que ja ndo faz parte da gegagdissional. E
vista como alguém que atrapalha ou como propréet#i saberes

24 - Alma, 67 anos, advogada, Soll?irmoradora na cidade de JOé.O PESSOB., PleérfﬁéS anos, contadora,

solteira, aposentada, residente em Salvador, Béhiﬁzreso artista plastico, 69 anos, solteiro, residenteNatal, Rio Grande do
’

Norte.
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nao conformes com os da geragdo que inicia. Dosgasl de
trabalho so ela ainda continua na ativa.

Afirma, porém, que o seu maior receio é o de seetimal e nao ter
ninguém para lhe acudir. Passa, assim, o maioraqragsivel fora
de casa,

#l116!
aposentou ha dois anos, mas continua fazendolhtosbae

Maria, por sua vezse
consultoria como autdbnoma. Mora sozinha e o famitiais préximo, uma irm&, mora no Rio de

JaneioAfirma que com o avancar da idade tem ficado amds

_& & 19 &
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Porém, a chatice vem junto com umeersao meio abobalhada, e
até mesmo acritica, tipBolyana de tendef Procura nas coisas o melhor dos
mundos possivels.a emprestar votos de confianca, mesmo que, nar maio
parte das vezes, eu quebre a cara.
Afirma que cada vez menos recebe ou faz visitas,qua conserva
um ndcleo de amigos queridos e, muitas vezes s dalsua
generosidade. Afirma que entre os seus tesoujas,guardo a sete
chaves, se encontra o da generosidade dos bon®amige tenho;
poucos, eu hao vou negar, mas sincerdsada vez mais, porém,
ela afirma que tem se refugiado nméihor dos mundos, o mais
querido para mim: os bons livros, a fidelidade @oss livros...”.
Diz que tem cuidado mais de sua saude, pois arholo ttonturas
por ndo se alimentar direito e, embora ndo siga cgor as
recomendagfes médicas, tem observado com maisdatessas
disposicbes. Afirma que o maior problema que efeeata € o da
alimentagcédo. Ela acha uma perda de tempo ter queediear
algumas horas para a elaboracdo dos alimentoda-sensozinha,
para comé-los.
. 12 & &
) I &
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Como Alma, Maria também diz que tem sentido um nestanho
de morrer e ndo ter ninguém por perto, e que isgptaceu mais ou
menos recentemente, depois que teve que realizarbateria de
exames médicos por causa das tonturas.

‘um pogo de queixas

O entrevistado Creso, segundo ele propfio;
Homossexual, sem parceiro fixo, se diz vitima d&&o trazida com o avancar da idade. Artista

plastico com reconhecimento além das fronteirasudecidade, diz que vive em eterna depresséo e
que isso tem afetado a sua producdo artisticaofriptario de uma pequena galeria na cidade de
Natal, RN, onde exp8e seus quadros e onde tem quepe atelié de molduras. Afirma que sai toda

noite para a baladd

e vive cercando jovens que, as vezes, 0 aceitéon pe
circulo de amizades que possui na cidade e pelenm

Compara a todo o momento a sua vida de antes, gyevemn, com

a sua vida de agora. A idealizacdo do passado, @fideindo era
meu e 0 tempo parecia ndo passar, eu era de todosles me
queriam” se choca com o0 momento atual. Momento atual pate,
ele, que teve inicio no periodo de uma doenca nguétee que o fez
ficar de cama por mais de um ano, ha dois anogsaNge a cada
dia da doenca desapareciam mais

- 12 & & !
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O peso da idade caiedmo uma luva velha’Até no trabalho ficou
mais dificil.
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Sua entrevista € um completo lamento da solidaochegou (ou
aumentou) com o envelhecimeftoA “decadéncia estética e
fisica do corpo, o entusiasmo dos encontros, mesue
passageiros, a alegria de viver, sdo coisas quayangisao, ficaram
para tras e sédo produtos de um imaginario ideaiziadjuventude
que se foi. O envelhecimento para ele é solidadegressao, é
“vicio” do outro, parceiro ocasional e de sua procuraspabites
natalenses, € a humilhagdo do desprezo ou do asjalmbrdagens
que faz ou dos parceiros que contrata, € o medeialéncia
traduzidas em ameacgas e, até agora, pequenasiegress

Nesta dualidade, ele vai construindo ou contraunaiouniverso de
magoas, para ele, sindbnimo do envelhecer.

&
&

Muitos relatos dos entrevistados dizem respeit@sicanhamento
do outro na cidade onde moram devido ao aumentaotiéncia e,
principalmente, associada a cultura do medo que \@&m
estabelecendo, através da midia e das politicacrwlogias de
seguranca no pais. A rua, o bairro, a cidade, gomaldepoimentos
assumem a dimenséo de um universo de temoresasfiuhol qual é
preciso resguardar-se. O outro, também, tornajsetootle angustia
e medo. E o caso de Lucitiiaue relata a vivéncia até o inicio da
idade adulta na cidade de Jod&o Pessoa, como unsaésqgia de
pessoalidade, onde todos se conheciam e se respeita 0S
tempos atuais da cidade cheios de estranhamentesi@s’. Narra
que

% Nas suas palavrascdmo eu sempre digo, me tornei um pogo de lameres,isso é por
causa da soliddo que torna cada dia mais cinzarsghmiexisténcia”.

2 professora Universitaria aposentada de 66 anasaitida, dois filhos adultos.

2’ Entrevista contida em Koury (2008).
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Outro depoimento, também inserido no liDe que Jodo Pessoa
tem medoKoury (2008) narra a sensacédo de confinamento e o
amplia e quase dramatiza, ao colocar a fragilidgedejue acha que
se encontra com o crescimento urbano da cidadeltéra do medo
e os relatados ouvidos da violéncia urbana fazeste dgmtrevistado
um confinado em sua prépria residéncia e ampliamireento de
impoténcia e de se encontrar ameacado pelos estraghe
tomaram conta de sua cidade e fragmentaram a [idssieaaté a
pouco tempo vivida nas relacdes sociais da urbe.

Para Pedrd, o medo ronda a sua cotidianidade. Afirma quemal f
da década de noventa do século passado vendelwasaiaaauma
incorporadora e hoje mora em um apartamento no mdsgar
onde ficava a sua casa. Diz que vendeu a suaprasapalmente,
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I & I 16!

Relata que depois desse episddio ndo conseguialoraig,
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Os dois depoimentos acima narram situagfes, tanitzalhadas
por Eckert (2003), de estranhamento pessoal araulei medo que
se instalou no Brasil, e no mundo ocidental como tado, nas

Z35exo masculino, advogado, 59 anos, casado, 03 filimla sob a sua guarda.
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tltimas décadas. Vividas por pessoas acima de &§ aste temor
parece vir acompanhado pela idealizacdo de um grasgee se foi,

isto é, de um tempo de cordialidade e pessoaligad#ido, e pela
hipertensédo advinda do medo e da violéncia urbanaresente. O
imaginario da violéncia e da cultura do medo pafectlecer o

sentimento de fragilidade pessoal, da impoténciasqa, do

sentimento de depressdo e sentimento de constramgime

acossamento; dificultando as relacfes sociais eah, geas relacdes
consigo proprio, vividas pela sensagdo de aprigieméo e

isolamento, cada vez maior.

&

O morrer, embora presente em todas as fases dal@idaalquer
pessoa é referenciado, de uma forma implicita quli@ta, em
todos os doze entrevistados, como um fantasma quoéaro
envelhecer. Parece que 0 morrer em outras fasemsetda
construcdo da pessoa, na sociedade ocidental,tidoseomo um
desperdicio: tdo jovem, ainda..” e, aceito como um processo
natural dos velhos. E bem verdade que a imagerdadm item sido
constantemente deslocada para uma idade mais, targiartir do
final dos setenta anos: um homem ou uma mulhee sessenta e
setenta anos ainda sdo considerados jovens e ,ativas essa
juventude e ativismo sdo vistos como um esforcsqasde se
manter jovem e considerado pelo viés, seja comanaatelo a ser
seguido, seja pelo preconceit@atece que esse velho (ou velha)
ndo se enxergacomo afirmado no desabafo de P&ul® padrdo
de um individuo no envelhecimento ainda é senttdevés do seu
encolhimento social: o controle dos filhos e deifames sobre a
saude e o comportamento pessoal desse sujeito dasyaincipais
construgdes do imaginario dos entrevistados.

Como permanecer ativo, como resguardar um corpaasal
(associado ao ser jovem) sem cair no ridiculo, @ goestao que
perpassa principalmente as mulheres que se dizenmitando no
processo de maturidade e envelhecimento. Por tadomg como se
guiar em um mundo voltado para uma construcao denjude,
para interesses volateis do ser jovem, quando pocera mente
exigem outro tipo de insercdo cultural, social éuso, € uma

2961 anos, solteiro, comerciante, morador da cided@lanaus (Amazonas).
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segunda questéo que perpassa todos 0s entrevjsteEmo 0S que
afirmam ter medo do envelhecimento.

Estas duas questbes remetem o0s sujeitos em proaesso
envelhecimento a um sentimento de deslocamento @aonundo
atual. De um lado, ndo se encontram em um patamanfléxao
que os cologuem como dependentes, na quase tdwlidias
entrevistas, 0s  entrevistados sdo pessoas reaizada
profissionalmente e que mantém sua independéncieelagio aos
demais familiares, ndo possuem a imagem de velhssios e
dependentes; por outro lado, o corpo ndo mais symrrele, ou €
preciso de um esforco muito grande para o faz&dotipo de
atividade de um jovem: uma nova socializacdo é ss&c®, uma
nova adequacéo se faz presente, e nesse hiatonficazio ainda
nao de todo apropriado onde a ambiguidade e a aféhmia se
expande.

Esse hiato € uma espécie de morrer social e culturpie sobra é
agarrar-se a uma juventude cada vez mais distamterender-se a
uma situacdo de envelhecimento que lhes escapd@a@s wnde as
regras comportamentais sao frageis e indefinidas.

O pedestal do envelhecer parece, aos entrevistadloga-los em
um nivel de referéncia distante do social atuab Iemete a uma
conferéncia de Norberto Bobbio (1977) em uma sdae
homenagens feitas a ele na Italia. Nessa confer@utibio referiu-
se a essas homenagens como uma deferéncia aeqaded e ndo
ao que ele é. E, quando afirma que as homenagens fambém
do que ele &, naquele momento, se referem, ingfiehte, ao seu
morrer social e fisico. Ao que ele ja ndo €, calente falando.

A visdo do outro, do social e da cultura, em redagés velhos &
refletida no imaginario dos entrevistados, destelon@womo um
olhar que coloca a morte como uma situacao do kewet, embora
guase nunca mencionada de uma forma direta (Ri#d,). O que
reflete na construgcdo imaginaria do sujeito em keegmento
como um dado concreto para se pensar a si propnw o/elho.
Seja pelo cuidado do corpo, seja petaheira joverhde enfrentar
a vida, seja pelas tentativas de esquecer ou atagensamento da
morte de sua vida ordinaria. Ou, 0 seu contrario.

Como conta Ernestd os filhos,

- # 6

3066 anos, professor universitario, viivo, moradocidade do Rio de Janeiro (RJ).
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O processo de morrer, assim, € uma prerrogativerndelhecer.
Segundo Mari#, ndo s6 o outro imediato e proximo se preocupa
com a idéia do envelhecimento, mas a cultura e@lsambém.
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Ver, sobre essa questdo tratada pela entrevistadampre atual
livro de Debert (2004).

As relacfes sociais do envelhecer, assim, sdo peanale receios
e medos envolvendo o corpo fragilizado do envelhexéodo um

novelo de fantasmas que rondam a idéia do morredonde ficar

s6 (Alma); receio da decadéncia fisica e esté@zasp); receio de
diminuir o ritmo do trabalho (Agnes); medo de ollmapassado
(Ernesto); temor de encarar o presente (Carmem)geestdo da
soliddo, que parece comum a todos 0s entrevistadhs respeito

ao isolamento social e cultural a que parece damsts suas
reflexdes sobre o envelhecer pessoal e 0 morrer.

3163 anos, solteira, contadora, moradora da cidadgatador (BA).
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As narrativas acima dizem respeito a pessoas d@seclmédia e
média alta, com profissdes estaveis e bem sucedioasidades na
faixa etaria dos sessenta anos. Todos relatam @nciav do
envelhecer e como isso tem afetado o seu cotidan® seu
imaginario sobre si mesmos e sobre as interac@BOs®ULrosS.

A construcao simbdlica do envelhecimento se manifssgundo a
vivéncia especifica de cada um. Sdo as reacbesitap @u dos
outros em relacdo a si proprios que vao compondganorama
onde o sentimento e a percep¢cdo do envelhecer Ela.ntssas
reacOes traduzem situacdes intuidas como o marpon nodal
que os fez admitir o envelhecimento como formaida pessoal: a
morte do conjuge; o retorno a vida doméstica cooheggada dos
netos; diferenca geracional; doenca e medo de mdfre todas
elas estéa presente a dor da solidao.

A construcdo do envelhecimento passa aparentemeotre
momentos pessoais especificos vividos por cadawesttido, mas
que remete a todos em varios aspectos. O primeles,dcomo uma
espécie de rito de passagem (Van Gennep, 1978)reriraa e se
concretiza com a chegada da aposentadoria. E umenmomem
certa forma, esperado, pois nele se realiza uneciesge utopia de
autonomia. O trabalho voluntario, no caso dos deserda uma
liberdade de continuar a pesquisar e orientar ssragruras do
cotidiano académico; a continuidade do trabalhoccanmdénomo,
para outros, amplia as margens de atuacao praofeEstoos limites
pessoais, muitas vezes sentidms$ muro% do trabalho. Assim,
para muitos, o sonho da autonomia profissional bitenueste
primeiro estagio e é tido por muitos como um aumeld ritmo
pessoal que os fazia ou os faz n&o ter tempo gasapna velhice.
E bom frisar, por outro lado, que este estagio &amb sentido por
muitos como um divisor de aguas perigoso. E muitages, como
um limite a ser transposto e alargado ao seu maxatnavés da
aposentadoria compulséria. O apego ao emprego eedp rda
aposentadoria, como forma de evitacdo do envelleaton visto
como isolamento e esquecimento sdo buscados aagnmaamo
forma de sentir-se util. Estratégia bem ou mal dgeepelo rodizio
geracional. A perda de referéncias no cotidiantralmalho leva, em
certa parte, ao atrito ou ao isolamento. Restarda &l o nucleo
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basico de relagdes obrigatdrias com os clientes. daso de um
professot” que, ao se afastar do trabalho para uma viagem
profissional, viu, ao retornar, que seu ambientdrdealho tinha
sido invadido e o seu material de trabalho e o dalecdados que
mantinha, se encontravam jogados na sala de limgeZaoco e
com novos ocupantes, por ele chamadodatgdsmas; alocados.
O que o levou a se queixar junto a direcao, acdodrguperiores da
sua universidade, as representacdes profissiassle nacionais,
em vao. Fazendo-o apressar a sua aposentadonaresiar, como
concessao de um ex-orientando, em uma sala de niversidade
privada, a quem doou posteriormente 0s seus argjuivo

E um relato expresso com profunda méagoa na suativarre que
assusta ou assombra, varias narrativas de prof@sique retém
por mais tempo o vinculo com o emprego.

Outro momento do processo de construgcdo do enwelapto
parece acontecer, porém, na ocasidao da morte denterquerido,
normalmente o cénjuge. A ruptura no cotidiano re@néada por
este desaparecimento abrupto na vida da pesscarfague ela se
cologue como alguém fora do mundo, que precisarisa ou, o
seu contrario, agarrar-se a algo ou alguma coigaagfaca nao
rememorar a dor da perda. Em todos os dois cassftero sobre 0
proprio corpo € o da percepcédo do envelhecimertiovelheci mil
anos quando o meu marido mortewliz Josefd. E Antonio
arremat&’, ao narrar que apés a morte da esposa
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32 Entrevista con) ijs: 74 anos, professor universitario aposenteasado, dois filhos adultos.

33 Entrevistada de 63 anos, Médica, vilva, resident Belo Horizonte, Minas Gerais.

34 Entrevistado de 65 anos, comerciante, vilvigeage no Rio de Janeiro, RJ.
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O sentimento do envelhecer € visto através das@salp luto, da
perda do ente amado, provocando uma reacdo intwois® o
préprio corpo do sujeito em dor, que o faz semirrgis vulneravel
na solidao proporcionada pela auséncia do outesartial (Koury,
2003; 2005). Mas existem casos em que, passad@sirnsiros
sintomas do luto, alguns entrevistados, principatmenulheres,
revelem um novo mundo que se abriu para elas. Cafinma
Margarid&™:
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Outras duas tém uma narrativa semelhante, embaora caes
diferenciadas: Soffd também fala da maior liberdade de
movimento e de um aumento das relacdes sociaisapiarte do
marido, afirmando isto através de uma maior apregdo com a
igreja que frequenta e aos grupos de terceira iqadeliz conviver.
Ana®’ afirma sua liberdade de um marido alcodlatra essar, o
gue melhorou o seu humor e as reacdes de med@aotmgue tinha
antes de sua morte. A construgcao do envelhecinpassoal dando-
se através de outros momentos configurados nosirs@giarios:
aumento de artritismo que faz uma delas ficar smpodicao de
sair ou fazer nad& e a outra, o sentimento de tempo perdido ao
lado do marido alcodlatra e a sensacdo moral daiceglque a
obriga a soliddo por medos de relacionamentos guéoos outros
vao falar de umavelha enxerida

Outro momento da construcdo do envelhecimento pedeferido
das narrativas detorno a vida doméstica com a chegada dos .netos
Normalmente, este discurso estd associado as resjhenas
também existem nas entrevistas de alguns homeferebie das

¥ Entrevistada de 69 anos, vilva, advogada e possaiagéncia de seguros, moradora de
Curitiba, Parana.

36 70 anos, aposentada e vilva a seis af‘é%idente em Recife Pernamb'uco

37 55 anos, vilva a trés, nunca tr'abalhou, solredi@ pensdo o nllaridoresidente em FIorianc')polis Santa
Catarina.
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mulheres, as narrativas masculinas de retornora@taassociadas,
de um lado, ao descanso merecido apds anos detrliza, e o
cuidado com a casa e a ajuda com 0s netos séae @t um dado
de mais um estagio de sua existéncia, embora amsattpsos com
relatos penosos das dificuldades cotidianas do esnar,
aposentadorias curtas, despesas com a saude geataomtom a
idade, a ajuda ao lar e aos cuidados dos netosds&ocomo bem-
vindas.

No relato das mulheres, por outro lado, 0os netotbéan fazem
parte de um imaginario do bem e sao retratados econ@questao
de realizacdo pessoal: filhos encaminhados e umea afra
geracional surgindo. Mas os relatos ligados aametao lar e aos
cuidados com os netos, diferente dos homens, séms\como um
marco significativo do envelhecimento pessoal. Bst&alando
aqui, principalmente das mulheres que tem uma prdéssional
ativa e um cuidado com seu corpo e com as intesgua@dissionais
Ou sociais intensa.

O ajeitar a agenda pessoal de modo ha aumentaro teecessario
para o cuidado dos netos, nestes casos, sdo seabich® um ponto
nodal na construcao de suas percepcdes de envedmtoi pessoal.
Para as mulheres que s6 lidam com o lar, a chedaslanetos,
embora bem-vinda, € também sentida como uma ir@bcalp
envelhecer: as dores no corpo, a fadiga crescefeflpxibilidade
corporal no cuidado de criancas pequenas, a perdamdtempo
maior para si, pensado durante a vida, para degmiss filhos
crescerem, sao elementos narrados nos depoimesgosalheres
entrevistadas. O que parece aumentar o estressmapesa angustia
de néo ter mais tempo, para si, nunca mais.

Outro momento da construcdo das narrativas do leesiehento
pessoal esta ligado ao morrer. Estas narrativag) @ homens
guanto de mulheres, ndo dizem respeito diretamamtenedo da
morte, mas a diminuicdo de potencia de vida pdsdaita pela
velhice e as doencas decorrentes que levam a uléacita
progressiva do sujeito, a uma dependéncia do o(gspam
familiares, sejam parceiros, ou amigos préximos)aeuma
ampliacdo do sentimento de soliddo. Os relato®®res sobre o
processo de morrer e a qualidade desse processdan@essoal dos
entrevistados sao relatados principalmente reladon a
dependéncia de terceiros, principalmente empregatdsrmeiros,
cuidadorese outros mais citados. O ndo controle da propda v
com longos processos de doenga, associados aormérxésta
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como uma espécie de humilhagdo pessoal, que raissespiram
nao ter que passar. Muitos afirmam que se é pareeme todos
um dia morrerdo, entdo que a morte seja rapidapreferéncia
dormindo e indolor.

(

Discutiu-se neste artigo o imaginario de homensilhenes sobre o
processo de envelhecimento, e como esse procegsscute nas
interacfes sociais desses sujeitos em relacdo @oprios, em
relacdo a familia e ao social. Partiu-se da higotiesque uma nova
forma de enxergar o mundo e de socializacdo séaimom O
sentimento pessoal de envelhecimento.

Em todas as narrativas esta presente a dor daasplsbja ela
recente ou sentida, seja ela apenas intuida, bemo coma
rememoracao do passado, como apego para nao anfrgrresente
e futuro ou como busca de esquecimento, como foenenfrentar
o cotidiano. Os relatos de dores, medos e recémsarrados junto
com queixas estéticas, de soliddo e isolamento exdesao, fora
0os medos da violéncia urbana de uma forma gergarecem
remeter diuturnamente para a questdo da morte ma@sso de
morrer e o papel dos velhos na sociedade atuahdddduos que
vivenciam esse processo procuram garantir-se dos [@eprios
limites corporeos e sociais para uma nova adequasaociedade.
Concluiu-se, por fim, que esta busca para um nowaldamento e
socializacdo pessoal e social, no adentrar do leecieiento, é
preenchida de desconfortos e de temores que teralese
desenvolver e refrear o sujeito que a vivenciaaoseu avesso, a
ser superada com uma nova configuracdo de amoldarsecial e
pessoal, dependendo da forma de encarar o praprehecer e da
integracdo social possivel afiancada pelos lacomisoe afetos de
cada pessoa.
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A vergonha como a emocao principal da analise
socioldgica
Alguns exemplos nas musicas populares

Thomas J. Scheff

Traducdo déauro Guilherme Pinheiro Koury

RESUMO: Este ensaio tenta uma explicacdo o porqué a mbegaleve ser
considerada como a emocao principal na analiselégaa. A idéia é ilustrada
por letras de musicas escolhidas entre as maislgrepuo Top40 dos ultimos
oitenta anos. Para, finalmente, realizar uma bdéseussédo sobre as medidas que
poderiam ser tomadas para gerir a vergonha de omaafque possa mudar o
rumo de nossa civilizaga®alavras-Chave Emocgdes, vergonha, musica popular,
andlise socioldgica

E dificil entender a importancia de vergonha nasies@ades
modernas, porque vivemos dentro de uethos altamente
individualista e focado em assuntos exteriores. iherior da
pessoa 0 pensamento e a percepcao Sao reconhenidss,
dificilmente, um pensamento é dado a emocdes eigsaEmentos.
Este ensaio tenta uma explicacdo o porqué a veagdelie ser
considerada como a emocao principal na andliseolsg@a. A
idéia é ilustrada por letras de musicas escolhadsee as mais
populares, o Top40 dos ultimos oitenta anos. Pfmalmente,
realizar uma breve discussdo sobre as medidas apleripm ser
tomadas para gerir a vergonha de uma forma queapusslar o
rumo de nossa civilizagéo.

Seres humanos, como outros mamiferos sdo, em prirhajar,
criaturas sociais. Nem mesmo por um segundo efés sszinhos e
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auto-suficientesExiste uma ligacdo profunda e quase automética
entre os seres humanos, mas esta € mais ou memsigah Como
C.H. Cooley, um pastor protestante e antigo sog@lmorte-
americano, disse: ".vivemos na mente dos outros, sem saber
(Cooley, 1922, p. 11, grifo nosso).

O teor literal da fala e do gesto cotidianos é ftagmentado e
contextual que chega a ser confuso se ndo totadment
incompreensivel. Toda wuma escola de pensamento, o0
desconstrutivismo, foi construida sobre este fdtoentanto, a sua
analise é enganosa, uma vez que deixa de foragrediente-chave
nas transacdes sociais, 0 assumir papeis (Mead,).1B8r mais
tenra idade que possua, a maioria das criancapr@nderam a
entender a falar ndo s6 do seu proprio ponto de,vigas, também,
do ponto de vista do orador. A compreenséo depdodeicesso em
assumir o papel do outro, na leitura de suas megmesssim dizer.
Embora existam muitas falhas, algumas nem tao i as
sociedades modernas dependem de uma alta taxaekssisobre
esta capacidade de leitura. Um consideravel suasa® ocorrer
ndo apenas nas conversacdes, mas também na méderdps
outras configuracdes. Um banco, por exemplo, depethesta
capacidade para fazer empréstimos, e um condut@auttendvel
para atravessar o trafego sem colisdes.

Gradualmente, a crianca fica apta a adivinhar dgode vista do
outro e, ao caminhar entre os dois pontos de \es@@ecer o que
esta fazendo. No esquecimento, a crianca se totipm ale adulto
que as sociedades modernas imaginam que todosomas,suma
auto-contido individual.

(

Variados graus de conexdo e desconexdo podemrgeraacausa
quanto o efeito da maioria das emocbes. Os seresarius

precisam estar conectados uns com 0s outros taatdajprecisam
de ar para respirar, a conexidade pode ser coadi@@mma espécie
de oxigénio social. Desconectado dos outros, eleersmntra

sozinho no universo. Uma conexdo profunda, mesneo apenas
momentanea, pode ser sentida como unido, ndo apena(s)

outro(s), mas também com grupos, € mesmo com Eayueos.

Os variados graus de desconexdo na esfera doddnoéve dos
grupos pode levar a uma vasta gama de grandes ey
problemas.
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Um exemplo que implica em desconexdo em todoséssniveis €
fornecido pelo comentario de Bid&hdepois que um repérter
iraquiano atirou em direcdo a ele os seus sapatosBagda: I'
don’t know what his beef’f. Esta resposta sugere uma falha de
conexdo de um individuo com outro e com outro grupwplica
ainda a mesma falha de um grupo (o governo dos EdAjlirecdo
a outro grupo (o povo do Iraque).

Ser sobreconectado, também, pode ser um problemagpdde ser
tragado pelo(s) outro(s), como também pode desistiaspectos
vitais de si mesmo, quanto a sua criatividade. @aséx das
sociedades tradicionais, em grande medida, poderggrdo do
grande envolvimento entre as partes no seu intéioracionalismo
fanatico, que ocorre nas sociedades modernas,eapgeem largo
termo, resultados similares.

Vou tratar o grau de conectividade e da emoc¢éo @svwincipais
dimensdes do_mundo social e emociofBEW)o. Embora estes
dominios estejam intimamente ligados, sdo entidadparadas. A
primeira dimensdo é mais dificil de prever do gseemocdes,
porque é tida normalmente como dada.

A idéia de um componente intersubjetivo no procesko
consciéncia tem surgido com frequéncia na filosefiaas ciéncias
sociais, mas as suas implicagcbes sdo pouco expkradomo
Cooley (1922) sugeriu, a leitura da mente é tamipivia que
normalmente é tida como um dado adquirido, até rdgpde sua
invisibilidade.

A idéia de Cooley é profundamente significativambs muitos,
muitos nomes para conexao; intersubjetividade consciéncia
partilhadaou coletiva sdo exemplos de uma longa lista. O termo
atencdo conjuntéoi utilizado pelo psicélogo Bruner (1983, p. 71),
quando explicou como uma crian¢ca aprende a ler rdenge seu
cuidador. A mée, diz ele, esta apenas tentandoansina palavra
nova. Ela coloca um objeto (como uma boneca, pemgio) em
uma linha visual entre o bebé e ela propria, e langa para
certificar-se da atencdo do bebé, dizendbvejd que linda
BONECA. Nesta situacao, o bebé é estimulado a apreewdaesd
o significado de uma palavra, mas também, uma uezagnbas as

38 Ex-Presidente dos Estados Unidos George Bush @otaadutor).

39 A frase usada por Bush tem o sentido jocoso deenfEnder qual a argumentacéo
usada no langamento do sapato pelo reporter iragu@ termaBeef,no inglés americano,
tem o significado jocoso de argumento ou de distu@¥ota do tradutor).

40 sigla do ingléssocial-emotional worldNota do tradutor).
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partes estdo olhando para o mesmo objeto, comerteGonjunto
com a mae, um unico foco de pensamento e de atgra@ousar a
expressao de Goffman.

John Dewey utilizou ainda uma outra_experiéncia gamihada
Ele propés que ela é formadora do nucleo de coragédc e,
portanto, da humanidade:
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Esta formulacdo de Dewey, por causa de seu alexpansivo, nos
lembra o espirito individualista das sociedadeseanuas, com sua
énfase ndo somente em individuos solitarios, raashyém, sobre o
pensamento e 0 mundo material, ao invés de um msodo-
emocional.

9 &

A vergonha, como a maioria das emoc0es, se encamra ou

menos escondida nas sociedades modernas. Causavengonha

pensar sobre ela e, mais ainda, disciuando a vergonha é
abordada, até mesmo por especialistas, é geralmentaderada
completamente de foro intimo. No entanto, uma &nlé

psicanalista, Helen Block Lewis (1971), elaborouauconcepcgao
de vergonha que demonstra que esta € igualmental sec
individual. Ela propés que a vergonha é um sinaladwaca ao
vinculo. Essa idéia trouxe a vergonha uma dimensao sdzat,

como uma dimenséo interna. Da mesma forma, o argggimuino

(em contraste com o falso orgulho, o egoismo) éumal de uma
ligagdo segura (conexdo). Esta idéia inclui um opami

individualista, j& que a maioria dos nossos semtioge positivos

sobre nés mesmos envolve o atingir metas que tam&&@mn
realizadas por outras pessoas.

A vergonha pode ser considerada como a principacém por

diversas razdes. Em primeiro lugar, € provavelspja onipresente
na experiéncia e conduta humanas. Cooley (192284). sugeriu

que:

KL% M * ' )
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Nesta passagem, ele restringe o autossentiment@ms emocdes
por ele pensadas como as mais significativas, alloyge a
vergonha (considerando "mortificagdo” como uma avde da
vergonha). Para se certificar de que entendemesmehciona a
palavra vergonha mais trés vezes na passagem (ueegse
(Cooley, 1922, p. 184-85, grifo nosso):
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A maneira como Cooley liga a conexao intersubjetilaum lado,
com orgulho e vergonha, de outro, sugere a ubideidie ambas
emocgoOes: orgulho e vergonha. No entanto, todogws exemplos,
muitos dos quais ndo estado incluidos na lista gcenaolvem a
emocao vergonha mais do que a emocéao orgulho.

As sociedades modernas, construidas como estée adbndacao
do individuo, como instavel e autosuficiente, armjes sobre o
elemento grupal, sdo muito alienadas, e, portdrequentemente
cheias de vergonha ou de sua antecipacao:
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Se esta frase é tomada em sua forma literal, gigndue a
vergonha e/ou a sua antecipacdo assombraaonteracao social.
Evitar a vergonha é a forca motriz por tras daaidéentral de
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Goffman degerenciamento da impressagrande parte da nossa
vida € passada antecipando, experimentando, eafidmt e/ou
gerindo a vergonha. Isso leva a acepcao de quguthorgenuino, o
sinal de conexao com o outro, pode ser raro.

Além de sua presenca assombrada, a vergonha pocensalerada
como a principal emocéo também por outras razéem delas €
que a vergonha pode ser a forca motriz de nossamatal: € um
sentimento de vergonha que impulsiona a conscién€a
pensamento moral ndo apoiado por um sentimentemd@~ha tém
pouco peso, porque se torna meros pensamentosidgserda
galaxia de outros pensamentos.

Finalmente, a vergonha pode ser considerada aigainemocao
porque controla a expressdo e até mesmo o recomd@c de
nossas outras emocdes e, surpreendentemente, e piErgonha.
Essa idéia com relacdo a outras emocgdes seramdastabaixo na
discusséo de letras de cancdes populares que filambu contra
os homens chorar. A idéia de vergonha sobre a mkegacaba por
ser importante para compreender a violéncia, assyuet também
sera discutido a seguir.

Para resumir, eu vou tratar vergonha como a enagdiinante por
causa de sua onipresenca na experiéncia humara,seudpapel
como a forca por tras de consciéncia, e como odadgude todas
as nossas emocdes, incluindo a propria vergonha.

9 & %

As letras das mais conhecidas de todas as cangfesapes, O
Top40, foram concebidas para provocar emocoes, geasmente,
sem nomea-las. A emoc¢do do amor é obviamente triciuase
sempre, visivel, a dor e/ou raiva séao resultartegug eu chamo de
desilusdo pela perda de um amante (Scheff, 201@39p7).
Embora a palavra vergonha raramente seja mencipasdetras de
cangbes populares muitas vezes transmitem també&erganha
publica e privada, o constrangimento e a humilhad&o ser
rejeitado. Geralmente, as musicas sobre desilusdplicam
indiretamente no sentimento de vergonha, na suaafprivada.

m $ /
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A frase sobre o orgulho é uma forma comum de fatliretamente
sobre a vergonha. Refere-se ao constrangimento ailarian dos

homens quando choram ou quando sentem vontadeodar.cDs

homens séo treinados para acreditar que o chaveagdia, como é
covardia também as expressdes de medo, vergontéaraiaa. A

raiva € o sentimento mais expresso pelos homengie@s outras
emocgdes, por parecer como um sentimento menos nleygo.

Mesmo assim, para grande parte dos homens, muisuaeaiva
encontra-se, provavelmente, suprimida.

Nesta cancao, a vergonha esta implicita mais fenrén
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&
)
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A frase 'morrendo por dentrbé uma das muitas maneiras de se
referir a vergonha sem nomea-la. A dor da rejeigdaddo
vergonhosa que deve ser escondida dos outros.génlesso tanto
ser rejeitado como estar envergonhado.
Uma das primeiras (1968) cancfes dos Beatles étianaa virtual
sobre o0 as implicagdes da vergonha, sem cheganeioné-la:
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41 .. 1 thought that bein' strong meant never losiiryself-control/But I'm just drunk

enough to let go of my pain/To hell with my pridiet At fall like rain... (Tonight | Wanna
Cry, 2004)

42| pretended I'm glad you went away, /these foultsaglosin' more every day/and I'm
dying inside, and nobody knows it but me/ (Nobodyolkis 1996).

* Here | stand head in hand/Turn my face to the/ifiahe's gone | can't go on/Feeling
two foot small/Everywhere people stare/each andyeday/l can see them laugh at
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Desde que, vez ou outra, a palavra vergonha oemrecancdes
Top40, ou mesmo em seus titulos, se pode pensaa GmeOCao
vergonha esta representada. No entanto, "Nao évenganha" e
frases semelhantes ndo se referem a emocao. Aagéiorsimilar
"Que vergonha!", que ocorre na conversacdo diériaita sem
expressar um conteudo emocional especifico, poisnasmo
significado pode ser transmitido por "Que penalasMociedades
modernas, as referéncias diretas em relacdo aoificago
emocional da vergonha n&o sao frequentes.

A cancao "A vergonha é a sombra do amor”, de 288diita e
interpretada no inglés punk-rock da cantora PJ élarg¢ uma rara
excecao:
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me/And | hear them say/Hey, you've got to hide ylove away... (You've Got to Hide

Your Love Away)

44| don't need no rising moon/I don't need no ball ahain/l don't need anything with
you/Such a shame, shame, shame/Shame, shame, Shame/is the shadow of love/You
changed my life/We were as green as grass/And |hypsotized/From the first 'til the
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Embora perspicaz e atraente, essa musica nuncawchedop40 e,
provavelmente, nunca chegara, mesmo na Inglaterra,vez que é
explicita em relacdo ao sentimento de vergonha.ifsplica que os
sentimentos de vergonha, inevitavelmente, acompantaamor
genuino. O nome desta cancdo remete diretamenteede que
tantas outras musicas procuram esconder, e falaudeestreita
associagdo com o amor.

&& 1))

Esta cancdo se refere a magoa e a dor de ser depadum
amante. Mas, ao contrario de outras letras quantrato mesmo
assunto, esta nao sugere tristeza ou raiva. Ac&amtse refere
abertamente a vergonha como a emocdo que estandausa
sofrimento. Inteligentemente, a musica também uspalavra
vergonha de um modo vernaculde: ima vergonha
O principal risco emocional de amar pode ser n@&nap a tristeza
desesperada de perda dramatica. A musica de Hezeephece a
vergonha, assim como 0 luto, como as principais ¢cée® nos
relacionamentos amorosos. A vergonha é a sombeme. Essa
observacdo pode indicar a resposta a uma pergifftih sbbre a
dor emocional. Como esta dor pode ser vivida corsogortavel?
A citacao abaixo fornece uma pista.
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Apesar de Kaufman ndo expandir a idéia de "vergostiare
vergonha", sugere uma explicacdo para a insupbdatée da dor
emocional. A idéia que alguém pode ter vergonhéedeergonha
implica que a vergonha, particularmente, pode daa uolta sobre

last/Kiss of shame, shame, shame/Shame is the whafdiove/l'd jump for you into the
fire/lI'd jump for you into the flame/Tried to gorfeard with my life/l just feel shame,
shame, shame/Shame, shame, shame/Shame is thevsbfaldee/If you tell a lie/l still
would take the blame/If you pass me by/lt's sudhame, shame, shame. (Shame is the
shadow of love, 2004).
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si mesma, ampliando o sentimento original sem aealtjmite, e

provocando uma reacdo em cadeia.

O dilema das pessoas que ficam vermelhas facilnfemece uma
ilustracdo. Alunos que coram facilmente quandooestdbaracados
me disseram que qualquer que seja a fonte do sartbnoriginal,

seu rubor pode constrangé-los ainda mais; pois sfesornam

agudamente conscientes de si mesmos. Embora @ @agsa parar
logo apds, alguns deles tiveram ciclos longos daticoa

amplificagdo. Na verdade, eu ouvi uma vez o aterHalm contar

um incidente que se tornou fora de controle. Deram ensaio, ele
comecgou a corar por causa dos erros que estavderaine Quanto
mais auto-consciente ele se tornava, mais ele aptavminando
por paralisa-lo, a ponto de ser carregado paradioizalco.

Um ciclo de vergonha-vergonha pode se tornar umguma do

juizo final, levando também a finais imperiososnoa paralisia ou
diversos outros tipos de retratacdo e siléncio.sfQumtra James
Gilligan (1997) passou muitos anos como psiquidirasistema
prisional. Ele observou que a totalidade dos presais violentos

também foram encarcerados pela vergonha:
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E importante saber que em todos os seus escriligatse referia

a um certo tipo de vergonha como causadora danai@éChamou-

a de vergonha secreta: o0s prisioneiros mais viaderitnham
vergonha de ter vergonha, pois ter vergonha eraiderado como
uma atitude efeminada. Helen B. Lewis introduziuaumeia
semelhante (1971) com base em seu estudo sobrefmzas de
emocao nas sessodes de psicoterapia: a vergonhavagusblemas
guando era_reconheciddJm estudo recente de 211 casos de
assassinatos em familia (Websdale 2010) se apdimfente na
teoria de Gilligan.

P &

Para terminar esta discusséo, eu vou muito brevemedicar o
que considero ser 0s passos para gerenciar a iargana que esta
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nao cause desastre. Acompanha a discusséo adaanticdo acima
referendada de vergonha secreta ou nao reconheaidaprimeiro
passo seria revelar a vergonha, em vez de escandste passo
seria, provavelmente, o de evitar 0s circuitos ngeas de
vergonha sobre vergonha.

O segundo passo é menos 6bvio. Uma vez que a Vexrgem sido
reconhecida para si mesmo ou em relacéo ao ewta qual seria
a melhor maneira de resolvé-la? Essa idéia possas g¢hbartes
(Scheff, 1979, pp. 183 a 203). A primeira é a lilagle de falar, as
vezes, longamente, sobre o sentimento de vergdhhsegunda
parte, que pode vir rapida ou apenas apés muitaecsm € rir
sobre o incidente. Uma humilhacdo profunda, pddro