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Preficio

A sociedade brasileira e o monopdlio estatal da
violéncia

A moderna sociedade e Estado democraticos flores-
ceram, como se sabe, no contexto da transi¢ao do feudalis-
mo ao capitalismo, verificado na Europa ocidental entre os
séculos XV e XVIII. No curso desse processo, operaram-se
substantivas transformagdes na economia, na sociedade, no
Estado e na cultura. A dissolugao do mundo social e intelec-
tual da Idade Média acelerou-se no ultimo quartel do século
XVIII, conhecido como a “era das revolugoes” convergindo
para o fenémeno que Max Weber nomeou “desencantamento
do mundo”. Foi no bojo desse processo que nasceram e se
desenvolveram a empresa capitalista e o Estado burocrati-
co, e se separaram da esfera religiosa a ciéncia, a arte ¢ a
moral.

O nucleo articulador do Estado burocritico moder-
no centrou-se em torno do aparelho racional de gestao poli-
tico-administrativa constituido em torno de: 1) um sistema
fiscal centralizado e estdvel; 2) uma for¢a militar profissio-
nal, permanente ¢ sujeita a um comando central; 3) uma
justiga cujas atribui¢bes e prerrogativas constituem mono-
polio do poder publico; e 4) uma administragao burocratica
fundada na existéncia de funciondrios especializados.

Em diferentes paises e sociedades, a modernizagao da
legislagao penal - em particular na Europa durante e logo
apds o processo revoluciondrio em fins do século XIX e ini-
cio do século XX - ensejou todo um grande debate entre
processualistas visando a alcangar férmulas, politica e juri-
dicamente aceitdveis, capazes de promover a apuragao da
responsabilidade penal segundo regras fixas, precisas e ob-
jetivas que, se nao eliminassem, ao menos reduzissem o cam-
po possivel de aplicagio de sangbes arbitrdrias e injustas.
Tornou-se imperativo fundar toda uma arquitetura de pro-
vas e contraprovas que permitisse aos julgadores nao ape-



nas conhecer todas as versoes, pontos de vista e aspectos
sobre um fato criminal determinado - daf a pertinéncia do
contraditério penal e de todas as garantias proporcionadas
a produgio de provas, facultadas quer a acusadores, quer a
acusados -, como também decidir segundo o critério de cer-
teza e liquidez juridicas. Dai, também, todos os cuidados
que se cercam na produgao de provas documentais e de pro-
vas orais, bem como na observancia de requisitos que asse-
gurem ampla defesa aos acusados. A emergéncia da moder-
na Justi¢a penal nos quadros do Estado de Direito foi segui-
da, portanto, de rigorosa codificagio dos procedimentos ju-
diciais.

Tais principios foram sendo aperfei¢oados ao longo
dos séculos XIX e XX impulsionados, quer em virtude de
avangos no campo da lei e da ordem juridica, quer no cam-
po da policia. No curso desse processo, o Estado de Direito
vem cumprindo papel decisivo na pacificagio da sociedade.
O Estado moderno constituiu-se como centro que detém o
monopdlio, quer da soberania juridico-politica, quer da vi-
oléncia fisica legitima, processo que resultou na progressiva
extingdo dos diversos nucleos beligerantes que caracteriza-
vam a fragmentagao do poder na Idade Média. Disso resul-
ta toda uma literatura ¢ um debate, desde o século XVIII,
que abordam os fins do aparelho policial, suas relagdes com
a sociedade e os cidadaos e, em especial, os limites legais ao
emprego da forga fisica. Tanto na América do Norte quanto
na Europa ocidental, desde aquela época, prosperaram dis-
cussoes que buscam uma sorte de conciliagao entre algumas
das exigéncias impostas pelo moderno Estado de Direito:
aplicagao de lei e ordem, contengao repressiva dos crimes
dentro dos marcos da legalidade e prote¢ao dos cidadaos
quanto a ataques de quaisquer ordens, partissem nao im-
porta de quem, ou de tal ou qual grupo social e/ou institu-
cional. Qual a policia compativel com a sociedade democra-
tica? Como compatibilizar as fung¢des repressivas do apare-
lho policial com as exigéncias de protegao dos direitos hu-
manos? Eis algumas das questoes que ainda hoje — e talvez
mais do que nunca apds os acontecimentos de 11 de setem-
bro — fazem eco no debate publico.

A sociedade brasileira ¢ tributdria dessas tradigoes,! a
despeito de sua particular inser¢ao no mundo ocidental mo-
derno. A policia vem sofrendo, desde as primeiras décadas
do século XX, sucessivas reformas administrativas visando
reaparelhd-la para conter a “desordem urbana”. Desde os

1 Desenvolvi esses temas
em ADORNO, S. Conso-
lidagdo democritica e
politicas de seguranga
publica no Brasil: rupturas
¢ continuidades. In:
ZAVERUCHA, Jorge
(Org.). Democracia e
institui¢oes politicas
brasileiras no final do
século XX. Recife: Baga-
o, 1998. p. 149-189.



ultimos quarenta anos - e mais particularmente nos momen-
tos em que o esfor¢o policial esteve concentrado de modo
prioritdrio na repressao a dissidéncia politica -, a moderni-
zagao da Seguranga Publica consistiu em um projeto delibe-
rado de expansio fisica, mediante a construgao de novas
instalagoes e de aumento do contingente policial; de ampli-
a¢ao do raio de interven¢ao; de integra¢ao e coordenagao
de setores, por meio da introdugao de substantivas altera-
¢oes no organograma de 6rgaos vinculados a Secretaria Es-
tadual; de renovagao da frota de veiculos e do sistema de
comunicagoes; de profissionaliza¢ao de quadros através do
aperfeigoamento e treinamento em cursos especializados.
Logo no inicio dos anos 70, com certa precocidade quando
comparado a0 que se passou em outros setores congeéneres
das politicas sociais, a Seguran¢a Publica contou com com-
plexo sistema de informadtica destinado a conferir agilidade
e eficiéncia aos servigos policiais e as praticas de controle e
vigildncia da populagiao. No entanto, essas medidas
“modernizantes” nao tém logrado adequar o funcionamen-
to das forgas policiais as exigéncias do Estado Democratico
de Direito. No dominio do policiamento preventivo - re-
pressivo, sobrevivem nio poucos problemas que compro-
metem uma politica de respeito aos direitos fundamentais
da pessoa humana aliada a oferta de eficientes servigos de
seguran¢a publica.

Por exemplo, para conter esse crescimento da crimi-
nalidade violenta tem-se recorrido, nao raro, a um controle
igualmente violento da ordem publica, cujos resultados se
espelham no emprego, nao raro, desproporcional das forgas
policiais repressivas. Muitas vezes, sob pressoes da “opiniao
publica”, as politicas publicas de seguranca formulam dire-
trizes as agéncias policiais no sentido de conter a violéncia a
qualquer custo, mesmo que para iSsO seja necessario com-
prometer vidas de individuos suspeitos do cometimento de
crimes. O que se viu, nas duas ultimas décadas, foi uma
escalada fmpar da violéncia policial. Portanto, o uso abusivo
da forga repressiva permanece um problema a ser erradicado,
a despeito dos esfor¢os que vém sendo empreendidos visan-
do seu controle e mesmo a sua contengao.

Na mesma dire¢ao, parece terem-se ampliado as opor-
tunidades de envolvimento de policiais (civis e militares)
com essa delinqiiéncia violenta, dados os atrativos financei-
ros oferecidos pelo trifico de drogas, seqiiestros e outras
modalidades de ilicitos penais. Os ultimos acontecimentos



no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, onde um nimero apreci-
avel de policiais militares e civis ¢ acusado de corrupgao no
exercicio da fun¢ao publica, parecem ilustrar esse paradoxo.
Tudo isso, ndao obstante os esfor¢os também empreendidos
no sentido de renovagio do recrutamento, da sele¢ao e de
reciclagem de profissionais, bem assim na profissionalizagao
das forgas policiais.

Adematis, acentuou-se sobremodo o desequilibrio en-
tre o crescimento dos crimes, sobretudo violentos, e a capa-
cidade do poder publico em investigar e processar penal-
mente seus possiveis responsdveis. No Direito Penal e no
Processual Penal brasileiros busca-se, em principio, assegu-
rar a apuragao da responsabilidade criminal segundo todos
os requisitos, formalidades e garantias de modo que o des-
techo processual reflita nao o arbitrio dos julgadores, po-
rém a convicgao constituida a partir do jogo contraditério
entre provas e contraprovas. No entanto, a despeito da re-
torica juridica, nem sempre tem sido assim, pois uma série
de circunstincias turva o prosseguimento regular dos inqu-
éritos policiais ¢ do processo penal.

Do mesmo modo, inadequadas condi¢oes de traba-
lho contribuem para reter a produtividade em niveis muito
aquém do esperado. Instalagoes deficitarias, espagos insufi-
cientes para realizagao das atividades e para armazenamento
de material de trabalho (inclusive processos), caréncia de
equipamentos, lenta informatizagao das rotinas de servigo
impedindo rdpida recuperagao de informagoes, acentuada
fragmentagao entre as agéncias que compoem o sistema de
justi¢a criminal e, dentro de cada agéncia, entre divisoes,
departamentos, se¢oes e setores - tudo isso contribui para
que seja profundamente desequilibrada a relagio entre os
novos inquéritos instaurados, entrados no sistema, ¢ os in-
quéritos encaminhados ao sistema judicidrio, com indica-
Gao de proviveis responsdveis pelos crimes oficialmente de-
tectados. O resultado mais evidente disso ¢ o acumulo de
procedimentos judiciais com graves repercussoes nas roti-
nas de servigo, as quais tendem cada vez mais a perder sua
formalidade e mesmo rigor. E nesse cendrio que ganham
sentido as queixas recorrentes de operadores técnicos do
Direito, no que concerne a baixa eficiéncia das agéncias ju-
diciais, em especial policiais na contengao dos crimes e da
violéncia em geral.

Quando isso acontece, sao igualmente visiveis reper-
cussoes no desempenho funcional, manifestas no desleixo



com que se executam as mais distintas fungoes, na impericia
ou improbidade técnica, no despreparo dos recursos huma-
nos disponiveis, na falta de motivagao e de estimulo para
cumprimento de tarefas segundo exigéncias nao apenas de
produtividade, mas também de destreza técnica, na confu-
sao entre interesses privados e fungdes publicas. Instaura-
se, assim, uma sorte de circulo vicioso através do qual en-
traves burocrdticos associados a precdrias condigoes de tra-
balho refor¢am o mau desempenho funcional. Este, por sua
vez, estimula o relaxamento das rotinas de servigo, as leitu-
ras equivocadas ou pouco rigorosas dos estatutos legais e
das normas funcionais, a pouca concentragao e/ou identifi-
ca¢ao com as finalidades e os meios de realizagao e de distri-
bui¢ao da Justi¢a penal. No mais, a cultura organizacional
vem refor¢ar ainda mais esse circulo vicioso, dispensando a
necessidade periddica de reciclagem e atualizagao, bem as-
sim capturando rapidamente as novas geragoes de funcio-
narios, recém-recrutadas, cujo comportamento ¢ logo cons-
trangido a adequar-se a0 movimento e ritmo impostos pelo
circulo vicioso.

Em decorréncia, as tarefas de reforma da policia nao
sao poucas ou de pequena complexidade. Exigem vontade
politica no sentido de enfrentar problemas acumulados ao
longo de, pelo menos, cinco ou seis décadas. Por um lado,
impoe-se a reforma administrativa e a modernizagao dos
recursos humanos, sem o que nao se lograra com éxito al-
cangar padroes minimamente aceitaveis de eficiéncia
operacional de forma a tornar as agéncias policiais legiti-
mas face aos olhos dos cidadaos. Por outro, e — talvez mais
do que nunca — trata-se de construir um novo perfil para
essas agéncias e seus atores, de adequd-los as exigéncias da
sociedade democrdtica contemporanea. Nesse particular,
impoe-se uma espécie de reversao de rota: em lugar de bra-
¢o armado do Estado, o que se requer ¢ que tais agéncias e
atores se convertam em servigo publico de prote¢ao dos di-
reitos fundamentais do cidadao, entre os quais o direito a
vida, o direito de circulagiao e de prote¢ao contra quaisquer
ataques ao patrimonio publico, particular e pessoal.

Este livro constitui um esfor¢o nessa dire¢ao. Abor-
dando multiplas facetas das relagoes entre policia, socieda-
de e cidadaos, coloca em evidéncia a seguranga publica —
nisso incluido o desempenho das agéncias policiais — como
requisito de respeito aos direitos humanos. Ele sugere que
nao hd seguranga publica sem a rigorosa observincia dos



direitos humanos, assim como nao ha direitos humanos que
se sustenham sem o apoio em um sistema de seguranga so-
cial e politicamente confidvel, em que as instituigoes encar-
regadas de aplicar lei e ordem exer¢am suas fungoes com
transparéncia, responsabilidade e atendidos os limites im-
postos pela legalidade. Enfim, este livro demonstra que o
monopdlio estatal da violéncia persiste sendo um dos requi-
sitos fundamentais de uma sociedade internamente pacifi-
cada.

Sao Paulo, setembro de 2002

Sergio Adorno

Sérgio Adorno ¢ Profes-
sor Associado do Depar-
tamento de Sociologia da
FFLCH/USP ¢ coordena-
dor em exercicio do Nu-
cleo de Estudos da Violén-
cia (NEV/USP).



Introdugao

Paulo Seérgio da Costa Neves

A seguranga publica tornou-se uma tematica
obrigatoria nos debates publicos atualmente em voga no
Pais. O crescimento da violéncia urbana, a explosiva situagao
nos presidios, o poder acumulado pelo crime organizado
nas ultimas décadas e as dificuldades das organizagoes
policiais em se adaptarem as novas exigéncias sociais, surgidas
com a redemocratizagao — visivel nas greves de policiais em
diversos Estados e na permanéncia do quadro de constante
desrespeito do aparato de seguranga aos direitos
fundamentais de segmentos importantes da populagao —,
tornam a seguranga uma temdtica de presenga constante,
tanto na midia quanto nos discursos dos homens publicos,
de pesquisadores e da populagao em geral.

Nao ¢ de admirar, pois, que a seguranga publica tenha-
se transformado em uma das principais preocupagoes dos
brasileiros e o topico mais medidtico dos programas de
campanha de candidatos dos mais variados espectros
partiddrios e ideoldgicos.

Em suma, a seguranga ¢ hoje uma metifora
interpretativa do Brasil! Ela se coloca, ademais, com a
urgéncia do enigma que a esfinge langava aos viajantes
incautos: “decifra-me ou te devoro!”

Tudo isso leva a uma intensa discussao na sociedade
sobre a estrutura e o papel das policias na ainda fragil
democracia brasileira. A relagao das policias com a
democracia tem sido ambigua, marcada pelo impasse entre
a defesa da ordem e a defesa dos direitos dos cidadaos. Assim,
por um lado, todos reconhecem que as policias sao
organizagoes fundamentais para o funcionamento e
ordenamento das sociedades contemporaneas, protegendo
os cidadaos e garantindo-lhes o pleno uso de seus direitos;
por outro lado, contudo, as policias tém sido também o brago
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armado das forgas sociais hegemonicas na defesa do seu status
quo, o que no Brasil se traduziu na légica do inimigo interno
e no uso indiscriminado da violéncia contra a populagao.

A redemocratizagao nos anos 80 ¢ 90 fez eclodir uma
série de proposigoes visando a transformar o perfil autoritdrio
das organizagoes policiais, heran¢a de um secular passado
antidemocratico. As propostas de desmilitarizagao da Policia
Militar, de unificagdo das policias, de criagao de controles
externos — tais como as ouvidorias —, de amplia¢ao dos
poderes das corregedorias, de implantagao do policiamento
comunitdrio e interativo, etc. passaram a ocupar um lugar
importante nas demandas dos grupos associados a defesa
dos direitos humanos e ao combate a violéncia policial.

A timidez, entretanto, com que essas medidas tém
sido implantadas ou mesmo a rejei¢ao a algumas pelas
autoridades responsdveis — respaldadas muitas vezes na
opinido publica que vé na a¢ao violenta da policia o unico
meio para combater a criminalidade — mostram quanto
estamos longe de sair da situagao de Nao-Estado de Direito,
segundo a feliz expressao de Mendez, O’Donnell e Pinheiro,
(2000).

Para contornar essa situagao, diversos atores sociais
tém deslocado sua agao da simples denuncia das agoes ilegais
para uma tentativa de maior aproximagao com as policias,
buscando, assim, transformd-las por dentro. Nao que esses
grupos tenham abdicado da vigilancia e do controle externo
sobre as organizagoes policiais, mas passou-se a vislumbrar,
também, a possibilidade de criagio de “controles internos”
mediante a participagao da sociedade civil na elaboragao de
politicas de seguranga e na formagao dos policiais. Exemplos
disso sao a participagdo de pesquisadores e militantes dos
direitos humanos em 6rgaos governamentais encarregados
da seguranga publica, as diversas experiéncias de cursos para
oficiais da Policia Militar e delegados, sob a responsabilidade
de universidades e de institutos de pesquisas e a freqiiéncia
relativa de cursos de Direitos Humanos nas policias, dados
por atores externos.

Isso demonstra que a sociedade, a exemplo de alguns
segmentos nas policias, estd abandonando a postura
meramente reativa para adotar uma postura também
preventiva e propositiva.

E dentro dessa tendéncia geral que devemos enquadrar
a experiéncia que serviu de mote para os textos que se
seguem. Eles surgiram no decorrer de debates e reflexoes
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acerca do Projeto A Policia como Protetora dos Direitos
Humanos, que teve por objetivo dar cursos de formagao
sobre direitos humanos a policiais militares e civis nos
Estados da Paraiba, Pernambuco e Sergipe entre 1998 e
2002. Esse projeto, proposto a Fundagao Ford pelo Gabinete
de Assessoria Juridica as Organizag¢oes Populares (Gajop),
ONG que se tornou referéncia na defesa dos Direitos
Humanos no Pais, aglutinou equipes de professores da
Universidade Federal de Sergipe, de Pernambuco e da
Paraiba e policiais ligados aos setores de ensino, para
discussao sobre um modelo de curso capaz de contribuir
para o resgate da fun¢ao social da policia em uma sociedade
democritica.

Para viabilizar a realizagao do projeto, foi assinado
um convénio com a Secretaria de Seguranga Publica dos
trés Estados, que se comprometiam a liberar os policiais
para os cursos. Nesse sentido, pode-se dizer que o projeto,
ao criar um espago amplo e sistemdtico de discussio,
mobilizado a partir das inquietagoes sobre elaboragao das
propostas pedagdgicas e das ementas das disciplinas,
potencializou um esforgo cooperativo que se traduz num
encontro pouco usual na cena brasileira: a cipula das policias,
uma ONG e professores universitdrios passaram a discutir
questoes ligadas a formagao dos policiais.

Além disso, a Coordenagao do programa, a cargo do
Gajop, teve como interface, durante o desenrolar das
atividades, o Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Pernambuco, a Comissao de
Direitos Humanos da Universidade Federal da Paraiba e a
Comissao de Direitos Humanos da Universidade Federal
de Sergipe, respaldando e legitimando, assim, o compromisso
coletivo de por em discussao as prdticas policiais a luz do
respeito aos direitos humanos.

Isso, alids, tornou-se evidente desde o inicio: jd na
escolha do nome do programa, estava implicita a idéia de
que a defesa dos direitos humanos nao era incompativel com
a agao policial; procurava-se, dessa forma, vencer a
tradicional oposigao entre a policia e os direitos humanos,
entre a policia e a sociedade, ou, ainda, entre os policiais e
os cidadaos.

Este livro ¢, pois, fruto de uma reflexao sobre essa
experiéncia. Estd dividido em quatro grandes partes, cada
uma correspondendo a um momento diferente, embora
complementar, das discussoes coletivas.
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Na primeira parte — Direitos Humanos e Cidadania —
, 0 filésofo Giuseppe Tosi e o cientista politico Fibio E B.
Freitas discutem dois conceitos intimamente imbricados, que
tiveram importancia sem par no desenvolvimento politico
das sociedades democrdticas contemporaneas. No primeiro
texto, Tosi faz uma ampla revisao histérica dos direitos
humanos, a0 mesmo tempo em que se questiona sobre as
implicagoes desses direitos no mundo atual. Assim, além de
revisitar o processo histérico de consolidag¢ao dos direitos
humanos, o autor se interroga sobre as formas de
entendimento dos direitos humanos em uma ordem mundial
marcada pela supremacia das nagoes industrializadas do
Ocidente, pelo crescimento do terrorismo politico (visivel
nas repercussoes dos fatos de 11 de setembro de 2001) e
pela adogao de politicas economicas geradoras de exclusao
social. Essas ambigiiidades associadas ao termo direitos
humanos, contudo, nao levam o autor a uma postura niilista,
tipica de algumas correntes anti-racionalistas
contemporaneas; para ele, os direitos humanos devem ser
considerados como um “espago de ‘u-topia’ (ou melhor, de
‘eu-topia’, de bom-lugar)”, querendo com isso demonstrar
que esses direitos sio como “um horizonte que nunca podera
ser alcangado porque estd sempre mais além, mas sem o
qual, nao saberfamos sequer para aonde ir”.

Ja no segundo texto, Fabio Freitas reflete sobre o
conceito de cidadania, propondo o abandono das concepgoes
de cidadania que a integram demasiadamente ao vinculo
juridico do Estado com o cidadao. Para ele, essa forma de
abordar a questdo refletiria mais uma “estadania” que uma
verdadeira cidadania. Esta s6 podera ser alcangada com uma
revalorizagao do politico e do espago publico como lugar de
afirmagao do “direito a ter direitos” (para usar a bela
expressao cunhada por Hannah Arendt) dos segmentos
sociais que, embora juridicamente portadores de direitos,
s30, na pratica, considerados como “sem direitos”. Nesse
sentido, o autor chama a atengao para a necessidade de maior
democratizagao das relagdes sociais e de maior participagao
popular no espago publico para que a cidadania (nio apenas
de alguns, mas de todos os cidadaos) se torne efetivamente
respeitada no Pais.

O autor sustenta, ainda, que tal reconceituagao da
cidadania ¢ estratégica para pensarmos o respeito aos direitos
humanos na sociedade brasileira na medida em que nao se
referem apenas aos direitos politicos e civis, mas também as
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questoes sociais. Aqui ele se aproxima das reivindicagoes
dos movimentos sociais, os quais atualmente exigem uma
compreensao ampliada dos direitos humanos, conferindo-
lhes uma conotagao nio s6 juridica e politica, como também
social. Isso, para o autor, ¢é fundamental para que se possa
mostrar a populagio a importancia do respeito aos direitos
humanos, que siao ainda associados aos “direitos de
bandidos”, expressao pejorativa, no jargao policial, usada
pelos policiais ao se referirem aos direitos humanos. S6 a
medida que todos se sentirem portadores de direitos reais,
como verdadeiros cidadaos, serd possivel tornar a luta pela
defesa dos direitos humanos mais efetiva.

Na segunda parte — Desafios da Educagao para a
Cidadania —, os textos procuram refletir acerca das
implicagbes para a pratica pedagogica das propostas de
“educagao para a cidadania”. Afinal de contas, o que significa
mesmo educar para a cidadania? A resposta a essa questao
nao ¢ coisa ficil, mas ela se coloca de forma cada vez mais
premente para pedagogos e militantes que procuram,
mediante a educagao, ajudar na transformagao da sociedade.
Por isso, como nao podia deixar de ser, essa interpelagao
marcou muitos dos debates entre os membros das equipes
que participaram dos cursos de direitos humanos para
policiais; e os textos desta parte do livro expressam isso.

No primeiro texto, de autoria de Manoel C.
Mendonga, Maria Cristina Martins, Maria Teresa Nobre e
Paulo S. C. Neves, a luz dos resultados empiricos da
experiéncia, o proprio conceito de educagao ¢ subvertido,
dando lugar a uma visdo contratualista e dialégica da
educagio para a cidadania. Ou seja, para eles, uma proposta
educativa voltada para a cidadania deve estar pautada na
possibilidade de criagio de espagos onde sejam garantidos o
didlogo e a discussio que ponham em debate as praticas
sociais estabelecidas.

O objetivo maior aqui seria o de romper com a classica
diferenciagao entre educador e educando, na qual o primeiro,
por conhecer mais, ensinaria algo ao segundo e estaria, pois,
em condigao de superioridade em relagao a este. Os autores
sustentam que nao hd sentido em se falar de “educagao para
a cidadania” partindo-se de tal postura, que cataloga
hierarquicamente os participantes do processo. Educar para
a cidadania seria, antes de tudo, criar as condigoes para que
o exercicio da cidadania fosse possivel.

Por isso, nos cursos de que trata este livro, uma das
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primeiras medidas tomadas foi devolver aos policiais alguns
dos direitos que lhes sao usurpados no cotidiano de suas
atividades: o fim da hierarquia entre oficiais e soldados, ou
entre delegados e agentes, com liberdade de expressao no
espago do curso. Esses eram pré-requisitos para o inicio do
didlogo sobre os direitos humanos com os policiais, pois
COMO Muitos expressaram, O pPrimeiro passo para que a
policia respeite os direitos humanos da sociedade seria o
respeito aos direitos dos policiais.

Muito préximos dessa concepgao de educagao, os dois
textos seguintes abordam temadticas mais especificas da
relagao entre os educadores de direitos humanos e os
policiais. No segundo texto, Marcelo Ferreri busca refletir
sobre a repercussao da introdugao de um discurso de respeito
aos direitos humanos entre os profissionais da Policia Civil.
O confronto desse discurso com a racionalidade tradicional
da policia acarreta um curto-circuito, tanto nas logicas de
funcionamento da Policia Civil, pautadas em uma tradigao
repressiva e autoritdria, como nos proéprios conceitos dos
instrutores. Assim, como afirma o autor:

Se, por um lado, a missio policial tradicional institui um
afastamento do olhar critico das relagoes de produgio na
sociedade — tornando o aparelho policial o mais importante
instrumento de coer¢ao social, fazendo vigorar amplamente
as tais teses da miséria geradora de violéncia —, por outro, a
defesa dos valores da cidadania (na forma da discussio so-
bre os direitos humanos, quando procura obscurecer as pro-
prias contradi¢es, provenientes de suas matrizes conceitu-
ais) torna-se um sério entrave ao processo de emancipagao
do cidadio, na medida em que se passa a construir uma en-
genhosa forma de manutengao do campo de forgas na soci-
edade, nao superando nenhum processo de natureza exclu-
dente, subordinadora ou exploratéria.

No terceiro texto, Maria Auxiliadora G. Silva procura
discutir, no plano pedagogico, a necessidade de se combater
a dicotomia entre policial e cidadao, que faz parte da cultura
organizacional das policias. Dessa forma, a autora acentua a
necessidade de se desconstruir, por meio da educagao para a
cidadania, os valores e as representagoes prevalecentes no
interior das policias que legitimam a visao de que o policial
antes de ser um cidadao ¢ um policial. Para ela, recuperar a
cidadania dos policiais seria 0 melhor meio para envolvé-
los na defesa da cidadania de todos os cidadaos.

A terceira parte do livro — Repensando a Violéncia e
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Construindo Espagos Publicos nas Organizag¢oes Policiais —
¢ constituida por cinco textos que, a partir de descrigoes
etnograficas das discussdes e impasses durante os cursos para
os policiais, procuram tecer comentdrios acerca da
necessidade de estabelecimento de canais de didlogo entre
as policias e a sociedade para que a seguranga publica possa
tornar-se um espago de respeito aos direitos humanos.

Paulo Neves, no primeiro artigo, procura interpretar
os cursos como uma forma de espago publico criado no
interior das policias, onde potencialmente novas formas de
sociabilidades podem emergir. Mostra, também, como as
falas dos policiais estao carregadas de um espirito corporativo
que busca legitimar a violéncia policial como uma demanda
da sociedade e, a0 mesmo tempo, de uma dimensao de queixa
contra a forma pela qual os policiais sdo tratados pelas
corporagoes ¢ pela sociedade. Essa tensao — presente nos
discursos dos policiais — entre defesa de praticas ilicitas e
demandas por reconhecimento social ¢ a expressao, segundo
o autor, do dilema que se coloca para a democracia no Brasil.
Com efeito, a democratizagao institucional significou
efetivamente a maior possibilidade para reivindicagoes
publicas dos grupos sociais, mas nao conseguiu vencer as
resisténcias conservadoras e autoritdrias de algumas das
instituigoes publicas, em especial as policias.

No texto seguinte, de Maria Teresa Nobre e Frederico
Ledo Pinheiro, os autores procuram mostrar como aparece
cristalizada nos discursos policiais a separagao e oposigao
entre Policia ¢ Sociedade, vistas como entidades antitéticas,
o que legitima a postura violenta de alguns policiais ante os
civis. Nesse sentido, os autores sublinham a necessidade de
romper com essa dicotomia a fim de que se possa vencer as
resisténcias institucionais das corporagdes policiais para
maior controle social sobre suas praticas.

Adriano de Oliveira, no terceiro texto, mostra a
necessidade de compreendermos melhor o cotidiano e as
dificuldades do trabalho policial para que possamos intervir
de forma mais eficaz nas politicas publicas de seguranga.
Aponta, notadamente, a necessidade de democratizagao das
relagoes sociais no interior das policias se quisermos
democratizar as agoes policiais.

Os dois textos que se seguem — um de autoria de Paulo
Neves e Gleise da Rocha Passos, ¢ o outro de Karla Patricia
Costa e Paula Wiltshire Farias — vio no mesmo sentido. Ao
mostrarem os conflitos entre os discursos dos policiais e os
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discursos de defesa dos direitos humanos, os autores
evidenciam que o principal argumento dos policiais, ao
justificarem o desrespeito aos direitos humanos, era o fato
de que seus direitos como cidadaos policiais nao sao
respeitados. Apesar disso, nao era dificil conseguir a adesao,
em termos de principios, de grande parte dos policiais aos
argumentos da necessidade de respeito aos direitos de todos
os cidadaos. Isso faz os autores pensar que, se os cursos de
direitos humanos nio mudam as praticas policiais, eles
ajudam ao menos a transformar o universo simbdlico das
institui¢oes policiais, preparando o terreno para
transformagoes futuras pautadas no respeito aos principios
democrdticos.

Na quarta e ultima parte do livro, denominada
Democracia e Seguranga Publica, uma série de trés textos
procura discutir a relagio intima entre seguranga publica e
democracia nas sociedades contemporaneas. O texto de
Giuseppe Tosi e Marlene Helena Oliveira Silva, por exemplo,
faz uma revisdo histérica e conceitual das teorias de
legitimagao da punigao. Ao mostrarem como essas teorias
evoluem de uma concepgao cédsmica e religiosa da punigao,
na Idade Média, para uma concepgao utilitarista e racionalista
na tradigao oriunda do iluminismo, os autores pontuam que
0 que estd em jogo ¢ a “eficdcia social da pena, sendo uma
das questoes centrais a recuperagio e a ressocializagao do
preso”. Assim, uma das formas de avaliar a efetividade de
um sistema de seguranga publica seria justamente a sua
capacidade de recuperar e ressocializar os infratores das leis.
O que leva os autores a defender um sistema punitivo que
privilegie as penas alternativas e as reais possibilidades de
reintegragao dos infratores no seio da sociedade.

O texto seguinte, de Andréa Depieri, segue a mesma
linha, mostrando quanto as politicas de endurecimento de
penas e de refor¢o do aparato repressor do Estado, sob a
alegagao da necessidade de combate ao crime e de
estabelecimento de politicas de “tolerancia zero”, pretendem,
na verdade, obter maior controle das classes populares em
um contexto de crescimento da exclusao social e de adogao
de politicas sociais minimalistas. Com isso, a mesma
sociedade que cria condigbes propicias para o crescimento
da criminalidade busca erradicar seus efeitos com medidas
repressoras. O que, na pratica, significa dizer que hd um
claro viés classista nas politicas de seguranga publica adotadas
no mundo contemporaneo. A autora sustenta, ainda, que:
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A chave para pensar em politicas ptblicas de seguranga, bem
como para o sistema penal, ndo estd na discussao acerca da
criminalidade, mas nos processos de consolidagao da
democracia, sem os quais, nao se poderd inverter as prdticas
que se firmaram a partir de relagdes sociais marcadas pela
desigualdade e pelo autoritarismo.

O ultimo texto, de Maria Teresa Nobre e Paula
Wiltshire Farias, procura mostrar como a experiéncia das
delegacias da mulher toca em um ponto cego das politicas
de seguranga publica no Pais: a violéncia contra as mulheres.
Se a criagdo dessas delegacias representa um avango
indubitdvel, as autoras chamam a atengao para a forma pela
qual sao tratadas as queixas das mulheres agredidas, que
acaba gerando uma tensao permanente entre elas e as policiais
responsaveis. Isso porque, enquanto muitas mulheres
procuram as delegacias para intermediar seus conflitos com
os companheiros, a légica de funcionamento das delegacias
estd voltada para a punigao dos acusados de agressao. Assim,
as autoras indicam:

A necessidade de extrapolar o 4mbito judicial mediante a
superagao da crenga, ja consolidada, de que uma politica de
seguranga passa pela repressio ao crime, pela identificagao
de culpados e por sua condenagio — o que acaba por operar
outros modos de exclusao social, sem nenhuma perspectiva
concreta de resolugao dos problemas cotidianos que atingem
as mulheres e as familias que vivem esses dramas |...]

Como se pode ver nesta introdugao, as questoes
abordadas extrapolam em muito as simples discussoes ¢
descrigoes etnograficas em torno do Projeto A Policia como
Protetora dos Direitos Humanos. Na verdade, pode-se
mesmo dizer que esse projeto serviu de pretexto para os
autores deste livro discutirem tematicas essenciais para a
vida contemporanea (democracia, igualdade, direitos
humanos, cidadania). Nesse sentido, o ponto comum a todos
eles ¢ a crenga de que a seguranga publica ¢ uma questao
essencial para compreendermos nossa sociedade e para
pensarmos os caminhos que precisam ser percorridos para
instaurar o Estado de Direito entre nos.

Oxald este livro possa suscitar um debate critico acerca
dessas questoes!
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1 Um breve esbogo da historia conceitual dos direitos
do homem

Este estudo tem como marco temporal a modernidade,
isto ¢, o periodo que se inicia com as grandes descobertas
geograficas dos séculos XV e XVI até a Declaragao Univer-
sal dos Direitos Humanos da ONU de 1948. Nesse perio-
do, aconteceu um gigantesco fenémeno histérico: a expan-
sao da civilizagao européia (e de maneira mais geral, da ci-
vilizagao ocidental) pelo restante do mundo, fazendo que,
pela primeira vez, a histéria de uma civilizagao particular se
identificasse progressivamente com a histéria do mundo.

Esse ¢ o Ambito macroistérico que devemos sempre
ter presente, que condiciona esta andlise das teorias e das
priticas que contribuiram para a formagao do corpus tiloso-
fico e juridico dos direitos do homem. Estes nascidos no
contexto da civilizagdo européia, como momento da sua
historia, foram, desde o comego, intimamente relacionados
com todo o processo que fez da histéria da Europa a histé-
ria do mundo.

Os povos do Novo Mundo foram parte integrante
da moderna histéria do Ocidente desde os primérdios, mas
a sua integragao sempre foi, até os dias de hoje, uma
integragao subordinada, dependente, a0 mesmo tempo,
includente e excludente (Dussel, 1995). O primeiro grande
encontro, ou melhor, desencontro entre a Europa e os po-
vos “descobertos” deu origem ao maior genocidio de que se
tem memoria na historia da humanidade (McAlister, 1985,
p. 115-118; Todorov, 1999).

A caracteristica constitutiva dessa histéria ¢ seu cara-
ter complexo, ambiguo, dualista; a0 mesmo tempo, de eman-
cipagao e opressao, de inclusao e de exclusao, eurocéntrico e
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cosmopolita, universal e particular. Por isso, nao se pode dei-
xar de considerar o lugar social do qual parte nossa recons-
trugao historica e de prestar maior atengao aos aspectos con-
traditorios do fendmeno, criticando uma visio puramente
eurocéntrica da histéria dos direitos do homem, procurando
identificar o “nosso” lugar, na condi¢ao de latino-america-
nos, neste processo de constituigao de uma histéria mundial.

Esse olhar “de baixo”, dos excluidos, das vitimas,
pode e deve ser nossa contribuigao para uma reconstrugao
da historia dos direitos do homem menos unilateral e
simplista do que geralmente aparece nos manuais de divul-
gagao da historia dos direitos humanos, os quais apresen-
tam a seguinte trajetoria: iniciam desde 2 Magna Charta
Libertatum da Inglaterra do século XIII, passando pela Re-
volu¢ao Gloriosa Inglesa do Século XVII, até a Revolugao
Americana e a Francesa do século XVIII, para concluir fi-
nalmente com a Declaragao Universal das Nagoes Unidas
do século XX. A Europa e o Ocidente aparecem, assim, como
o espago onde progressivamente, ainda que com contradi-
goes, se forja a emancipagao do homem, posteriormente
estendida a toda a humanidade como modelo a ser seguido.
O restante do mundo constitui o agente passivo, marginal,
¢ o “outro” que nao ¢ “descoberto”, mas “ocultado” (Dussel,
1993; Todorov, 1993), e recebe o “evangelho” dos direitos
humanos do Ocidente civilizado.

E claro que essa histéria esta mal contada. De fato, a
modernidade projeta sobre 0 mundo uma universalidade ao
mesmo tempo includente e excludente, e nao hd recurso pos-
sivel para uma “asticia da razao” ou para uma dialética his-
toérica que possa oferecer o momento da sua superagao e
reconciliagdo pelo menos até o presente momento.

Karl Marx (1982), na sua andlise histérica do
surgimento do capitalismo, afirma que a Histéria Universal
— que o filésofo alemao G. Hegel havia idealizado como a
expressao do “Espirito do Mundo” — ¢ a historia da criagao
do mercado mundial:

Na histdria existente até o momento, é certamente um fato
empirico que os individuos singulares, com a transforma-
¢do da atividade em atividade histérico-mundial, tornam-se
cada vez mais submetidos a um poder que lhes ¢ estranho
(uma opressao que representavam como uma astucia do as-
sim chamado Espirito do Mundo — Weltgeist), um poder
que se tornou cada vez mais macigo e se revela, em tltima
instancia, como mercado mundial. (Marx ; Engels, 1982, p.
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Tedlia.

1 Condicionar nio signi-
fica determinar: o proces-
so de universalizagao dos
direitos humanos ¢ simul-
tineo e contemporineo
a0 processo de expansao
do capitalismo e de cria-
¢do de um mercado mun-
dial. Afirmar isso significa
dizer que os dois proces-
sos estdo inevitavelmente
inter-relacionados, ¢ nao
necessariamente assumir
o pressuposto (tipico, de
certa maneira, de ler o
materialismo historico)
de que um “determina” o
outro. Essa ¢ uma ques-
tdo complexa e nao resol-
vida, mas ¢ importante
assinalar, desde jd, essa
questdo, porque ela vai
perpassar por toda esta
andlise até se chegar ao
problema atualissimo da
relagdo entre
“universalizagao dos di-
reitos e globalizagao da
economia”.

53-54. Grifos nossos.)

A criagao de um mercado mundial, desde o trafico de
escravos em larga escala até os contemporaneos processos
de globalizagdo econdémica e financeira (basta pensar na
enorme divida externa dos paises dominados), é o grande
fendmeno macroistorico que condiciona todo o processo de
universalizagio dos direitos humanos, que se deve sempre
ter presente nas nossas analises histéricas e atuais. !

Por isso, esta histéria conceitual ou histéria das idéias
procurard sempre mostrar a relagio e a vinculagao com a
histdria social, com os acontecimentos sociais que tém como
protagonistas as classes, os estamentos, as corporagoes, 0s
conflitos religiosos, econdmicos, culturais, politicos e as lu-
tas sociais que perpassam o longo processo de afirmagao
historica dos direitos do homem.

Feitas essas observagoes preliminares, partimos ago-
ra para a reconstru¢ao, ainda que sumadria, de uma histdria
conceitual dos direitos humanos que procure enfrentar al-
gumas dessas questoes. Obviamente, a tarefa ¢ drdua e difi-
cil, e estamos iniciando o caminho e abrindo a discussao.

Na constituigao da doutrina dos direitos do homem,
assim como a conhecemos hoje, pode-se identificar a conflu-
éncia de vdrias correntes de pensamento e de agao, entre as
quais, as principais sao o liberalismo, o socialismo ¢ o cristi-
anismo social.

1.1 Liberté

Que a doutrina dos direitos humanos seja uma aqui-
si¢ado da modernidade e especificamente do pensamento li-
beral ¢ uma opiniao amplamente difusa, e faz parte da ima-
gem que o Ocidente tem de si e projeta sobre o restante do
mundo (Bobbio, 1992, p.113-130). A doutrina filoséfico-
juridica que funda os direitos humanos ¢ o jusnaturalismo
moderno, isto &, a teoria dos direitos naturais, que rompe
com a tradigao do direito natural antigo e medieval, sobre-
tudo a partir do filésofo inglés Thomas Hobbes no século
XVII. As caracteristicas principais do que Norberto Bobbio
e Bovero (1986) definem como “modelo jusnaturalista ou
hobbesiano” sao as seguintes:

a) Individualismo — existem (ora como dado historico, ora
como hipdtese de razao) individuos que vivem num esta-
do de natureza anterior a criagio do Estado, que gozam
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de direitos naturais intrinsecos, tais como o direito a vida,
a propriedade, a liberdade, a seguranga e a igualdade di-
ante da necessidade e da morte.

b) O estado de natureza - ¢ a condigao em que viviam 0s
homens antes da constitui¢ao de um estado civil. Todos
os pensadores jusnaturalistas admitem a existéncia do es-
tado de natureza, ainda que cada um o caracterize de modo
diferente: ora como um estado de guerra (Hobbes, 1983),
ora como um estado de paz instavel (Locke, 1983), ora
como primitivo estado de liberdade plena (Rousseau,
1983).

c) As leis de natureza, eternas e imutdveis - entendidas
como leis racionais que indicam ao homem como sair do
estado de guerra e garantir a paz. Se o homem fosse um
ser somente de razao, seguiria essas leis sem que se fizesse
necessaria a coagao, mas como ele é também um ser de
paixao, ¢ preciso que intervenha uma forga para obriga-lo
a seguir essas leis. Dai, a necessidade de um pacto que
faga respeitar as leis de razao.

d) O Contrato Social - ¢ entendido como um pacto artifi-
cial (n3o importa se histérico ou ideal) entre individuos
livres para a formagao da sociedade civil que, dessa ma-
neira, supera o estado de natureza; pacto pelo qual todos
os individuos se tornam suditos, renunciando a propria
liberdade i parte ou in toto para consignd-la nas maos do
principe de Hobbes (modelo absolutista), ou do monarca
parlamentarista de Locke (modelo liberal), ou da Assem-
bléia Geral de Rousseau que representa diretamente a
vontade geral (modelo republicano-democritico). Ape-
sar das diferengas, o que hd em comum entre os autores ¢
o cardter voluntdrio e artificial do pacto ou do contrato,
cuja fun¢io ¢ garantir os direitos fundamentais do ho-
mem que, no estado de natureza, eram continuamente
ameagados por falta de uma lei e de um Estado que tives-
se a forca de fazé-los respeitar.

¢) O Estado - nasce da associa¢ao dos individuos livres (con-
cepgao atomista da sociedade) para garantir e proteger a
efetiva realizagiao dos direitos naturais inerentes aos indivi-
duos, que nao sao criados pelo Estado, mas existem antes
da sua criagdo, e cabe ao Estado proteger. Para Hobbes,
trata-se, sobretudo, do direito a vida; para Locke, do direi-
to a propriedade; para Kant, do unico e verdadeiro direito
natural que inclui todos os outros, que ¢ a liberdade.

Tais doutrinas surgiram nos séculos XVII e XVIII,
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no periodo de ascensao da burguesia, e reivindicavam maior
liberdade de agdo e de representagao politica diante da no-
breza e do clero. Elas forneciam uma justificativa ideoldgica
consistente aos movimentos revoluciondrios que levariam
progressivamente a dissolugao do mundo feudal e a consti-
tuicdo do mundo moderno. O “jusnaturalismo” moderno,
sobretudo por intermédio dos iluministas, teve importante
influéncia sobre as grandes revolugoes liberais dos séculos
XVII e XVIII:

* A Declara¢ao de Direitos (Bill of Rights) de 1668, da as-
sim chamada Revolugao Gloriosa, que concluiu o perio-
do da “revolugao inglesa” iniciado em 1640, levando a
formagao de uma monarquia parlamentar.

* A Declaragao dos Direitos (Bill of Rights) do Estado da
Virginia de 1777, que foi a base da declaragio da Inde-
pendéncia dos Estados Unidos da América (em particu-
lar, as primeiras dez emendas de 1791).

* A Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao da
Revolugao Francesa de 1789, que foi o “atestado de 6bi-
to” do Ancien Régime, ¢ abriu caminho para a proclama-
¢ao da Republica (Trindade, J. D.L., 1998, p. 23-163;
Comparato, 1999).

Os direitos das revolugoes burguesas sio fundamen-
talmente os direitos do individuo a liberdade, a proprieda-
de, a seguranga. O Estado limita-se a garantia dos direitos
individuais pela lei sem intervir ativamente na sua promo-
Gao; por isso sao chamados de direitos de liberdade negati-
va, porque t¢ém como objetivo a nao-intervengao do Esta-
do na esfera dos direitos individuais.

Apesar da afirmagao de que “os homens nascem e
permanecem livres e iguais”, grande parte da humanidade
permanecia excluida dos direitos. As varias declaragoes de
direitos das colonias norte-americanas nao consideravam os
escravos como titulares de direitos tanto quanto os homens
livres. A Declaragio dos Direitos do Homem e do Cidadao
da Revolugio Francesa nio considerava as mulheres como
sujeitas de direitos iguais aos dos homens. Em geral, em
todas essas sociedades, o voto era censitirio e sé podiam
votar os homens adultos e ricos; as mulheres, os pobres € os
analfabetos nao podiam participar da vida politica. Deve-se
também lembrar que esses direitos nao valiam nas relagoes
internacionais. Na Europa, naquele periodo, ao mesmo tem-
po em que se proclamavam os direitos universais do ho-
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mem, com efeito, tomava novo impulso o grande movi-
mento de colonizagao e¢ de exploragao dos povos extra-
europeus; assim, grande parte da humanidade ficava exclu-
ida do gozo dos direitos.

E oportuno relembrar, também, que a criagao de um
mercado mundial foi possivel gragas a pilhagem e a drena-
gem de enormes recursos dos povos colonizados e a
reintrodugao, em ampla escala, da escravidao, que havia sido
abolida desde os tempos da queda do Império Romano, fe-
némenos que contribuiram para o processo histérico da acu-
mulagao primitiva do capital, que deu grande impulso a cri-
agdo ¢ expansao do sistema capitalista mundial.

A escravidao foi implantada na Epoca Moderna pelas
“poténcias cristas”, tendo Portugal o monopdlio do trifico,
em uma forma tanto mais brutal e injustificivel enquanto
abertamente em contraste com a doutrina da liberdade ¢
igualdade natural de todos os homens da doutrina crista
secularizada pela modernidade. E se os antigos discrimina-
vam os “barbaros”, foram os modernos que inventaram o
racismo na sua forma especifica como um produto “novo”
do etnocentrismo e do cientificismo europeu que a Antigui-
dade nao conheceu.

1.2 Egalité

A tradigao liberal dos direitos do homem - que do-
mina o periodo que vai do século XVII até a metade do
século XIX quando termina a era das revolugoes burguesas
— mostrava-se insuficiente para resolver os problemas cria-
dos pelo capitalismo (Hobsbawm, 1982). E nessa época que
irrompe na cena politica o socialismo, que encontra suas
raizes naqueles movimentos mais radicais da Revolugao Fran-
cesa, que queriam nao somente a realizagao da liberdade,
mas também da igualdade.

O socialismo, sobretudo a partir dos movimentos re-
volucionarios de 1848 (ano em que foi publicado o Mani-
testo do Partido Comunista de Marx e Engels), reivindica
uma série de direitos novos, diversos daqueles da tradigao
liberal. A égalité da Revolugao Francesa era somente (e par-
cialmente) a igualdade dos cidadaos perante a lei, mas o
capitalismo estava criando grandes desigualdades economi-
cas e sociais, e o Estado nao intervinha para por remédio a
essa situagao.

Os movimentos revoluciondrios de 1848 constituem
um acontecimento-chave na historia dos direitos humanos,
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porque conseguem que, pela primeira vez, o conceito de
“direitos sociais” seja acolhido na Constitui¢ao Francesa,
ainda que de forma incipiente e ambigua. Jd nas Declara-
¢oes sucessivas a de 1789, que constituem o preimbulo as
duas Constituigoes elaboradas durante o periodo revolucio-
ndrio, aparecem os primeiros “direitos sociais™: a assistén-
cia publica aos pobres e necessitados (considerada “um di-
reito sagrado”), ao trabalho, a instrugdao primdria universal
e gratuita; direitos que nio tiveram maiores conseqiiéncias
na época, mas que reaparecerao com mais efetividade na
Constitui¢ao Francesa de 1848 (Comparato, 1999). Esta-
va, assim, aberto o longo e tortuoso caminho que levaria
progressivamente a inclusao de vdrios direitos novos e es-
tranhos a tradigao liberal, que modificam a relagao do indi-
viduo com o Estado: direito a educagao, ao trabalho, a se-
guranga social, a saude.

Na luta contra o absolutismo, o liberalismo conside-
rava o Estado como um mal necessario e mantinha uma
relagdo de intrinseca desconfianga: a questao central era a
garantia das liberdades individuais contra a intervengao do
Estado nos assuntos particulares. Agora, ao contririo, tra-
tava-se de obrigar o Estado a fornecer certo niimero de ser-
vigos para diminuir as desigualdades economicas e sociais e
permitir a efetiva participagao de todos os cidadaos a vida e
a0 “bem-estar” social.

Esse movimento, que marca as lutas operdrias e po-
pulares dos séculos XIX e XX, tomara um grande impulso
com as revolugoes socialistas do século XX — antes da Revo-
lugao Soviética, a Revolu¢ao Mexicana de 1915-1917 havia
colocado em primeiro plano a necessidade de garantir os
direitos econoémicos e sociais (Comparato, 1999, p. 160-
178) — e com as experiéncias social-democridticas e laboristas
européias. De fato, com as lutas do movimento operdrio e
popular, os direitos sociais, sobretudo apds a 2.* Guerra
Mundial, comegam a ser colocados nas Cartas Constitucio-
nais e postos em pratica, criando-se, assim, o chamado “Es-
tado do Bem-Estar Social” (Welfare State) nos paises capita-
listas (sobretudo europeus) e garantindo uma série de con-
quistas econdmicas e sociais nos paises socialistas.

E oportuno assinalar que o processo nao foi tao line-
ar e simples como parece nesta sumdria exposi¢ao. Na ver-
dade, nunca foi facil colocar em pritica, a0 mesmo tempo,
os direitos de liberdade e os direitos de igualdade. Nos pai-
ses de regime socialista, a garantia dos direitos econémico-
sociais foi acompanhada por uma brutal restrigio, ou até
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eliminagio dos direitos civis e politicos individuais. E opor-
tuno, também, lembrar que nesse avango dos direitos soci-
ais continuaram excluidos os paises submetidos a domina-
¢ao colonial ou neocolonial que representavam a grande parte
da humanidade.

1.3 Fraternité

Antes de chegar a contemporaneidade, ¢ preciso di-
zer algo a respeito de outro ator social que desenvolveu um
papel importante na histéria conceitual e social dos direitos
humanos, isto é, o cristianismo social, e em particular, a
doutrina social da Igreja Catolica.

A mensagem biblica contém um forte chamamento a
fraternidade universal: o homem foi criado por Deus, a sua
imagem e semelhanga, e todos os homens sao irmaos porque
Deus ¢ Pai; o homem tem um lugar especial no Universo e
possui uma intrinseca dignidade. A doutrina dos direitos na-
turais, que os pensadores cristaos elaboraram a partir de uma
sintese entre a filosofia grega e a mensagem biblica, valoriza
a dignidade do homem e considera como naturais alguns di-
reitos ¢ deveres fundamentais que Deus imprimiu “no cora-
¢a0” de todos os homens (Maritain, 1999; Lima, 1999).

Desse ponto de vista, seguindo certa linha de inter-
pretagao, a doutrina moderna dos direitos humanos pode
ser considerada como uma “secularizagao”, isto é, uma tra-
dugao em termos nao religiosos, mas leigos e racionalistas,
dos principios fundamentais da antropologia teoldgica cris-
ta, a qual conferia a0 homem sua intrinseca dignidade na
condi¢ao de criado a imagem e semelhanga de Deus.

Porém, o envolvimento e a identificagdo da Igreja com
as estruturas de poder da sociedade antiga e medieval fize-
ram com que os ideais da natural igualdade e fraternidade
humana, que ela proclamava, nao fossem, de fato, respeita-
dos e postos em pratica. Com o advento dos tempos mo-
dernos, a Igreja Catolica, fortemente atingida — de um lado,
pelas grandes reformas religiosas, sociais e politicas das re-
volug¢oes burguesas, e do outro, pelo avango do movimento
socialista e comunista —, foi perdendo progressivamente o
“poder temporal” e grande parte do poder econémico que
se fundava na propriedade da terra. Esse foi um dos moti-
vos principais da hostilidade da Igreja contra as doutrinas e
as praticas dos direitos humanos da modernidade: a Igreja
permaneceu defendendo o Antigo Regime, do qual era uma
parte fundamental, com todos os seus privilégios, e reagiu
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contra as “novidades” da modernidade.

Ainda no século XIX, no fim da Idade Moderna, o
papa Pio VI, em um dos numerosos documentos contra-
revoluciondrios, afirmava que o direito de liberdade de im-
prensa e de pensamento ¢ um “direito monstruoso”, dedu-
zido da idéia de “igualdade e liberdade humana”, e comen-
tava: “Nao se pode imaginar nada de mais insensato que
estabelecer uma tal igualdade e uma tal liberdade entre nds.”
(Apud Bobbio, 1992, p. 130). Em 1832, o papa Gregorio
XVI afirmava: “E um principio errado e absurdo, ou me-
lhor, uma loucura (delivamentum) que se deva assegurar e
garantir a cada um a liberdade de consciéncia. Este ¢ um
dos erros mais contagiosos.” (Apud Swidler, 1990, p. 40).

A hostilidade da Igreja Catdlica aos direitos humanos
modernos comeg¢a a mudar somente com o papa Leao XIII
que, com a Enciclica Rerum Novarum de 15 de maio de
1891, dard inicio a chamada “doutrina social da Igreja”. Com
ela, a Igreja Catdlica procura inserir-se de maneira autono-
ma entre o liberalismo e o socialismo, propondo uma via
propria inspirada nos principios cristaos. Esse movimento
continuara durante todo o século XX e levara a Igreja Cato-
lica, especialmente apds o Concilio Vaticano II (1961-1966),
a modificar sua posi¢ao de condenagao dos direitos huma-
nos (Concilio Vaticano II, 1966, § 1045-1046). Recente-
mente, o papa Joao Paulo II, na sua Enciclica Redemptor
Hominis de 4 de margo de 1979, reconheceu o papel das
Nagoes Unidas na defesa dos “objetivos e inviolaveis direi-
tos do homem” (apud Swidler, 1990, p. 43). Depois do
Concilio, a Igreja e, especialmente, as Igrejas da América
Latina se engajaram na luta pela promogao dos direitos fun-
damentais das pessoas e dos povos, por meio do grande
movimento de renovagao promovido pelas comunidades de
base e pela teologia da libertagao.

A Igreja Catolica se inseriu, ainda que tardiamente,
no movimento mundial pela promogao e tutela dos direitos
humanos com outras Igrejas cristas — engajadas nessa luta —
num didlogo ecuménico aberto as outras grandes religioes
mundiais. Cabe citar, s6 a titulo de exemplo, a Declaragao
por uma Etica Mundial, promovida pelo Parlamento das Re-
ligies Mundiais em Chicago em 1993 (Kiing; Kuschel,
1995), a qual se inspira no trabalho de alguns tedlogos
ecuménicos — como Hans Kiing —, que proclamam a
centralidade dos direitos humanos individuais e sociais (Kiing,
1992; 1999).
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2 A declaragao universal da ONU de1948

Apds a experiéncia terrivel das duas guerras mundi-
ais, os lideres politicos das grandes poténcias vencedoras
criaram, em 26 de junho de 1945 em Sao Francisco, a Or-
ganizagao das Nagoes Unidas (ONU), confiando-lhe a ta-
refa de evitar uma terceira guerra mundial e promover a paz
entre as nagoes, quando consideraram que a promogao dos
“direitos naturais” do homem fosse a conditio sine qua non
para uma paz duradoura. Por isso, um dos primeiros atos da
Assembléia Geral das Nagoes Unidas foi a proclamagao, em
10 de dezembro de 1948, da Declaragao Universal dos Di-
reitos Humanos, cujo primeiro artigo reza da seguinte for-
ma: “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade
e direitos. Sao dotadas de razao e consciéncia e devem agir
em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade.”
(Grifos nossos).

Os redatores desse artigo tiveram a clara intengao de
reunir, numa unica formulagao, as trés palavras de ordem
da Revolugao Francesa de 1789: liberdade, igualdade ¢
fraternidade. Dessa maneira, a Declaragio Universal rea-
firma o conjunto de direitos das revolugoes burguesas (di-
reitos de liberdade, ou “direitos civis e politicos”), e os es-
tende a uma série de sujeitos que anteriormente estavam
deles excluidos (proibe a escraviddo, proclama os direitos
das mulheres, defende os direitos dos estrangeiros); afirma,
também, os direitos da tradigao socialista (direitos de igual-
dade, ou “direitos econdmicos e sociais”) e do cristianismo
social (“direitos de solidariedade™) e os estende aos direitos
culturais.?

E oportuno lembrar que a Declaragao Universal foi
proclamada na plena vigéncia dos regimes coloniais, e:

[...] mesmo apds subscreverem a Carta de Sao Francisco ¢ a
‘declaragao de 48, as velhas metrépoles colonialistas conti-
nuaram remetendo tropas e armas para tentar esmagar as
lutas de libertagao e, em praticamente todos os casos, s6 se
retiraram apds derrotados por esses povos. (Trindade, J.
D.L., 1998, p. 160.)

Depois da Declaragao, mediante varias conferénci-
as, pactos e protocolos internacionais,® a quantidade de di-
reitos se desenvolveu a partir de trés tendéncias:

1) Universalizagao — em 1948, os Estados que aderiram a
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3 Os textos principais que
compoem a Carta
Internacional dos Direitos
do Homem sao: a
Declara¢io Universal dos
Direitos do Homem
(1948), o Pacto
Internacional Relativo aos
Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais de
1966 (assinado por 118
Estados), o Pacto
Internacional Relativo aos
Direitos Civis e Politicos
também de 1966
(assinado por 115
Estados), e os dois
Protocolos Facultativos de
1966 ¢ 1989.

Declaragao Universal da ONU eram somente 48; hoje
atingem quase a totalidade das nagoes, isto ¢, 184 dos
191 paises membros da comunidade internacional
(Cassese, 1994, p. 52). Inicia-se, assim, um processo pelo
qual os individuos estdo-se transformando, de cidadaos
de um Estado, em cidadaos do mundo.

2) Multiplicagao — nos ultimos cinqiienta anos, a ONU pro-

moveu virias conferéncias especificas, que aumentaram a
quantidade de bens que precisavam ser defendidos: a natu-
reza e o meio ambiente, a identidade cultural dos povos e
das minorias, o direito a comunicagao e a imagem.

3) Diversificagao — as Na¢oes Unidas também definiram

a)

b)

melhor quais eram os sujeitos titulares dos direitos. A pes-
soa nao foi mais considerada de maneira abstrata e gené-
rica, mas na sua especificidade e nas suas diferentes ma-
neiras de ser: homem, mulher, crianga, idoso, doente, ho-
mossexual.

Esse processo deu origem a “novas geragoes” de direitos:

a primeira geragao inclui os direitos civis e politicos —
os direitos a vida, a liberdade, a propriedade, a seguran-
¢a publica, proibi¢ao da escravidao, proibi¢ao da tortu-
ra, a igualdade perante a lei, proibi¢ao da prisao arbitra-
ria, o direito a um julgamento justo, o direito de habeas-
corpus, o direito a privacidade do lar e ao respeito da
propria imagem publica, a garantia de direitos iguais entre
homens e mulheres no casamento, o direito de religiao e
de livre expressao do pensamento; a liberdade de ir e vir
dentro do Pais e entre os paises, a asilo politico, a ter
uma nacionalidade, a liberdade de imprensa e de infor-
magao, a liberdade de associagdo, a liberdade de partici-
pagao politica direta ou indireta, o principio da sobera-
nia popular e as regras basicas da democracia (liberdade
de formar partidos, de votar e ser votado);

a segunda geracao inclui os direitos econémicos, so-
ciais e culturais - o direito a seguridade social, o direito
ao trabalho e a seguranga no trabalho, ao seguro contra
o desemprego, a um saldrio justo e satisfatorio, proibi-
¢ao da discriminagao salarial, o direito a formar sindica-
tos, ao lazer e ao descanso remunerado; a protegao do
Estado do Bem-Estar Social, a protegao especial para a
maternidade e a infancia, a educagao publica gratuita e
universal, a participar da vida cultural da comunidade e
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a se beneficiar do progresso cientifico e artistico, a prote-
a0 aos direitos autorais e as patentes cientificas;

C) a terceira geragao inclui os direitos a uma nova ordem
internacional - direito a uma ordem social ¢ internacio-
nal, em que os direitos e liberdade estabelecidos na De-
claragao possam ser plenamente realizados; o direito a
paz, ao desenvolvimento, ao meio ambiente, etc. (Ferreira

Filho, 1996, p. 57);

d) a quarta geragao - ¢ uma categoria nova de direitos,
ainda em discussao — que se refere aos direitos das gera-
¢oes futuras —, em que caberia a atual geragao uma obri-
gagio, isto ¢, um compromisso de se possivel, tornar
melhor para as geragoes futuras o mundo em que vive-
mos, ou “menos ruim” do que o recebemos. Isso implica
variadas discussoes que envolvem todas as trés geragoes
de direitos, e a constituigdio de uma ordem econdmica,
politica, juridica e ética internacional.

Essa listagem ¢ apenas indicativa, jd que existe uma
controvérsia sobre a oportunidade de considerar como di-
reitos “efetivos” os de terceira e de quarta geragao, porque
nio existe um poder que os garanta, assim como ha diver-
géncia quanto a lista dos direitos a ser incluidos nessas cate-
gorias. Com efeito, nao se trata simplesmente de “direitos”
no sentido estritamente juridico da palavra, mas de um con-
junto de “valores” que implica varias dimensoes (Dias;
Tavares, 2001, p. 41-49):

Dimensao ética - a Declaragio afirma que “todas as
pessoas nascem livres e iguais”. Isso indica o carater natu-
ral dos direitos: eles sao inerentes a natureza de cada ser
humano pelo reconhecimento de sua intrinseca dignidade.
Nesse sentido, tornam-se um conjunto de valores éticos
universais, os quais estao “acima” do nivel estritamente ju-
ridico, e devem orientar a legislagio dos Estados.

Dimensao juridica — no momento em que os princi-
pios contidos na Declaragao sao especificados e determina-
dos nos tratados, convengbes internacionais e protocolos,
eles se tornam parte do direito internacional, uma vez que
esses tratados tém um valor e uma forga juridica quando
assinados pelos Estados. Deixam, assim, de ser orientagoes
¢ticas ou de Direito Natural para se tornarem um conjunto
de direitos positivos que vinculam as relagoes internas e
externas dos Estados, assimilados e incorporados pelas Cons-
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titui¢oes e — mediante elas — por leis ordindrias.

Dimensao politica - como conjunto de normas juridi-
cas, os direitos humanos tornam-se critérios de orientagao e de
implementagao das politicas publicas institucionais nos varios
setores. O Estado assume, assim, o compromisso de ser o pro-
motor do conjunto dos direitos fundamentais, tanto do ponto
de vista “negativo”, isto ¢, no interferindo na esfera das liber-
dades individuais dos cidadaos, quanto do ponto de vista “po-
sitivo”, implementando politicas que garantam a efetiva reali-
zagao desses direitos para todos. Nesse sentido, o Programa
Nacional de Direitos Humanos do governo federal constitui
um avango na assungao de responsabilidades concretas por parte
do Estado Brasileiro, fazendo que os “direitos humanos” se
tornem parte integrante das politicas publicas.

Dimensao economica - essa dimensio nao estd
desvinculada da dimensao politica, mas ¢ uma necessdria
explicitagdao dela. Significa afirmar que sem a satisfagio de
um minimo de necessidades humanas bdsicas, isto ¢, sem a
realizagdo dos direitos econdmicos e sociais, nao ¢ possivel
o exercicio dos direitos civis e politicos. O Estado, portan-
to, ndo pode limitar-se a garantia dos direitos de liberdade
(papel negativo), mas deve, também, exercer um papel ati-
vo na implementagao dos direitos de igualdade.

Dimensao social - nio cabe somente ao Estado a
implementagao dos direitos; também a sociedade civil or-
ganizada tem um papel importante na luta pela efetivagao
dos direitos mediante movimentos sociais, sindicatos, asso-
ciagoes, centros de defesa e de educagio, conselhos de direi-
tos. E a luta pela efetivagao dos direitos humanos que vai
levar esses direitos ao cotidiano das pessoas e vai determi-
nar o alcance que eles vao conseguir numa determinada so-
ciedade (Lyra, 1996).

Dimensao cultural - se, como foi dito, os direitos
humanos implicam algo mais do que a mera dimensao juri-
dica, isso significa ser preciso que eles encontrem um res-
paldo na cultura, na historia, na tradigao, nos costumes de
um povo e se tornem, de certa forma, parte do seu ethos
coletivo, de sua identidade cultural e maneira de ser. Por
iss0, a realizagdo dos direitos humanos ¢ relativamente re-
cente no Brasil e precisa de certo tempo para se afirmar e
por raizes no contexto brasileiro.

Dimensao educativa - afirmar que os direitos hu-
manos sao direitos “naturais”, que as pessoas “nascem” li-
vres e iguais, nao significa dizer que a consciéncia dos direi-

37



tos seja algo espontineo. O homem ¢ um ser, a0 mesmo
tempo, natural e cultural, que deve ser “educado” pela soci-
edade. A educagdo para a cidadania constitui, portanto, uma
das dimensoes fundamentais para a efetivagao dos direitos,
tanto na educagio formal quanto na educagio informal ou
popular e nos meios de comunicagao (Dias; Tavares, 2001).
Essas reflexoes pretendem mostrar o carater comple-
xo dos direitos humanos, que implicam um conjunto de di-
mensoes que devem estar interligadas. Nao se trata, como
alerta o jurista italiano Antonio Cassese, de transformar os
direitos humanos numa nova religiao da humanidade:

Com o gradual declinio das grandes religioes histéricas,
aflora em muitos a esperanga — talvez inconsciente e certa-
mente ingénua — de colocar no trono uma nova religiao,
nao metafisica, nao ultramundana: uma religido, em certa
medida, laica, sem liturgias, feita para os homens e as mu-
Iheres que operam na cidade terrena. (Cassese, 1994, p. 79.)

Ao contrdrio dessa visao ingénua que comporta to-
dos os perigos e os inconvenientes de uma mitificagao dos
direitos humanos, Cassese propoe que se entenda o Cédigo
dos Direitos Humanos (que ele, porém, define ser um
“decdlogo” para a humanidade) como:

[...] um novo ethos, como um importantissimo conjunto de
preceitos humanitdrios e laicos, desprovidos de mitos, em-
bora inspirado nas grandes idéias das religioes tradicionais
(do Ocidente e do Oriente) e fortalecido pelas vigorosas
contribui¢oes do pensamento filosofico ocidental. (Cassese,
1994, p.80. Grifos nossos.)

Nessa perspectiva, mais do que falar em “geragoes”
de direitos, ¢ melhor afirmar a interconexiao, a
indivisibilidade e a indissolubilidade de todas as dimensoes
dos direitos citadas acima. Elas ndo podem ser vistas, de
fato, como aspectos separados, mas como algo organica-
mente relacionado, de tal forma que uma dimensao se inte-
gre e se realize com todas as outras. Como afirma o prof.
Cangado Trindade:

Nunca ¢ demais ressaltar a importincia de uma visao inte-
gral dos direitos humanos. As tentativas de categorizagao
de direitos, os projetos que tentaram — e ainda tentam —
privilegiar certos direitos as expensas dos demais, a
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indemonstrdvel fantasia das “gera¢oes de direitos”, tém
prestado um desservigo a causa da protegio internacional
dos direitos humanos. Indivisiveis sao todos os direitos
humanos, tomados em conjunto, como indivisivel é o
préprio ser humano, titular desses direitos. (Trindade,
A.A.C., 1998, p.120. Grifos nossos.)

Mesmo reconhecendo como vilida e pertinente a afir-
magao da integralidade e indissociabilidade dos direitos hu-
manos, acreditamos que a categorizagao por “geragoes” de
direitos nao ¢ uma “indemonstrdavel fantasia®, mas
corresponde ao efetivo movimento histérico que contribuiu
para a formagao dos direitos humanos. Acreditamos, tam-
bém, que o conflito entre direitos, em particular a tensao
entre as duas classes fundamentais de direitos, os civis e po-
liticos e os econdmicos e sociais, nao se resolve com a sim-
ples proclamagao da indissociabilidade, afirmagao que, ali-
ds, pode esconder e escamotear essa contradi¢ao fundamen-
tal que se deve, ao contrdrio, enfrentar.

Mas a esta altura do texto, ja entrando nos problemas
e nas contradi¢bes que as modernas doutrinas dos direitos
humanos enfrentam, ¢ necessdrio, ainda que sumariamente,
apresenta-los.

3 A atualidade dos direitos humanos: algumas questoes

Esta leitura, exposta de forma sumadria, encontra hoje
um amplo consenso e constitui um conjunto de significados
¢ de conceitos amplamente difundidos e utilizados para a
interpretagao dos acontecimentos histéricos e contempora-
neos do Ocidente ¢ do mundo. Aparentemente, nao haveria
maiores problemas: ao redor do nucleo essencial dos direi-
tos liberais, dd-se uma continua agregagao de direitos, que,
sem ferir os principios inspiradores origindrios, vem ampli-
ando o leque dos direitos possiveis acompanhando o cresci-
mento da “consciéncia moral” da humanidade (Bobbio,
1992, p. 27).

Porém, as coisas nao sao tao simples, e vozes criticas
rompem esse aparente consensum gentium, apontando pro-
blemas, aporias e contradi¢bes que merecem ser analisadas.
Acreditamos que, hoje, podem ser identificadas grandes
questoes em aberto a respeito desse tema.

3.1 Direitos de liberdade e direitos de igualdade:
irreconcilidveis?
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Uma critica dirigida contra a imagem da evolugao
linear e progressiva dos direitos humanos tende a por em
evidéncia seu cardter conflituoso pela presen¢a de tradi¢oes
de pensamentos diferentes e contrastantes, o que coloca o
problema de sua compatibilidade. A polarizagao entre “di-
reitos de igualdade” e “direitos de liberdade” continua sen-
do uma das grandes questoes nao resolvidas do debate atual
sobre os direitos humanos.

Na concepgao liberal, o Estado nasce da agregagao de
individuos supostamente auto-suficientes e livres no estado
de natureza, com o objetivo de garantir a liberdade (negati-
va) de cada um em relagio ao outro. Por isso, a realizagio
histérica dos direitos ndo ¢ confiada a intervengao positiva
do Estado, mas ¢ deixada ao livre jogo do mercado, partin-
do do pressuposto liberal de que o pleno desdobramento
dos interesses individuais de cada cidadao — limitado so-
mente pelo respeito formal dos interesses do outro — possa
transformar-se em beneficio publico pela mediagio da mao
invisivel do mercado.

O proéprio contrato social funda-se no pressuposto do
natural egoismo dos individuos que deve ser somente con-
trolado e dirigido para uma “sadia” competicaio de merca-
do. Nesse sentido, na concepgao atomista e individualista
da sociedade, propria do liberalismo e do neoliberalismo, o
estado de natureza ¢ superado pelo estado civil s6 formal-
mente, mas, de fato, permanece no préprio 4mago da soci-
edade civil que tende a reproduzir e ampliar as relagoes
mercantilistas.

Isso nao impede, como afirma H. C. Lima Vaz (1993,
p-175), “o reaparecimento do ‘estado de natureza’ em pleno
coragao da vida social, com o conflito dos interesses na so-
ciedade civil precariamente conjurado pelo convencionalismo
juridico”.

Nio ¢ por acaso que o Programa Nacional de Direi-
tos Humanos limitou sua atuagao aos direitos civis e politi-
cos, e sO recentemente elaborou as linhas programaticas de
uma possivel implantagdo dos direitos econémicos, sociais
e culturais que, alids, s3o continuamente tornados vaos pela
politica economica de cunho neoliberal implementada pelo
governo (Pinheiro; Mesquita, 1998, p. 43-53).%

3.2 Universaliza¢ao dos direitos versus Globalizagao da economia

Essa situa¢ao nacional reflete uma situagio mundial.
Aparece sempre mais claramente — sobretudo para quem
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4 Cf. o Relatério
sobre o “Brasil e os Direi-
tos Humanos”, elaborado

com a colaboragao de
mais de 2.000 entidades
civis brasileiras, entregue
em Genebra em 26 de
abril de 2001 por repre-
sentantes da sociedade
civil brasileira, a Comis-
sao de Direitos Humanos
das Nagoes Unidas. O
documento denuncia que
o Brasil nio estd cum-
prindo o Pacto Internaci-
onal de Direitos
Econbémicos, Sociais e
Culturais (Pidesc) de
1966, do qual ¢ signatd-
rio desde 1992, ¢ nao
apresentou sequer o rela-
tério oficial bienal sobre a
situagdo dos direitos
humanos.

olha o mundo do lugar social dos excluidos — que o projeto
dos direitos humanos, como hoje se apresenta, nao somente
nao ¢, de fato, universal, tampouco pode ser
“universalizavel”, porque precisa reproduzir continuamente
a contradigao excluidos/incluidos, emancipagao/exploragao,
dominantes/dominados.

A atual conjuntura mundial dominada pelo processo
de globalizagao, sob a hegemonia neoliberal, nao faz mais
que acentuar e exasperar a contradi¢ao entre direitos de li-
berdade e direitos sociais, democracia politica e social. De
fato, a universalizagdo dos direitos humanos nao caminha
no mesmo sentido da globalizagao da economia e das finan-
cas mundiais, que estd vinculada a légica do lucro, da acu-
mulagio e da concentragao de riqueza e desvinculada de
qualquer compromisso com a realizagao do bem-estar soci-
al e dos direitos do homem. O processo de globalizagao
significa um retorno — e um retrocesso — a pura defesa dos
direitos de liberdade, com a interven¢ao minima do Estado.
Nessa perspectiva, nao ha lugar para os direitos econdmico-
sociais e/ou de solidariedade da tradigao socialista e do cris-
tianismo social; por isso, novas e velhas desigualdades soci-
ais e economicas estao surgindo no mundo inteiro (Beck,
1999; Hirst; Thompson, 1998; Ianni, 1996; 1997).

3.3 Direitos humanos: universais ou ocidentais?

O cardter contraditério da afirmagao historica dos di-
reitos humanos questiona a pretensao da consciéncia euro-
péia e ocidental de se considerar como o lugar histérico,
por exceléncia, da emancipagao universal ¢ mostra o lado
exclusivo e violento que sempre esteve presente durante toda
a histéria moderna, e até hoje permanece.

Se o colonialismo como forma politica acabou, a “mis-
sao civilizadora” do Ocidente continua e se expressa justa-
mente nas doutrinas universais dos direitos humanos. Hoje,
qualquer intervengao politica e até militar dos Estados do-
minantes e das organizagoes internacionais (por eles domi-
nados) faz apelo a defesa dos direitos humanos como sua
justificativa ideoldgica.

A pretensa universalidade dos direitos do homem es-
conde seu cardter marcadamente europeu e cristao, os quais
nao podem, portanto, ser estendidos ao restante do mundo,
onde permanecem tradigdes culturais e religiosas proprias,
estranhas — quando ndo contrdrias as doutrinas ocidentais
ou incompativeis com elas —, tradi¢des essas que precisam
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ser respeitadas. Tais criticas se inserem num debate mais am-
plo sobre os processos de homogeneizagao cultural que o
Ocidente estd impondo ao mundo inteiro e encontram
receptividade entre todos aqueles que estao preocupados com
o respeito as culturas ¢ manifestam uma franca desconfian-
¢a para com qualquer forma de universalismo. Os direitos
humanos arriscam-se, assim, a se tornarem um “pensamen-
to Unico”, que justificam uma “pratica unica”, politicamen-
te correta, nivelando as diferengas e as divergéncias.

A respeito dessa questio assinala-se a existéncia de duas
grandes posigoes possiveis. De um lado, uma leitura que con-
trapoe o eurocentrismo europeu ¢ ocidental as culturas; “ou-
tras”, que lutam para preservar a sua alteridade e as suas dife-
rengas, oriundas de uma histéria e de uma tradigao prépria e
original que nada tém a ver com a doutrina dos direitos hu-
manos, ocidental e crista, imposta de fora — com a violéncia e
com a propaganda — pelas poténcias ocidentais. Exemplos
tipicos dessa postura podem ser considerados os movimen-
tos islamicos mais radicais que reafirmam a propria tradigao
“contra” o Ocidente, como mostraram dramaticamente 0s
acontecimentos de 11 de setembro de 2001.

Do outro lado, reconhece-se que o processo de expan-
sao ocidental sobre o mundo, durante esses séculos, foi tao
radical, profundo e capilar que nao ha mais culturas ou civili-
zagOes “outras” que possam permanecer “fora” da sua esfera
de influéncia. A udltima vez que a historia registrou algo de
radicalmente “outro” foi com a descoberta dos “indios” por
parte dos ibéricos nos séculos XIV e XV. Os europeus se de-
frontaram com algo absolutamente inesperado, inédito, novo.
S3o indmeros os testemunhos dos cronistas da época que re-
gistram o espanto, a maravilha e o encanto suscitados pelo
Mundus Novus. Mas em muito pouco tempo, essa atitude
mudou radicalmente e essas novas populagoes foram
destruidas, aniquiladas, assimiladas, “encobertas”, e o mes-
mo aconteceu, guardadas as devidas diferengas, com todos os
povos e civilizagoes que entraram em contato com o Ociden-
te (Bruit, 1995).

Nessa perspectiva, nao somente nao hd mais um “ou-
tro”, mas as proprias categorias € os conceitos utilizados
pelos povos nao ocidentais, para se contrapor ao Ocidente e
reivindicar a sua identidade, s2o encontrados e retirados do
arsenal conceitual do Ocidente. Liberdade, igualdade, di-
reitos dos individuos, tolerancia, democracia, socialismo, re-
volugdo, sao conceitos estranhos as tradi¢oes culturais des-
ses povos, e sé existem na tradigao ocidental. Tipico ¢ o
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caso dos movimentos revoluciondrios dos paises coloniza-
dos (como a China e o Vietna), que enviaram suas elites a
Europa para estudar, onde aprenderam a utilizar “contra”
os colonizadores as teorias socialistas e revoluciondrias ela-
boradas na metrépole.

A questao ¢ complexa. Por um lado, apesar de ter
surgido no Ocidente, a doutrina dos direitos humanos esta
espalhando-se por todo o planeta. Isso pode ser medido nao
somente pela assinatura dos documentos internacionais por
parte de quase todos os governos do mundo, mas igual-
mente pelo surgimento de um movimento nao-governamen-
tal de promogao dos direitos humanos, que se constitui quase
uma “sociedade civil”, organizada em escala mundial desde
o bairro até as Nagoes Unidas. Por outro lado, o respeito
aos direitos humanos esta longe de ser algo universal e acei-
to em todas as culturas e civilizagoes e por isso, a questao da
universalidade dos direitos humanos permanece como um
dos problemas abertos do ponto de vista tedrico e prético.

3.4 Direitos humanos e geopolitica

Os acontecimentos de 11 de setembro de 2001 e a
guerra desencadeada pelos Estados Unidos contra o “terro-
rismo internacional” mostram a atualidade e a dramaticidade
dessa questao que, atualmente, se manifesta mais nos ter-
mos de um crash of civilizations, defendido por Huntington
(1997), do que nos termos de um “fim da histéria”, defen-
dido por Fukuyama (1992).

No plano internacional, as relagoes entre os Estados
permanecem no estado de natureza hobbesiano, da guerra de
todos contra todos. As tentativas realizadas no século passa-
do de criar uma organizagio, como a ONU, que evitasse a
guerra entre as nagoes e promovesse o desenvolvimento e a
paz mundial ndao avangaram muito. De fato, em lugar de ca-
minhar em diregao a uma autoridade a0 mesmo tempo inter
e supranacional, quase como um governo mundial, nao pros-
peraram, ¢ o mundo estd — de fato embora nao de direito —
administrado, como sempre foi, pelas grandes poténcias mun-
diais. Os Estados Unidos lideram esse bloco e, apds a queda
do comunismo, implementam uma politica de tipo imperial
mantendo a hegemonia sobre o restante do mundo e inter-
vindo quando sentem ameagados os seus interesses “vitais”.
As Nagoes Unidas, que, paradoxalmente, foram um “sonho”
de Wilson e de Roosevelt, ambos presidentes norte-america-
nos, estao hoje relegadas a um papel secundario, de mero
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legitimador da politica ocidental.

Nesse contexto, a pretensao de criar uma “nova or-
dem mundial” que permita aos organismos internacionais e
as grandes poténcias promover e defender os direitos hu-
manos no mundo — com uma politica de centralizagao e de
“interven¢ao humanitdria” que passe por cima da soberania
dos Estados e possa intervir até de forma armada, quando
necessario — nao tem credibilidade. O Ocidente estd utili-
zando a “retorica” dos direitos humanos para encobrir seus
verdadeiros interesses estratégicos e impor ao mundo sua
hegemonia politica e economica (Zolo, 2000).

4 Conclusao

Apresentou-se, de maneira sumadria, o quadro de al-
gumas questoes que surgem no debate atual sobre os direi-
tos do homem. A doutrina, ou melhor, as doutrinas dos
direitos humanos nao constitiem um campo consensual e
pacifico como pode parecer a uma andlise superficial; e os
problemas mais dramdticos e urgentes da humanidade es-
tdo em jogo. Apesar da retorica oficial, grande parte da hu-
manidade continua — como sempre foi — excluida dos direi-
tos fundamentais minimos, e a situagao tende a se agravar
continuamente.

Pode-se concluir que tudo isso nao passa de uma re-
torica vazia. Nesse sentido, falar em direitos humanos nada
mais seria do que um “desvio” que escamoteia as questoes
de fundo da nossa sociedade injusta e excludente, que nao
mudou substancialmente nestas ultimas décadas; alids, pio-
rou consideravelmente com a implantagao das politicas
neoliberais.

Ao final, o discurso e as metas “oficiais” do governo,
e as metas do Programa Nacional dos Direitos Humanos se
chocam diretamente com a politica econémica e social que
vai numa diregio totalmente contraria; e o cendrio internaci-
onal nao caminha em dire¢ao a uma nova ordem mundial
economica, €tica e politica mais justa, mas em diregao ao
aumento das desigualdades sociais em ambito planetdrio e a
uma crescente militarizagao do mundo para defender a injus-
ta ordem atual.

Essa desconfianga ¢ justificada e faz parte das preocu-
pagoes cotidianas dos militantes e educadores dos direitos
humanos, que se sentem, muitas vezes, impotentes e frustra-
dos quando fazem o balango de suas atividades olhando, nao
o numero de cursos realizados, palestras proferidas, oficinas
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implementadas, cartilhas, artigos e livros publicados, denin-
cias feitas nacional e internacionalmente, agoes de fiscaliza-
¢ao e de mobilizagao promovidas, mas os efeitos praticos deste
enorme trabalho educativo sobre a realidade do Brasil e do
mundo.

E possivel que isso se deva a uma contradigao estru-
tural profunda na nossa sociedade capitalista tardo-moder-
na e neoliberal, que inviabiliza a realizagao dos direitos. En-
quanto perdurar a estrutura social vigente, nao havera pos-
sibilidade de garantir “todos os direitos para todos”; e nao
se vé no horizonte movimentos sociais e politicos reais ca-
pazes de inverter esse quadro macroestrutural, sobretudo
apos o fracasso do socialismo real.

Nao temos uma resposta para e€ssa questao, uma vez
que ela foge do tema e do alcance deste trabalho. Acredita-
mos, porém, olhando o mundo com o otimismo da vontade
¢ o pessimismo da razdo — como dizia Gramsci —, que os
direitos da pessoa constituem um terreno nao simplesmente
tdtico, mas estratégico para a luta politica de transformagao
da sociedade.

Existe um movimento real, concreto, historico, am-
plo, quase-universal de luta pelos direitos humanos no mun-
do inteiro. E um movimento pluralista, polissémico, virio,
polémico, divergente, mas ¢ um movimento historico con-
creto, alids, o inico movimento — que se conhece — que tem
uma linguagem, uma abrangéncia, uma articulagdo, uma or-
ganizagao que supera as fronteiras nacionais, tanto horizon-
talmente, por meio das redes, quanto verticalmente: do bair-
ro as Nagoes Unidas (Alves, 1994).

A questio dos direitos humanos, hoje, entendida em
toda a sua complexidade, aponta para um espago de u-topia,
(ou melhor de eu-topia, de bom-lugar), funciona como uma
idéia reguladora, um horizonte que nunca poderd ser alcan-
¢ado porque estd sempre mais além, mas sem o qual, nao
saberfamos sequer para aonde ir.
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Para além da “estadania™: pensando
a ciddadania como categoria estratégica

Fidbio E B. Freitas*

A expressao cidadania estd hoje por toda parte, apro-
priada por todo o mundo, evidentemente com sentidos e
intengoes diferenciados. Se isso ¢ positivo, em certo sentido
— porque indica que a expressao ganhou espago na socieda-
de —, por outro, em face da rapidez e dos objetivos implici-
tos como sao realizadas tais apropriagoes, faz-se necessirio
o esfor¢o de precisar e delimitar o seu significado: o que se
entende e o que se quer entender por cidadania.

Este breve trabalho caminhara nesta dire¢ao — um es-
forgo para demarcar o terreno, indicar alguns paradigmas do
campo tedrico e politico em que essa nogao emerge. Nesse
esforgo, de cardter nio mais que preliminar, procuraremos
enfatizar, de um lado, o que achamos ser seu significado ori-
ginal (sua origem histérica contemporanea); de outro, indi-
car aquilo que consideramos novidade, aquilo que pode jus-
tificar o falar-se, nesse momento, de uma “nova cidadania”.

Nesse sentido, a contextualizagao histérica dos dis-
cursos acerca da cidadania torna-se uma tarefa da maior im-
portancia, a medida em que as diversas apropriagoes e a
crescente banalizagao desse termo nao s6 abrigam projetos
diferentes de sociedade, mas certamente tentativas de es-
vaziamento do seu sentido original e inovador. Hd uma dis-
puta histérica pela fixagao do seu significado e, portanto, de
seus limites.

1 A guisa de introdugdo: notas acerca de um paradoxo

Em que pese a nos termos referido a cidadania como
uma idéia em expansio, a agao politica continua desvalori-
zada, uma vez que, no contexto das transformagoes que afe-
tam o Estado, a economia e a sociedade, assiste-se a frag-
mentagao societdria, gerada pelas tendéncias contempora-
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neas do mercado e pela incapacidade do ordenamento legal-
institucional vigente para garantir os principios igualitarios
inerentes a tal nogao. O cidadao pode ser visto apenas como
o contribuinte, o consumidor; o principio constitucional de
escola para todos, por exemplo, nio consegue sequer ser
cumprido.

Had mais de 50 anos da Declaragao Universal dos Di-
reitos Humanos, a discussao do tema cidadania ocupa, cada
vez mais, espago nos meios de comunicagao, nos segmentos
sociais, politicos, culturais e religiosos. Todos, de diferentes
tendéncias ideoldgicas em seus varios matizes, exibem ar-
roubos de fé democratica e cidada. At¢ o homem comum a
discute para reivindicar direitos.

Mas basta olhar em volta para perceber que nas de-
mocracias a cidadania coexiste, contraditoriamente, com as
desigualdades. Os direitos sao reconhecidos como naturais;
porém, pelas relagoes de poder e exploragao, nao ¢ assegu-
rado seu exercicio ao cidadio.

A politica educacional ¢ um exemplo de como o Esta-
do procura produzir uma aparéncia de igualdade de oportu-
nidades e neutralidade, quando elas estao ligadas ao movi-
mento de uma economia regulada pelo lucro. O Estado sur-
ge de uma relagao entre iguais, como se emanasse da vonta-
de e dos interesses individuais, e nao de classe, como poder
materializado no direito e nas instituigoes, constituido por
todos os sujeitos sociais indistintamente.

Apresentando-se como elemento neutro, benfeitor/
protetor das classes sociais, passa a ser visto como a garan-
tia do trabalhador assalariado, e nao apenas da
burguesia.“Interpondo limites negativos ou promovendo o
ajuste social, o Estado, objetivado em instituigoes, aparece
como encarnagao de uma racionalidade geral e nao capita-
lista.” (O’Donnell, 1981, p. 74).

Esse paradoxo estd no centro do debate atual e abarca
questoes que dizem respeito a um de seus aspectos mais
desconcertantes: a tradi¢io autoritdria e excludente nas trans-
formagoes em curso no mundo contemporaneo.

Assume, assim, elevada importincia a discussao em tor-
no dos direitos da cidadania, seus fundamentos e garantias.

Ocorre que os direitos e garantias tutelados na nor-
ma constitucional nio sio implementados, caracterizando
uma crescente contradi¢ao de forma que um grande contin-
gente populacional ndo tem seus direitos minimos de cida-
dania assegurados. H4 uma grande dicotomia entre sua
positivagao e sua efetividade: embora sejam assegurados
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como direitos e garantias fundamentais, os direitos huma-
nos nao sio respeitados na sociedade; temos presentes imen-
sas desigualdades sociais, e a democracia brasileira pode ser
considerada uma democracia sem cidadania.

Nesse sentido, pode-se questionar:

Como se quer construir democracia com tal situagio? De
um lado, as imensas desigualdades sociais, que tornam o
conceito de democracia uma esfinge para os despossuidos e
sua pritica uma visivel farsa. De outro, uma cultura politi-
ca, de exclusio social, de violéncia, uma cultura politica de
desidentificagao social. (Scherer-Warren, 1993, p. 61.)

Ocorre uma crise de cidadania, na qual o individuo desco-
nhece seus direitos, sendo, portanto, dificil se chegar a efeti-
vagao de direitos humanos. Para Ilse Scherer-Warren (1993,

[...] a simples situacao de miséria, de discrimina¢ao ou mes-
mo de exploragio nio produz automaticamente este reco-
nhecimento. E mais ainda, como reconhecer o direito de lu-
tar por um direito? Neste sentido ¢ fundamental a existéncia
de um fator subjetivo, ou seja, o reconhecimento de sua dig-
nidade humana, que sempre foi solapada nas classes subalter-
nas e tem suas raizes no sistema escravocrata ¢ colonial.

O estudo de concepgoes diversas de cidadania ¢ de fun-
damental importincia para qualquer processo de elabora-
¢do de propostas de educagao em direitos humanos e cida-
dania. A luta pela efetivagiao dos direitos humanos e o exer-
cicio da cidadania passam pelo resgate de raizes culturais,
bem como pela articulagao dos interessados em se constitu-
irem cidadaos plenos, de modo a que se chegue ao desen-
volvimento politico dessas populagoes. Dessa forma, o co-
nhecimento de tais concepgoes ¢ o meio que poderd possi-
bilitar, posteriormente, a estrutura¢ao de uma proposta de
educagao em direitos humanos que tenha eficicia politica.

Conhecendo seus direitos e questionando a situagao vi-
gente, ter-se-a condigoes de analisar criticamente a realida-
de, elaborando contetidos que estejam diretamente ligados
a realidade e aos contextos vivenciados pelos individuos.
Portanto, chegar a efetivagao dos direitos e vivenciar uma
cidadania plena implica, em primeiro lugar, a constituigao
dos individuos em cidadaos subjetiva ¢ objetivamente, de
modo que eles se reconhegam como sujeitos de direitos. E
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necessdrio conhecé-los para, entao, lutar por eles.

A abordagem da cidadania como aspecto basico
integrante da educagao formal da populagao constitui pes-
quisa de vital importancia para a formagao de uma cidada-
nia consciente e dotada de autonomia social.

A Constituigao Federal, por sua vez, diz expressamente
em seu titulo I que tem como fundamento — no que se refe-
re aos direitos do homem - “a cidadania, a dignidade da
pessoa humana”, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico. Prescreve, ainda, como
objetivos fundamentais, construir uma sociedade “livre, justa
e soliddria, erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir
as desigualdades sociais e regionais”.

Em seu titulo II, afirma os direitos civis, sociais e poli-
ticos do cidadao. Na pratica, a sua afirmagao constitucional
nao ¢ garantia suficiente de sua efetividade. Historicamente,
os direitos humanos sao concebidos como mecanismos de
defesa dos cidadaos contra o arbitrio dos governantes e abu-
sos do Estado. Porém, como ¢ o Estado que legisla e deveria
garantir sua aplicagdao, ocorre a ineficicia desses direitos.

O seu titulo VIII, capitulo II1, afirma a educagiao como
direito de todos, um dever do Estado e da familia, a qual,
além de ter por finalidade o pleno desenvolvimento da pes-
soa, visa a seu preparo para o “exercicio da cidadania” e sua
qualificagdo para o trabalho.

Os termos cidadao e cidadania, da forma como nor-
malmente s2o abordados, tanto no meio escolar como no
meio juridico, sao extremamente vagos, podendo ter vdrias
interpretagoes de acordo com os interesses em jogo. A cida-
dania, por exemplo, de acordo com a cultura juridica domi-
nante, pode ser vista meramente como um atributo conce-
dido pelo Estado ao individuo nacional. Esse atributo ¢ a
nacionalidade, que seria a condigio de cidadania, e como
uma categoria estatica, uma vez concedida, acompanharia o
individuo por toda a vida (Andrade,1993, p. 28). Conside-
ramos, porém, que a cidadania é mais que a simples equiva-
léncia a nacionalidade, que o cidadao formal pode nao ter
conhecimento de seus direitos, e o conhecimento de que ¢
sujeito de direitos ¢ condigao para o exercicio da cidadania.
Mas, nesse sentido, apenas ter conhecimento nao ¢ suficien-
te. E necessdrio lutar tanto pela efetividade dos direitos
listados na norma constitucional quanto por novos direitos.

Atualmente, boa parte dos direitos do ser humano,
diante de um conglomerado de simbolos que aparecem no
ordenamento juridico, além de seu cardter abstrato, traduz
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apenas formalmente os direitos fundamentais. Para se en-
tender a inefetividade dessas normas, tem-se de levar em
conta todo o contexto historico de formagao do Estado na-
cional, bem como fazer uma andlise da conjuntura nacional.
Assim, o estudo das concepgoes acerca da cidadania e dos
direitos humanos possibilita visualizar sua capacidade de
construgao de condigoes para a efetivagao desses direitos.

A emergéncia formal dos direitos humanos e sua afir-
magao nas primeiras Declaragoes de Direitos serviram de
fundamentagao a luta por uma nova ordem social que acom-
panhou o surgimento do Estado moderno. A partir dai, os
direitos humanos presentes nas diversas Declaragoes de Di-
reitos e Constitui¢oes, incluindo af a brasileira, tém um ca-
riter formal que, somado a falta de garantias judiciais de
sua aplicagdo, nao alcangam sua efetividade.

A norma constitucional brasileira, tendo em vista seu
cardter formal e a falta de garantias judiciais de aplicagao,
nao garante, por si so, a efetividade dos direitos humanos.
Embora esses direitos sejam reconhecidos formalmente, até
que ponto eles sao realmente respeitados e eficazes no coti-
diano da populagao? Como estendé-los a todos os planos da
vida, mesmo aqueles que estao a margem da cidadania ple-
na? O problema com relagao aos direitos do homem nao ¢
mais o de fundamenta-los, e sim o de protegé-los.

Para Norberto Bobbio (1992 a, p.25), trata-se de sa-
ber “qual ¢ 0 modo mais seguro para garanti-los, para im-
pedir que, apesar das solenes declaragoes, eles sejam conti-
nuamente violados”. Devem, entio, ser exigidos por aque-
les que sao seus destinatdrios, pois somente mediante a
mobilizagdo para o respeito e conhecimento desses direitos,
alcangar-se-4 sua efetividade. A falta de conhecimento e con-
seqiiente falta de reivindicagdo desses direitos ¢, assim, o
entrave para a sua efetividade.

A transposi¢ao do atual modelo de direitos humanos
formais para um novo modelo pritico-tedrico, em que 0s
sujeitos conhecam e busquem a protegao e efetividade de
seus direitos, implica a constru¢ao do conhecimento por um
viés metodoldgico interdisciplinar, no qual sejam priorizadas
as relagdes humanas vividas no ambito escola — comunida-
de — sociedade.

Para tanto, n2o basta teorizar os direitos humanos em
sala de aula. E necessdrio tornar a vivéncia entre professores e
alunos uma pratica de direitos, em que cada um desempenhe
seu papel. E necessdrio, também, que os professores tenham
uma visao critica da realidade e estejam conscientes do papel
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que desempenham para o desenvolvimento da cidadania.

A partir da idéia de cidadania e direitos humanos, ¢é
possivel construir interdisciplinarmente um referencial com-
prometido com mudangas, priorizando a relagido aluno —
professor, que desencadeard a busca de uma nova relagao
individuo — sociedade — Estado. Dessa forma, o discurso
hegemonico dos direitos humanos em sua formalidade abs-
trata podera ser redimensionado de modo a coloci-los como
parte integrante da vida do homem em formagao, fazendo
parte das praticas sociais e, acima de tudo, vindo a ser um
instrumento normativo que, por meio da reivindicagao do
homem, se constitua um meio de implementagao de melho-
res condigoes de vida.

O termo cidadania, como mencionamos anteriormen-
te, ¢ muito vago. Quando se tenta defini-la, surgem as mais
variadas explicagoes: “[...] ¢ quando o cidadao cumpre seus
deveres e conquista seus direitos.”; ou entao: “[...] é atuar
dentro de uma sociedade, ter direitos e deveres, e fazer uso
destes.” Ainda, aparece como a possibilidade de “desfrutar
da condigao de ser brasileiro”, condig¢ao essa relacionada com
a prépria questao da nacionalidade. Deve-se considerar, tam-
bém, que a questio dos direitos humanos e da cidadania ¢
pouco abordada na educagao em geral, ¢ mesmo nos cursos
juridicos, ¢ abordada de forma superficial.

Os direitos humanos e os valores que permeiam as
relagoes humanas estao presentes na concretude da organi-
zagao da vida social. Analisar a questao dos direitos huma-
nos e cidadania, em determinado instante da vida social,
implica conhecer a especificidade da formagao social, o
desencadeamento dos modos de produgao da riqueza e sua
distribui¢ao social, as ideologias presentes, bem como o
modelo de distribuigio da justi¢a. E necessdrio conhecer o
tipo de organizagao social presente em nossa realidade e
quais as relagoes de valores, de poder e de interesses que
vivenciamos, e a sociedade reproduz. Em se tratando da
cidadania, ¢ necessario analisar a experiéncia humana de
acordo com a historicidade dos direitos humanos, sua evo-
lugao de acordo com cada racionalidade e de acordo com
concepgoes, significados e valores de cada época e de cada
segmento social.

Essa questao da cidadania e dos direitos humanos me-
rece destaque, principalmente, no que se refere ao modo de
exercer a cidadania e os direitos. Nesse sentido, buscamos
desmistificar certos estigmas que envolvem a temdtica e afe-
tam bastante a quem quer que se dedique a defendé-la, por
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exemplo, a idéia socialmente difundida de se considerar os

militantes de direitos humanos como “defensores de bandi-
dos™.

2 Cidadania: origens

A cidadania, como parte do discurso da modernidade,
emerge com a légica do Estado moderno, vinculada ao
jusnaturalismo envolto em um contexto libertdrio. A De-
clara¢ao dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789) ¢ o
marco da concepgao liberal individualista e do reconheci-
mento dos direitos a partir de um novo referencial: o ser
humano. Para Norberto Bobbio (1992a, p.1), “os suditos
se tornam cidadaos quando lhes sao reconhecidos alguns
direitos fundamentais”. Assim, é com a derrubada da mo-
narquia absoluta e, conseqiientemente, do feudalismo, com
base na teoria contratualista, que emerge a sociedade civil
moderna, formada por individuos livres, os cidadaos.

Os pressupostos que vao sedimentar o conceito libe-
ral de cidadania sao, segundo Nilda Teves Ferreira (1993,
p-31), “o direito natural, a liberdade de pensamento e de
religido e a igualdade perante a lei”. Dessa forma, os direi-
tos fundamentais, a que Norberto Bobbio se refere, que
originam a cidadania, seriam os “direitos formais de liber-
dade” e resultariam nos direitos civis de hoje.

Ocorre uma profunda mudanga nas relagoes sociais,
pois:

O projeto social da burguesia como nova classe emergente
alicer¢ava-se sobre um novo status: nao mais o status servil
caracterizador do periodo medieval do feudalismo, marca-
do pela desigualdade institucionalizada em estamentos, mas
o status da cidadania civil. [...] A origem da moderna nogao
de cidadania [...] estd estreitamente vinculada a nogao de
direitos humanos, ao se falar em direitos de cidadania. E o
direito mais fortemente presente no projeto de cidadania
burguesa ¢ o de liberdade. (Corréa, 1996, p. 209.)

No mesmo sentido, afirma T. H. Marshall (1967, p.
63-64) que a cidadania ¢ um processo em desenvolvimento,
que tem origem historicamente com o surgimento dos direi-
tos civis. Assim, a cidadania civil surge no decorrer do século
XVIII sob a forma de direitos de liberdade mais precisamen-
te, a liberdade de ir e vir, de pensamento, de religiao, de reu-
nido, pessoal e economica. Esses direitos visam a garantir o
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espago do individuo diante do poder coercitivo do Estado,
desde que o individuo nao viole os direitos dos outros.

A cidadania como igualdade basica de participagao
na sociedade ¢ viabilizada mediante a concretizagio de di-
reitos, que, por sua caracteristica moderna, demonstra a
verdadeira ruptura com o feudalismo medieval.

A nova ordem burguesa, de cardter libertario, postulou di-
reitos dentro de um projeto politico de organizagao social
com base juridica ‘todos sdo igualmente sujeitos juridicos’,
apresentando o direito como substitutivo moderno do pri-
vilégio feudal. A cidadania surge como configuragao da igual-
dade dos proprietdrios de mercadorias na plena liberdade de
mercado. Igualdade e liberdade formais desenham o novo
status da cidadania. (Corréa, 1996, p. 210.)

Embora tradicionalmente se entenda a cidadania
como algo eminentemente urbano, Elisa Reis aponta a pos-
sibilidade de uma origem rural, fundamentando-se para isso
em Gerome Brum, o qual afirma ter a cidadania origem nas
lutas camponesas européias.

[...] o germe da cidadania estd exatamente no campo; ¢ ali
que primeiro surge uma nog¢ao contratual que ¢ fundamen-
tal para a cidadania, ¢ a luta camponesa para garantir os
direitos minimos que langa o primeiro germe do
contratualismo. O contratualismo ¢ o unico elemento que
nao pode faltar, na nogio moderna de cidadania, porque ¢
ele que supoe a igualdade legal, ficticia das partes contratan-
tes. (Reis apud Teixeira, 1986, p. 54.)

A cidadania moderna surge, entdo, quando ocorre a
ruptura com o Antigo Regime por ser incompativel com os
privilégios que as classes dominantes mantinham entio, quan-
do o ser humano passa a deter o status de cidadao. Embora
ocorra essa ruptura, Eric Hobsbawm (1996, p. 77) entende
que a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao “¢
um manifesto, mas nao um manifesto a favor de uma socie-
dade democratica e igualitdria” contra a sociedade hierdrqui-
ca de privilégios nobres. Porém, ¢ perceptivel a origem da
cidadania como luta contra os privilégios da nobreza.

3 Cidadania: teoria e critica da razao juridica

Vera Regina Pereira de Andrade (1993) considera que,
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para o discurso juridico dominante, a cidadania ¢ uma cate-
goria estatica e cristalizada, ora identificada com a naciona-
lidade, ora dela diferenciada. Segundo ela, nio ha um apro-
fundamento das andlises acerca da cidadania por parte dos
juristas, figurando uma aparente indeterminagao significa-
tiva, nao apresentando, por sua vez, um estatuto proprio.
Para os autores que a identificam com a nacionalidade, ocorre
uma preocupagiao tio somente com a aquisi¢ao ou perda da
nacionalidade. Para aqueles que a diferenciam da nacionali-
dade, aparece como a soma da nacionalidade mais os direi-
tos politicos de votar e ser votado.

No entender da autora, o discurso juridico dominante
da cidadania aparece ligado as disciplinas de Direito Consti-
tucional e Teoria Geral do Estado; ligado nesta temadtica a
trés elementos privilegiados: no Direito Constitucional, apa-
rece relacionado com a “nacionalidade” e os “direitos politi-
cos”; na Teoria Geral do Estado, aparece ligado ao elemento
“povo” como constitutivo do Estado, contrapondo o concei-
to de nacional em face do estrangeiro. “O cidadao nada mais
¢ do que o nacional integrante do povo de determinado terri-
tério, sob a jurisdigio dos respectivos poderes publicos.”
(Andrade, 1993, p.28). Assim, no discurso juridico domi-
nante, a cidadania ndo apresenta um estatuto préprio, pois,
na medida em que se relaciona com esses trés elementos, apre-
senta-se como algo indefinido (Andrade, 1993, p.17).

No caso do Direito Constitucional, a cidadania ¢ de-
finida em termos estritamente normativos, ficando integral-
mente embutida na nacionalidade, e a norma constitucional
¢ que define quem ¢ o cidadao. Quando ¢ diferenciada da
nacionalidade, aparece como a capacidade de vir a ser cida-
dao. “A cidadania, genericamente, ¢, pois, um vinculo juri-
dico que liga o cidadao ao Estado, delimitando o seu circulo
de capacidade: o conjunto de direitos (politicos) e obriga-
¢oes perante o Estado.” (Andrade, 1993, p. 28).

O discurso juridico dominante da cidadania, ao coloca-
la como categoria estdtica, tem uma fungio reguladora da
participagao politica do individuo quando limita essa parti-
cipagao ao exercicio do voto, identificando o cidadao com o
eleitor, capaz de votar e ser votado, que o acompanha por
toda a vida.

Nessa perspectiva, esvazia-se sua historicidade, neutraliza-
se sua dimensao politica em sentido amplo e sua natureza
de processo social dindmico e instituinte. Promove-se, en-
fim, uma forgosa redugio de sua complexidade significativa
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de modo a impedir a tematizagdo dos componentes demo-
critico-plurais do discurso da cidadania, reduzindo-o a um
sentido autoritdrio. (Andrade, 1993, p. 29.)

Embora freqlientemente os termos nacionalidade e
cidadania sejam utilizados como sin6bnimos, entendemos que
sua identificagdao pura e simples ¢ incorreta. De acordo com
Celso Lafer, esses termos freqiientemente sao utilizados
como sindnimos em distintos sistemas juridicos, e para eles,
“a cidadania pressupoe a nacionalidade, mas o nacional pode
estar legalmente incapacitado para exercer a cidadania, ou
seja, os seus direitos politicos”, para depois complementar,
exemplificando, ¢ o caso “do menor, até ele atingir a maio-
ridade politica, dos interditados e, em certos paises, dos anal-
fabetos ou condenados a penas de reclusao” (Lafer, 1991,
p-135).

Essa cidadania, a que Celso Lafer faz alusao, conside-
ra-se tdo somente para caracterizar um aspecto do vinculo
juridico Estado — individuo. Essa é uma atribui¢io da cida-
dania quando ocorre uma exclusao daqueles que ao Estado
ndo interessa que estejam participando da sociedade.

Esse aspecto fica visivel quando percebemos que existe
um senso comum de que se exerce a cidadania somente quan-
do os detentores do poder chamam o povo para legitimar
eleigoes, o que nao configura a cidadania efetiva. E, nesse
caso, o discurso da cidadania pode ser autoritdrio ou demo-
critico: pode servir de legitimagao da dominagao politica e
social, como também pode ser o canal de contestagao dessa
dominagao, propiciando, assim, condigoes de emancipagao
humana. Assim, a cidadania pode vir a constituir a condi-
G20 que o sujeito necessita para reivindicar o exercicio dos
direitos formais, que lhe sao negados efetivamente como
constituinte da sociedade, possibilitando, dessa forma, a
emergéncia de sujeitos politicos.

Um exemplo claro de legitimagao politica e social
ocorre quando o povo ¢ chamado as urnas para legitimar
um processo eleitoral ou, até mesmo, no caso de um plebis-
cito em que, muito antes de ser desencadeado o processo de
consulta popular, os grupos que detém o poder politico —
utilizando-se dos meios de comunicagao principalmente em
hordrio de maior audiéncia — manipulam a opiniao publica
de modo que venham a legitimar sua permanéncia no po-
der. Por outro lado, pode vir a ser o canal de contestagao
dessa mesma dominagio, caso o povo tenha conhecimento
de que os grupos dominantes utilizam a midia como meio
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de manutengao do status quo, mediante a manipulagao da
opinidao publica. Desse modo, no caso de uma consulta po-
pular, o povo poderia optar por nao mudar as regras no
meio do jogo.

Entendida como nacionalidade, é considerada um atri-
buto concedido pelo Estado ao individuo que evoca a igual-
dade perante a lei e os outros individuos, tornando-o porta-
dor de direitos e obrigagoes. O discurso juridico da cidada-
nia ¢, assim, um discurso nivelador e igualitdrio, enriqueci-
do e concretizado por direitos formalmente reconhecidos,
mas inefetivos.

No Estado capitalista, a sociedade civil ¢ a formada
por sujeitos de direitos — os cidadaos — portadores de direi-
tos formais de liberdade e igualdade. Segundo Andrade
(1993, p. 59-60), a cidadania converte individuos
atomizados em sujeitos abstratos livres e iguais, capazes de
contratar livremente. Como suporte de direitos e obriga-
¢oes formalmente iguais, a cidadania ¢ o fundamento do
poder exercido pelo Estado, o que a torna também
fundamentadora da obrigagao politica de obediéncia a or-
dem que o Estado garante e organiza.

Negando os processos sociais ¢ politicos, o discurso
juridico dominante opera com eles autoritariamente em
sintonia com o discurso constitucional por meio das escolas
de Direito, silenciando outros ambitos de seu significado e
contribuindo para a desmobilizagao do exercicio da cidada-
nia como participagao social. Embora existam significati-
vos polos de produgao juridica alternativa, que buscam rom-
per com a cultura juridica tradicional, dificilmente se con-
segue romper com essa corrente de pensamento.

O discurso juridico dominante, dessa forma, produz
um conjunto de categorias abstratas, entre elas a cidadania,
excluindo o componente democritico e propriamente poli-
tico representado pela participagao organizada dos cidadaos
no espago publico, reduzindo-a a sua forma normativa, ou
seja, reduzindo o cidadao ao nacional simplesmente, ou ao
nacional com direitos eleitorais. Esse discurso produz uma
cidadania isenta de seu conteido histérico, bem como de
seus aspectos socioeconomicos e politicos.

Embora se faga toda essa critica ao enfoque juridico,
¢ necessdrio salientar que “a defini¢ao de cidadania como
nacionalidade nio deixa de ser um elemento essencial a
partir do qual se pode construir um conceito de cidadania
ndo adjetivada” (Corréa, 1996, p.221), o que, nesse caso,
significa dizer que se pretende que o conceito da cidadania

59



L - .
extrapole seu conteudo juridico e nio se prenda, também,
a cidadania formal que estd presente em muitos discursos
ou que a reduzem a titularidade de direitos politicos.

4 A centralidade do espago publico

Ao ser negado o vinculo juridico, configura-se um
obsticulo no acesso ao espago publico, pois o sujeito fica
impossibilitado de reivindicar seus direitos por nao perten-
cer a um determinado Estado e, conseqiientemente, nao per-
tencer a uma ordem juridica. Nesse sentido:

[...] a privagao da cidadania afeta substantivamente a condi-
¢ao humana, uma vez que o ser humano privado de suas
qualidades acidentais o seu estatuto politico [elaborado con-
vencionalmente pela agio conjunta dos homens através da
organiza¢io da comunidade politica] vé-se privado de sua
substincia, vale dizer: tornado pura substincia, perde a sua
qualidade substancial, que ¢ de ser tratado pelos outros como
um semelhante. (Arendt apud Lafer; 1991, p. 151.)

Perdendo sua cidadania — como vinculo que o liga a
um determinado Estado, que ¢ a nacionalidade —, o indivi-
duo fica a margem dos processos socioeconomicos e politi-
cos, 0 que o torna supérfluo na sociedade e o exclui do espago
publico. Nao tem vez nem voz. A cidadania, como nacionali-
dade, vincula o individuo a algum tipo de comunidade juri-
dica e politicamente organizada. Isso possibilita o individuo
viver em uma sociedade em que pode ser julgado por agoes e
opinides de acordo com o estatuto juridico dominante. E ¢
essa possibilidade que lhe dd a condigiao de participagao.

[...] perder o acesso a esfera do publico significa perder o
acesso a igualdade. Aquele que se vé destituido da cidadania,
ao ver-se limitado a esfera do privado, fica privado de direi-
tos, pois estes s existem em fun¢io da pluralidade dos ho-
mens, ou seja, da garantia ticita de que os membros de uma
comunidade dao-se uns aos outros. (Lafer, 1991, p. 152.)

A cidadania, portanto, nao pode ser reduzida apenas
a simples vinculagao a nacionalidade ou a participagao poli-
tico-eleitoral dos individuos na sociedade, pois:

[...] o discurso da cidadania se materializa, [...] democrati-
camente, quando enunciado pelos sujeitos sociais e politi-
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cos, visando erigi-lo em espago publico reivindicatério
de direitos, seja de velhos direitos reconhecidos, ou de
novos direitos bem como em espago de exercicio de di-
reitos, estatais ¢ para-estatais. Significa que o sentido de-
mocrdtico da cidadania ¢ um discurso postulador da pos-
sibilidade permanente do dissenso (conflito), ao defender
a existéncia da pluralidade discursiva e do direito aos di-
reitos, indefinidos, nao congelados. (Andrade, 1993, p.
72-73.)

Isso faz ver a coeréncia expressa por Hannah Arendt
quando afirma a cidadania como o acesso ao espago publi-
co, como o “direito a ter direitos” (Arendt apud Lafer, 1991,
p- 22). Ela parte do pressuposto de que o direito a ter direi-
tos passa pela questao do vinculo juridico com um determi-
nado Estado. Para Arendt, ¢ necessario esse vinculo para
que o sujeito possa lutar pelos direitos humanos. Sem ele, o
sujeito torna-se um apatrida e, nesse sentido, nao ¢ ampara-
do por um sistema legal que lhe possa garantir uma possivel
efetividade de direitos. E, assim, aparece como condigao a
ter direitos, pois o sujeito nao pode té-los se nao tiver o
direito a ter direitos.

A cidadania ¢ o direito a ter direitos, pois a igualdade em
dignidade e direitos dos seres humanos nio ¢ um dado. E
um construido da convivéncia coletiva, que requer o acesso
a0 espago publico. E esse acesso 20 espago publico que per-
mite a constru¢ao de um mundo comum através do proces-
so de asser¢do dos direitos humanos. (Arendt apud Lafer,
1991, p. 22.)

A cidadania, como inser¢io no espago publico, neces-
sariamente devera privilegiar a efetividade de todos os direi-
tos ao sujeito, grupo ou comunidade. Pode-se pressupor, ain-
da, que, sem a participagao efetiva dos sujeitos, dificilmente
esses direitos estarao presentes para o individuo. E necessdria
a participagdo. E a participagdo s6 poderd ser efetivamente
alcangada com a inser¢ao do individuo em uma comunidade
para formar um todo, onde as individualidades ficam em se-
gundo plano. A preocupagio primeira ¢ o coletivo.

Deve-se, todavia, considerar que a cidadania como aces-
so a0 espago publico ¢ a luta pela participagao e construgao
do préprio espago de modo a reivindicar a efetivagio dos
direitos humanos em seu aspecto sociopolitico e cultural. Nos-
sa sociedade apresenta uma fraca cultura politica, resultado

61



de praticas pouco democriticas — para nao dizer autoritarias —
, praticas essas que perduram até os dias de hoje. H4, contu-
do, de se levar em conta a dificuldade em se modificar a falta
de autonomia que impregna a cultura politica brasileira. O
estatuto juridico, ao considerar a cidadania uma condigao
estatica de participagao na sociedade, propicia a exclusio de
individuos que nao se enquadram na ordem dos direitos e
deveres. Por outro lado, a cultura do povo brasileiro ¢ uma
cultura de colonizado, reflexo de muitos anos de explora-
a0, o que se perpetua até hoje.

A formagao histérica brasileira ¢ reprodutora de rela-
gOes sociais autoritarias e conservadoras. Como afirma Nilda
Teves Ferreira, “contamos com uma fraca cultura politica,
por causa da forma como se desenvolveu a nossa coloniza-
¢do, a formagao de nossas elites, a instituigao de nosso siste-
ma politico”. E acrescenta que “a versao patrimonialista que
revestiu nossa cultura acabou frustrando, em suas origens,
idéias de autonomia, liberdade e cidadania” (Ferreira, 1993,
p-201). Devido a essa heranga cultural de submissao, torna-
se dificil resgatar valores historicamente negados, que sio a
base para a construgao de uma cidadania.

O acesso ao espago publico se da pela politizagao do
sujeito no sentido de modificar esse pensamento que estd
arraigado nos costumes do povo brasileiro. Isso passa pela
formagao de uma cultura politica, em que os sujeitos pas-
sem realmente a ocupar o espago publico como espago de
luta por reivindicagoes e melhoria das condi¢oes de vida.

Dessa forma:

[...] trata-se de pensar a cidadania de individuos histérica e
socialmente situados - pois ¢ desse locus que se engendram
as identidades e os conflitos e se criam as condigoes para a
emergéncia de sujeitos politicos. E desse locus, enfim, que
advém o sentido da cidadania. [...] E, se ¢ verossimil a idéia
de que na base da democracia encontra-se a preocupagao
em realizar direitos [...] e que a cidadania ¢ o espago politi-
co pelo qual a reivindicagio ¢ o exercicio dos direitos se
exteriorizam, a constru¢ao da democracia, onde ela inexiste,
passa, fundamentalmente, pela realizagdo da cidadania. [...]
O processo de conquista e ampliagao dos direitos civis, po-
liticos e socioecondmicos que definem a configuragao
hegemonica do discurso da cidadania (constitucionalizado
e institucionalizado nas sociedades capitalistas) ¢ acompa-
nhado, mal ou bem, do seu reconhecimento legal e da exis-
téncia de institui¢des estatais, como seus canais de expres-
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sio. E constituido, enfim, através da dialética permanen-
te do instituinte ao instituido. (Andrade, 1993, p.130-
133.)

A realiza¢ao da cidadania no modo individualista da
sociedade moderna, por sua vez, encontra muitas barreiras,
pois o sujeito tem interesses proprios em que sao considera-
das suas individualidades. E necessdria a uniao de forgas,
deixando de lado as individualidades para que sejam
construidos movimentos que possibilitem a sua conquista.
Ou seja, a luta pela construgao de uma cidadania vai ao en-
contro dos problemas concretos que o ser humano vive em
dreas referentes a subsisténcia, a saude, a moradia, a educa-
¢do, ao trabalho, a seguranga, a dignidade humana, entre
outras. Como construgao de direitos, “essa cidadania coleti-
va e organica das massas pressupoe a conquista de um direi-
to essencial (que deve ser inaliendvel) pelos movimentos
populares: o direito de conquistar (e gerir) direitos” (Scherer-
Warren, 1993, p. 55). A conquista desse direito se dd com o
reconhecimento de que ¢ sujeito de direitos.

Assim, o direito de conquistar direitos estd formal-
mente garantido na medida em que o sujeito tem seu vincu-
lo juridico com o Estado. Porém, ¢ necessdrio mais que esse
vinculo juridico para garantir a efetividade dos direitos. E
necessario garantir o acesso a0 espago publico.

Entendemos que a concepgao juridica da cidadania
como redug¢do a nacionalidade ou ao exercicio de alguns di-
reitos politicos apenas, ¢ uma concepgao insuficiente, pois ¢
uma concepgao estatica, reducionista e despolitizadora. Po-
rém nao se pode desprezar totalmente esse aspecto da cida-
dania. Se for levado em conta que o sujeito necessita de um
vinculo juridico com o Estado para que tenha um espago
onde possa reivindicar seus direitos, hd de se entender como
necessario esse aspecto da cidadania.

Ao abordarmos a questao da cidadania, ¢ necessdrio
desprender e ultrapassar o paradigma que eleva todos os
homens a categoria abstrata de cidadaos livres e iguais. Tam-
bém niao podemos ficar presos a um modelo de cidadania
que vislumbra apenas a formalizagao dos direitos que emer-
giram ap6s o século XVIII com as diversas reivindicagoes
do homem por melhores condi¢oes de vida. Estes direitos
civis, politicos, socioeconomicos e de solidariedade sao di-
reitos humanos por exceléncia, resultado de lutas histéricas,
cuja efetividade viria a complementar a cidadania.

Embora possa haver muita semelhanga entre cidada-
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nia e direitos humanos, ¢ necessario diferencii-la, pois ter
acesso garantido a esses direitos significa sua inser¢ao no
espago publico. Para garantir acesso ao espago publico, ¢
necessario o vinculo juridico que o torne sujeito de direitos.
Assim, nao podemos simplesmente reduzir a cidadania a
direitos civis, politicos, socioecondmicos, de solidariedade
e outros de que normalmente temos conhecimento. Como
salienta Darcisio Corréa (1996, p. 219), o proprio Marshall
faz sua andlise da cidadania vinculando-a ao surgimento dos
direitos civis, politicos e sociais; ¢ hoje a cidadania ¢ vincu-
lada a reivindicagao de direitos por grupos sociais, diferen-
ciados. Sdo eles os trabalhadores rurais, negros, mulheres,
criangas, idosos, entre outros.

E necessdrio ampliar o conceito de cidadania, demons-
trando ndo ser suficiente ter a condi¢ao de cidadania difun-
dida pelo discurso juridico dominante, embora ela tenha
seu valor como vinculo existente entre sujeito ¢ Estado. Por
outro lado, nao basta transformd-la em direitos humanos
formais. A cidadania que almejamos ¢ a competéncia hu-
mana de fazer-se sujeito de direitos para fazer histéria cole-
tivamente organizada na busca da emancipagao humana. O
oposto da cidadania ¢ a pobreza politica, ¢ a falta de conhe-
cimento acerca dos direitos, bem como a falta de organiza-
Gao coletiva para reagir a determinadas condi¢oes (Demo,
1994, p. 22).

Um dos mais complexos desafios da cidadania:

[...] ¢ a eliminagdo da pobreza politica, que estd na raiz da
ignordncia acerca da condigio de massa de manobra. Nao-
cidaddo ¢, sobretudo, quem, por estar coibido de tomar cons-
ciéncia critica da marginalizagao que lhe ¢ imposta, ndo atin-
ge a oportunidade de conceber uma historia alternativa e de
organizar-se politicamente para tanto. Entende injustiga como
destino. Faz a riqueza do outro sem dela participar. (Demo,

1995, p. 2.)

Considerando a cidadania “raiz dos direitos huma-
nos” (Demo, 1995, p. 3), acreditamos que somente em uma
sociedade organizada politicamente, para reivindicar direi-
tos, ¢ possivel se chegar a promogao do bem-estar coletivo
e da efetividade dos direitos humanos. Porém, devemos con-
siderar a cidadania mais que simples direitos abstratos. A
cidadania, livre de seu significado ideoldgico, seria, assim,
além do vinculo juridico, a luta subjacente a positivagao dos
direitos, nascida da crenga na liberdade individual de todos
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os individuos. Ou seja, a cidadania implicaria nao sé a orga-
nizagao politica, mas a propria busca de direitos na luta pela
emancipagao dos individuos, o que a diferenciaria do dis-
curso dos direitos humanos, os quais, embora formais, sao
resultado de lutas histdricas.

A cidadania, no modo dindmico aqui proposto, tem a
ver fundamentalmente com a efetiva e integral participagao
na comunidade como membro da sociedade em torno e pela
qual se constituem historicamente os direitos (Corréa, 1996,
p- 221).

Na dtica estudada por T. S. Marshall (1967), a cida-
dania ¢ a conquista da ordem legal comum, ou seja, leis
iguais que alcangam todos os membros integrais da socie-
dade. Assim, concebe a cidadania como:

[...] status concedido aqueles que sio membros integrais de
uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status sao
iguais com respeito aos direitos e obrigagoes pertinentes ao
status. Nao hd nenhum principio universal que determine o
que estes direitos e obrigagdes serao, mas as sociedades nas
quais a cidadania é uma instituigdo em desenvolvimento cri-
am uma imagem de uma cidadania ideal em relagao a qual a
aspiragao pode ser dirigida. A insisténcia em seguir o cami-
nho assim determinado equivale a uma insisténcia por uma
medida efetiva de igualdade, um enriquecimento da maté-
ria-prima do status. (Marshall, 1967, p. 76.)

Membros integrais da sociedade sao, para Marshall,
aqueles submetidos a uma determinada ordem juridica. E
uma afirmagao procedente se for analisada pela 6tica da na-
cionalidade. Porém, essa ordem formal instituida apenas pos-
sibilita o exercicio da cidadania, ou seja, possibilita que o
sujeito possa vir a desfrutar de determinados direitos que
sao formalizados. Nesse sentido, o vinculo juridico — a naci-
onalidade — possibilita o exercicio dos direitos humanos.

No entanto, nao podemos reduzir a cidadania somente
a nacionalidade. Temos de trabalhar a idéia central de que a
cidadania ¢ justamente o acesso a participagao, a0 €spago
publico. Se o sujeito nao tem uma nacionalidade, nao adi-
anta falar em direitos, pois ndo tem como cobra-los. A cida-
dania, como nacionalidade, ¢ condi¢io de direitos. Com a
perda da nacionalidade, o sujeito nao tem como cobrar nem
pedir a protegao de direitos. Por isso, o sujeito nao pode
prescindir da condi¢do de direitos, pois s6 pode ter direitos
se for sujeito de direitos.
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Dessa forma, percebe-se que o conhecimento do ser
humano de que ¢ sujeito de direitos ¢ condigao para o exer-
cicio da cidadania. Mas ter conhecimento somente nao ¢
suficiente. E necessario lutar tanto pela efetividade dos di-
reitos presentes na norma constitucional quanto por novos
direitos. Portanto, cidadao nio ¢ simplesmente o nacional
portador de direitos. Portadores de direitos humanos todos
somos. Mas portadores de direitos humanos formais. Para
que se possa alcangar a cidadania efetiva, ¢ necessdrio ser
capaz de exercitar os direitos inscritos na Constituigao e
outros ainda nao criados pela legislagao. Ou seja, essa nogao
de cidadania ¢ inseparavel do exercicio dos direitos.

Nesse sentido, a cidadania ¢ a condi¢ao de reclama-
¢ao, de reivindicagao de direitos e do exercicio desses direi-
tos. A cidadania ¢ o acesso ao espago publico: em primeiro
lugar, ela ¢ o acesso juridico e politico; em segundo, ela é a
participagao no processo de construgiao desse espago publi-
co. O acesso juridico confere ao sujeito o direito de partici-
par da comunidade conferindo-lhe o status formal da cida-
dania. Porém, nio basta o sujeito ter a nacionalidade, pois
ela ndao garante a efetividade dos direitos humanos.

Cidadania ¢ também participar e ser responsdvel pela
construgao do espago publico, e isso ¢ justamente a
concretizagao dos direitos formais e a conquista de novos
direitos. Portanto, a cidadania, com o sentido juridico-le-
gal, ¢ o processo de construgao de direitos e do espago onde
o syjeito tenha condi¢oes de viver plenamente. Ser cidadao
¢ construir esse espago publico em conjunto na condi¢ao de
membro da comunidade. E o direito a ter direitos ¢ o aspec-
to juridico positivo da cidadania. Portanto, a cidadania nao
¢ somente os direitos. A cidadania é a condigio juridica acres-
cida da luta pela construgiao desses direitos na esfera publi-
ca. E nesse sentido temos de admitir o sujeito como perten-
cente a uma comunidade juridicamente regulada. O orde-
namento juridico ¢ que da a condi¢ao do sujeito poder co-
brar direitos e participar da construgao do espago publico.
Desse modo:

[...] cidadania nio pode significar mera atribuigio abstrata,
ou apenas formalmente juridica, de um conjunto de direitos
¢ deveres bdsicos, comuns a todos os integrantes de uma na-
¢ao (e, por extensao, da humanidade inteira), mas deve signi-
ficar o acesso real, e juridicamente exigivel, ao exercicio efeti-
vo desses direitos e a0 cumprimento desses deveres. Nao ha,
pois, cidadania sem a exigibilidade daquelas mediagoes histo-
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ricas que lhe confiram contetido no plano da satisfagao das
necessidades e dos desejos, correspondentes aquela nogao de
dignidade humana que seja estendivel a todos num conceito
histérico determinado. (Assmann, 1996, p. 212)

A cidadania concreta passa, portanto, pela possibili-
dade de fortalecimento das camadas populares de modo que
a sociedade seja composta de cidadaos organizados, que sai-
bam reivindicar seus direitos; que tenham autonomia sobre
o espago publico. Para que isso seja possivel, ¢ necessdria a
busca da autonomia social. Ser cidadao implica assim o re-
conhecimento como sujeito historico capaz de elaborar um
projeto alternativo de sociedade, na qual se fagam presentes
direitos humanos concretos. A compreensao desse reconhe-
cimento no ambito da sociedade civil é que faz emergir a
autonomia necessaria para contestar o instituido. E ¢ essa
cidadania que lhes possibilitard o direito de contestar, rei-
vindicar e propor mudangas.

Portanto, convém reiterar que a cidadania é mais que
a nacionalidade ou o sujeito ser considerado portador de
direitos. Sendo o conhecimento de que ¢ sujeito de direitos
a condigao para o exercicio da cidadania, ¢ necessario lutar
tanto pela efetividade dos direitos listados na norma consti-
tucional quanto por novos direitos. Ou seja, para que se
possa alcangar a cidadania efetiva, ¢ necessario, além de ter
uma nacionalidade e conhecer os direitos, ser capaz de exer-
citar tanto os direitos constitucionais como outros ainda
ndo incluidos na legisla¢ao. E, nesse sentido, a cidadania
reflete o exercicio dos direitos humanos.

Destacando a importancia da construgiao e o perma-
nente aprofundamento dos espagos democrdticos para a cri-
agao e recriagao de direitos em um processo intermindvel —

porque histérico/politico —, Chaui (1983, p. 11) afirma:

A democracia ¢ invengao porque, longe de ser a mera conser-
vagao de direitos, ¢ a criagdo ininterrupta de novos direitos, a
subversio continua do estabelecido, a reinstitui¢do perma-
nente do social e do politico. Como criagao de direitos, como
reconhecimento das divisoes internas e das diferengas
constitutivas do social e do politico, abrindo-se para a histo-
ria [...] desfazendo as imagens da boa sociedade ¢ do bom
governo, da ‘comunidade ideal’ transparente, virtuosa, sem
conflitos [...].

Buscamos, assim, um conceito mais amplo de cidada-
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nia, no qual o sujeito como membro integrante da sociedade
tenha participagdo na construgao do espago publico. A cons-
trugdo desse espago implica o conhecimento desses direitos,
bem como a organiza¢ao social mediante a participagao. Afir-
ma Boaventura de Souza Santos ser necessdrio organizar:

[...] novas formas de cidadania coletivas ¢ nao meramente
individuais; assentes em formas politico-juridicas que, ao
contrdrio dos direitos gerais e abstratos, incentivem a auto-
nomia e combatam a dependéncia burocrdtica, personali-
zem e localizem as competéncias interpessoais e coletivas
em vez de as sujeitar a padroes abstratos; atentas as novas
formas de exclusdo social baseadas no sexo, na raga, na per-
da de qualidade de vida, no consumo, na guerra, que ora
ocultam ou legitimam, ora complementam e aprofundam a
exclusao baseada na classe social. (Santos, 1995, p. 263-264.)

Porém, esse exercicio de novas formas de cidadania,
voltadas para a transformagao da realidade social existente,
deve configurar uma prética de libertagio humana que per-
mita ao ser humano reconhecer-se como sujeito de direitos,
participante da sociedade.

Para a Constituigao brasileira, a cidadania se concre-
tiza com o voto. Porém, ao se analisar a cidadania da crian-
¢a, vé-se que ela ¢ cidada na medida em que ¢ um sujeito de
direitos, reconhecido e tem a protegao do Estado. Esse ¢ o
status da cidadania da crianga. Se o critério para que se saiba
se uma pessoa tem acesso a0 espago publico sao os direitos
humanos, para a crianga ser cidada, é necessario que ela te-
nha uma escola competente, saude, alimentagao, um ambi-
ente onde possa construir sua personalidade. Esses sio os
direitos. Eles sao os critérios, mas a cidadania nao se limita
a esses direitos. E justamente o reconhecimento desses di-
reitos. Como nao sao reconhecidos na pratica, percebemos
a luta pela cidadania como a luta para que todos tenham um
lugar digno dentro da mesma sociedade.

Entendemos que a cidadania pode ser vista como con-
jungao de dois aspectos: como condigao de direitos, quan-
do nos referimos ao vinculo juridico com o Estado; e como
exercicio de direitos, quando pretendemos dar um enfoque
politico no que diz respeito a construgao do espago publico.
Partindo desses dois pressupostos, ¢ possivel perceber a ci-
dadania como condi¢ao juridica, que o sujeito tem de ser
um nacional, de estar enquadrado em um ordenamento ju-
ridico, para poder pedir prote¢ao de direitos e contribuir
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com deveres.

Para ter a condi¢ao que possibilite o exercicio de di-
reitos, ¢ necessario o vinculo com o Estado, a cidadania do
ponto de vista da vinculagao juridica. O outro aspecto ¢é
dindmico, em que a cidadania aparece como exercicio de
direitos. Por entendermos ser necessdrio abordar ambos os
enfoques, langamos uma critica ao aspecto puramente juri-
dico que reduz a cidadania a nacionalidade, ou a nacionali-
dade acrescida do direito de votar.

Assim, consideramos a cidadania como o vinculo ju-
ridico que possibilita ao sujeito o acesso ao espago publico,
o espago de reivindicagao, da efetividade dos direitos huma-
nos, bem como a construgao desse espago, o qual depende
da participagao e possibilita o exercicio e a construgao de
direitos.

5 O caso do Brasil: as dificuldades na construcao da ci-
dadania numa perspectiva histdrico-politica

Simplificando, pode-se dizer que o processo histori-
co de formagao da cidadania no Ocidente seguiu dois cami-
nhos: um, de baixo para cima pela iniciativa dos cidadaos;
outro, de cima para baixo por iniciativa do Estado e de gru-
pos dominantes. Exemplos do primeiro caso sao as experi-
éncias historicas dos paises anglo-saxoes, marcadas pela luta
para arrancar do Estado absolutista os direitos civis e politi-
cos. Marcos desse percurso foram a Guerra Civil Inglesa do
século XVII, no fim da qual decapitaram um rei, e a Guerra
de Independéncia dos Estados Unidos, que afirmou os prin-
cipios da igualdade (dos brancos) e do autogoverno. A Franga
com sua Revolugao do século XVIII ¢ outro exemplo de
cidadania de baixo para cima. Nela, outro rei perdeu a cabe-
¢a, dessa vez, na guilhotina. Respeitando as diferengas entre
o0s casos, pode-se dizer que a cidadania de baixo para cima
coincidiu com a revolugao burguesa em que a sociedade de
mercado irrompeu na politica e a moldou a sua imagem e
semelhanga. A énfase da cidadania, nesses casos, ¢ posta no
cidadao como titular de direitos, sobretudo dos direitos que
0 garantem contra a opressao (civis) ¢ lhe dao controle so-
bre o Estado (politicos). E uma cidadania marcada por seu
cardter ativo.

Exemplo de cidadania construida de cima para baixo
pode ser encontrado na Alemanha. Nesse pais, a partir do
século XIX, o Estado foi incorporando aos poucos os cida-
daos a medida que abria o guarda-chuva de direitos. Ser
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cidadao na Alemanha era quase sindnimo de ser leal ao Es-
tado que, por sua vez, era profundamente identificado com
a nagdo. A iniciativa veio do Estado, e nao do cidadio. O
contorno social era o de uma revolugao burguesa retardata-
ria, produzida via alianga entre a burocracia estatal, a aristo-
cracia rural e os industriais do ago. O direito que 14 se afir-
mou inicialmente foi o social, fruto nao de reivindicagao
popular, mas de politica estatal de inclusao dos cidadaos no
corpo social. A cidadania ¢, ai, antes passiva no sentido po-
litico, mas com contetido ativo de identificagido nacional.

O Brasil nao se enquadra exatamente em nem um dos
dois casos. Para inicio de conversa, pode ser alocado entre
os paises que seguiram o segundo modelo. De fato, a Inde-
pendéncia se fez sem revolugao social e politica, o0 mesmo
acontecendo com a Proclamag¢ao da Republica e com o
Movimento de 1930, embora chamado de revolugao. A pri-
meira incorporagao em massa de cidadaos se deu, como na
Alemanha, via direitos sociais durante o regime autoritario
do Estado Novo. Mas termina af a semelhanga com aquele
pais. A incorporagao a sociedade civil até hoje ¢ precdria
apesar de garantida em lei. A ineficiéncia do Judicidrio e a
inadequagao do sistema policial excluem a maior parte da
populagio do gozo dos direitos individuais. Somente apds
1945, houve admissao em massa dos cidadaos aos direitos
politicos. Inexistem, entre nds, a forte identidade nacional e
a tradigao de obediéncia rigida as leis tipicas da Alemanha.
Nosso Estado, apesar de incluir em sua ideologia elementos
incorporadores da tradigao ibérica, nao se cola a Nagao ou a
qualquer tradigao de vida civil ativa. Nao ¢ um poder publi-
co garantidor dos direitos de todos, mas uma presa de gru-
pos econdmicos e cidadios que com ele tecem uma comple-
xa rede clientelista de distribui¢ao particularista de bens pu-
blicos. A isso chamamos estadania.

Esse percurso teve conseqiiéncias para nossa politica
e nossa cultura. Uma delas ¢ a excessiva valorizagao do Po-
der Executivo. Os direitos sociais foram implantados em
periodos ditatoriais, em que o Legislativo ou estava fecha-
do ou era apenas decorativo, criando-se a imagem, para o
grosso da populagao, da eficacia do Executivo. A orientagao
para o Executivo dd continuidade a longa tradigao portu-
guesa ou ibérica de patrimonialismo. O Executivo ¢é visto
como todo-poderoso, como o grande dispensador
paternalista de empregos e favores. A agio politica nessa
visao ¢, sobretudo, orientada para a negociagao direta com
o governo sem passar pela mediagao da representagao.
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Além da cultura politica governista, nossa tradi¢ao fa-
voreceu uma visao corporativista dos interesses coletivos. Nao
se pode dizer que a culpa foi toda do Estado Novo. O éxito
da politica social e trabalhista de Vargas se deve ao fato de ter
ela tocado num ponto sensivel da cultura nacional. A distri-
buigao dos beneficios sociais, por cooptagio sucessiva de ca-
tegorias de trabalhadores para o sindicalismo corporativo,
achou terreno fértil onde se enraizar. A for¢a do
corporativismo manifestou-se mesmo durante a Constituin-
te de 1988. Apesar das criticas, a Consolidagao das Leis Tra-
balhistas (CLT), o imposto sindical e a unicidade sindical,
dois esteios do corporativismo de Vargas, foram mantidos.
Cada categoria social — funciondrios publicos civis e milita-
res, professores, aposentados, sindicalistas, profissionais libe-
rais — procurou defender e aumentar seus privilégios.

Ligada a preferéncia pelo Executivo, estd a tendéncia
a busca de um messias politico, de um salvador da pitria.
Como as experiéncias de governo democrdtico tém sido
curtas e os problemas sociais tém persistido, ou se agrava-
do, cresce também a impaciéncia popular com a lentidao e
baixa eficdcia do sistema representativo. Dai a busca de so-
lugoes mais rdpidas por meio de lideres carismdticos e
messidnicos. Pelo menos trés dos cinco presidentes eleitos
pelo voto popular apés 1945, Getulio Vargas, Janio Qua-
dros e Fernando Collor, tinham tragos messianicos. Sinto-
maticamente, nem um deles terminou o mandato, em boa
parte por nao se conformarem com as regras do governo
representativo, sobretudo com o papel do Congresso.

A contrapartida da valoriza¢ao do Executivo ¢ a des-
valorizagao do Legislativo e de seus titulares, vereadores,
deputados e senadores. As eleigoes legislativas sempre des-
pertam menor interesse do que as do Executivo. A campa-
nha pelas elei¢oes diretas referia-se a escolha do presidente
da Republica, chefe do Executivo. Dificilmente haveria mo-
vimento semelhante para defender elei¢oes legislativas.
Nunca houve no Brasil reagao popular contra o fechamento
do Congresso. Ha uma convicgao abstrata da importancia
dos partidos e do Congresso como mecanismos de repre-
sentagao que nao se traduz em avaliagdo positiva de sua atu-
a¢do. O desprestigio generalizado dos politicos perante a
populagao ¢ mais acentuado quando se trata de vereadores,
deputados e senadores. Em parte, a mad fama ¢ culpa deles
proprios, mas em parte, também se deve a posi¢ao subordi-
nada que ocupa o Legislativo em relagao ao Executivo.

Os melhores pensadores nacionais nao se cansaram
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de apontar a auséncia de cidadania em nossa tradi¢ao. Quan-
do véem virtude entre nos, eles a localizam ou na vida pri-
vada (Sérgio Buarque, Gilberto Freyre, Roberto da Matta e
os positivistas), ou em um Estado demiurgo do Pais, posi-
¢ao defendida em geral pelos partidarios do Estado, a direi-
ta ou a esquerda. Tal virtude nao ¢ civica por nao se colocar
na confluéncia do Estado e da sociedade, por nao estabele-
cer a estrada de mao dupla entre os dois, esséncia da socie-
dade democritica.

A virtude doméstica ndo se transfere para a sociedade
civil nem para o Estado, e a eventual virtude do Estado nao
se desloca para a sociedade civil. Nao hd, em outras palavras,
uma construgao social do politico. Quando a virtude privada
estabelece contato com o Estado, gera o aborto do fisiologismo
e do clientelismo; quando a virtude do Estado se comunica
com a sociedade, gera o aborto do paternalismo e do
corporativismo. Nos dois casos, nao ha interesse bem com-
preendido no sentido em que Tocqueville (1962) usou a ex-
pressao, “nao ha virtude, nao ha cidadania participante. Ha
estadania”.

O esforgo tem sido grande, desde a Independéncia,
para nos aproximarmos do modelo liberal de cidadania, com
toda a paraferndlia institucional que o acompanha, de elei-
goes, partidos, parlamento e coisas mais fundamentais, como
a liberdade de imprensa e de associagao. Salvo interrupgoes
bastante longas, como as de 1937-1945 ¢ 1964-1985, o es-
for¢o tem sido persistente. Ha mérito nisso e nio podem
ser desprezados os progressos jd feitos. Talvez o que haja de
mais errado na prdtica democrdtica brasileira s¢ja sua ima-
turidade pelo pouco tempo de exercicio. E sabido que o
bom funcionamento de um sistema representativo, em ge-
ral, exige longo periodo de maturagdo e requer ajustes per-
manentes.

Nosso problema surge quando se olha para as esta-
tisticas de analfabetismo, baixa escolaridade, doenga, desem-
prego, pobreza, violéncia, registradas em milhoes. Elas re-
velam problemas vindos dos poroes de nossa historia, para
os quais a propria democracia leva a exigir solugao em curto
prazo. Fica, entdo, patente o fato de que a democracia,
como a temos praticado, continua muito lenta em produ-
zir frutos sociais. Se ela fracassa nesse ponto central, sua
saude também estard comprometida. A pergunta que se pode
fazer ¢ se apenas reformas politicas, que aperfeicoem a re-
presentagao, poderdao garantir a necessdria eficacia na redu-
cao da exclusao social.
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Vem agravar a situagao o fato de que a base em que se
sustenta nossa tradi¢ao, o Estado-Nagao, sofre hoje desafios
poderosos originados no processo de globalizagao. O poder
do Estado reduz-se em virtude de restri¢bes impostas por
acordos e agéncias internacionais. O ajuste fiscal desmonta
politicas de bem-estar e reduz empregos. Nova onda de libe-
ralismo sauda o surgimento da apatia politica, até mesmo
nos Estados Unidos, como sintoma positivo. A apatia, nessa
visao, refletiria simplesmente a percepgao dos cidadaos de
que o papel do Estado ¢ cada vez menos relevante.

Depois do paréntese estatizante verificado entre a cri-
se de 1929 e a queda do Muro de Berlim em 1989, teria
sido retomada a tendéncia histdrica, iniciada no século
XVIII, da minimiza¢ao do Estado em uma sociedade de
mercado auto-regulada. O novo cidadao que desponta seria
apenas um consumidor. Neste mundo novo, pouco admird-
vel, ndo haveria lugar para o cidaddo participante nem para
o Estado atuante. A apatia vira virtude.

Entre noés, vdrios campos decisorios ji se acham afe-
tados por limitagoes externas. As restri¢oes referem-se, so-
bretudo, a drea macroeconomica, incluindo as politicas fis-
cal e tarifdria, a politica industrial e mesmo a politica social.
Exigéncias de agéncias de financiamento e da competi¢ao
internacional for¢gam decisoes sobre politicas de juros, de
cambio, de tarifas, de funcionalismo publico, de empresas
estatais. O proprio Mercosul se tornou um fator a mais de
constrangimento. O Estado brasileiro, como todos os ou-
tros, retira-se de vdrios dominios em que costumava atuar,
sobretudo da produgao industrial e dos servigos publicos,
com conseqiiéncias potencialmente desastrosas, como a que
estamos vivendo na drea da energia. A persisténcia de déficits
publicos indica que o recuo ainda continuard, e tanto a ca-
pacidade decisoria quanto o ambito das decisdes do Estado
continuarao a encolher. No Brasil, isso ¢ muito mais grave
do que na Europa porque nosso Estado-Nagio, agora sob
ataque, nao cumpriu a tarefa historica de generalizar os di-
reitos e reduzir a desigualdade a niveis tolerdveis.

Ja fomos também afetados pela filosofia, que ¢ tam-
bém uma terrivel tentagdo do cidadao-consumidor, pregada
pelos novos liberais. A invasao de um shopping center de classe
média do Rio de Janeiro por favelados denunciou de ma-
neira chocante o fosso existente entre o Brasil dos pobres e
o dos ricos. Isso revelou, ainda, a perversidade do
consumismo. Os pobres nao exigiam um direito constituci-
onal, reivindicavam o direito de consumir. Na medida em
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que o direito ao consumo substitui os direitos civis e politi-
cos entre os excluidos urbanos, a perspectiva de sua organi-
zagao politica se vé limitada. Pode-se perder uma oportuni-
dade de avango democritico, como a que se deu com a or-
ganizagiao dos excluidos rurais pelo Movimento dos Sem-
Terra (MST).

Que fazer? Nio seria sensato buscar reduzir o tra-
dicional papel do Estado da maneira radical proposta pelo
liberalismo. Primeiro, por causa da longa tradigao de
governismo, dificil de inverter de uma hora para outra.
Depois, e, sobretudo, pelo fato de que hd tarefas essenciais
¢ elementares ainda nao cumpridas pelo Estado.

H4, por fim, muito espago para aperfeigoamento dos
mecanismos institucionais de representagao. Mas, seja pela
ineficdcia com que esses mecanismos tém funcionado, seja
pela urgéncia na solu¢ao da questdao social, hd necessidade
de corrigir a natureza privatizada do Estado pela organiza-
cao da sociedade, e desenvolver mecanismos alternativos de
representagao e implementagao de politicas. Nao se pode
construir uma cidadania — leia-se democracia — solida sem
dar maior embasamento social ao politico, isto ¢, sem de-
mocratizar o poder.

6 Da estadania a “nova cidadania”

A década de 1990 emerge apresentando grandes in-
coeréncias: uma democracia consolidada nas instituigoes e
nas regras formais do jogo politico, mas que convive, coti-
dianamente, com a violéncia, a violagao dos direitos huma-
nos, a incivilidade nas relagoes sociais (Telles,1994; Santos,
1987).

Talvez o mais desconcertante esteja no fato de que as
modificagbes constitucionais — que romperam ou promete-
ram romper o perfil excludente, estratificado e corporativo
das politicas publicas — tiveram, na verdade, o efeito de pro-
teger os ja protegidos, uma vez que mais da metade da po-
pulagao ativa, entre o desemprego e o vinculo precario no
mercado de trabalho, permanece a margem dos beneficios
sociais. O resultado de tudo apresenta outro paradoxo: con-
cepgoes igualitdrias e universalistas de direitos reatualizam
“a tradigdao de uma cidadania restrita, assentada na légica da
expansao de privilégios, e ndo na universalizagio de direi-
tos” (Telles, 1994, p. 11).

E possivel falar de uma nova cidadania de acordo com
Evelina Dagnino. Uma primeira distingdo emergente do con-
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texto historico, que se expressa como diferenga conceitual,
refere-se a propria nogao de direitos. Segundo a autora:

A nova cidadania trabalha com uma redefini¢io da idéia de
direitos, cujo ponto de partida ¢ a concep¢ao de um direito
a ter direitos [...] concepgao que nao se limita a conquistas
legais ou ao acesso de direitos previamente definidos, ou a
implementagao efetiva de direitos abstratos e formais, e in-
clui fortemente a invengio/criagio de novos direitos que
emergem de lutas especificas e da sua pratica concreta [...].
Nesse sentido ela ¢ uma estratégia dos nao-cidadaos, dos
excluidos, de baixo para cima. (Dagnino, 1994, p. 107.)

Nessa nova configuragao de cidadania, colocam-se em
foco as dificeis relagoes do Estado com a sociedade e suas
implicagoes; acumulagdo e direitos; economia e eqiiidade;
desenvolvimento e qualidade de vida. Em torno de tais ques-
toes, armam-se muitas controvérsias, projetos distintos e
mesmo antagodnicos sobre o que se entende ou mesmo se
espera de uma necessaria reforma do Estado e de suas rela-
¢oes com a sociedade civil, bem como da redefinigao do
poder regulador. E um debate que chama a atengao para a
dimensao fundacional da crise hodierna, que evidencia as
questoes classicas dos direitos, da justiga social e da igualda-
de. O que parece estar em questao, talvez, nao sejam pro-
priamente, os principios universalistas de direitos, mas o
diagrama politico no qual foram formulados, no pressupos-
to de uma unicidade e uniformidade da agio do Estado ca-
paz de compensar os efeitos perversos do mercado.

Em rigor, o fato implica a ruptura de um padrao bu-
rocratico de formulagao e gerenciamento de politicas publi-
cas, deslocando-o de arenas propriamente politicas, de re-
presentagao e negociagao, que estabelecam os termos de com-
promisso e responsabilidades, publicamente acordados em
torno de solugdes sustentdveis nas diversas areas de inter-
vengao social. Exige que entre Estado e mercado se efeti-
vem foruns publicos de negociagao que possam firmar os
direitos como parametros no reordenamento da economia e
da sociedade, abrigando, no horizonte de propostas para a
descentralizagdo e a democratizagao do Estado, atores di-
versos nas negociagoes em torno do uso dos recursos publi-
cos, dos quais dependem economia e sociedade.

A construgao da cidadania envolve um processo ideo-
légico de formagao de consciéncia pessoal e social e de re-
conhecimento desse processo em termos de direitos e deve-
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res. A realizagdo se faz mediante luta contra as discrimina-
¢oOes, as opressoes e os tratamentos desiguais, pela aboligao
de barreiras segregativas entre individuos, ou seja, pela ex-
tensao das mesmas condigoes de acesso as politicas publicas
e pela participagao de todos na tomada de decisoes.

E condicao essencial da cidadania reconhecer que a
emancipagao depende fundamentalmente do interessado,
uma vez que, quando a desigualdade ¢ somente confronta-
da na arena publica, reina a tutela sobre a sociedade, fazen-
do-a dependente dos servigos publicos. No entanto, ser/es-
tar interessado nao dispensa apoio, pois os servigos publi-
COs SA0 sempre Necessarios € instrumentais.

O papel da comunidade' nao ¢ substituir o Estado,
libertd-lo de suas atribuigdes constitucionais, postar-se sob
sua tutela, mas organizar-se de maneira competente para
fazé-lo funcionar. Surge, dai, a necessidade da cidadania,
que vai determinar a qualidade do Estado. E ele que tem
atrapalhado o processo histérico de formagao da cidadania
popular com politicas sociais desmobilizadoras e
controladoras, e sem uma sociedade civil que se reconhega
sujeito indispensdvel ao projeto de emancipagao. Nesse con-
texto, como criar, fazer surgir instrumentagoes fundamen-
tais da cidadania?

A construgao da cidadania e de uma cultura baseada
nos direitos sociais e politicos constitui, hoje, um dos pro-
blemas mais cruciais para o processo de democratizagao do
Brasil. Af estao envolvidas questoes nao apenas de forma-
¢ao de atores sociais, capazes de criagao de esferas publicas
e democriticas, como importantes instancias de mediagao
na relagdo do Estado — sociedade.

Atualmente, as demandas pela redemocratizagao do
Pais criaram uma rede de atores multiplos que, atuando por
meio de féruns de expressiao nacional e local (movimentos
sociais, organizagoes nao-governamentais (ONGs), entida-
des sindicais e de assessoria, de defesa dos direitos huma-
nos), articulam uma nova linguagem que expressa o direito
a ter direitos.

Segundo Benevides (1998, p. 168), a relagao entre
cidadania e democracia explicita-se no fato de que ambas
sao processos. Os cidadaos, em uma democracia, nao sao
apenas titulares de direitos ja estabelecidos, existindo, em
aberto, a possibilidade de expansao, de criagao de novos di-
reitos, de novos espagos, de novos mecanismos. O processo
nio se da em um vazio; a cidadania exige instituigoes, me-
diagbes e comportamentos proprios, constituindo-se na cri-
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agao de espagos sociais de luta e na definigao de institui¢oes
permanentes para a expressao politica.

Nesse sentido, a autora distingue a cidadania passiva —
aquela que ¢ outorgada pelo Estado, com a idéia moral da
tutela e do favor — da cidadania ativa, que institui o cidadao
como portador de direitos e de deveres, mas essencialmente
criador de direitos de abrir espagos de participagao.

Algumas experiéncias recentes apontam nessa dire-
¢ao, modificando a tradigdo em um sentido democratico.
Trata-se da construgao de pontos de encontro entre a virtu-
de privada e a publica, ou, na linguagem de Richard Morse
(merecendo aqui uma homenagem péstuma), de combinar
os pontos positivos dos dois Ocidentes, o ibérico e o anglo-
saxao, isto ¢, a inclusao social e a liberdade. Trata-se, assim,
de transformar a estadania em cidadania. A titulo de exem-
plo, convém mencionar duas experiéncias que atendem aos
critérios expostos. Ambas tém a ver com pontos de encon-
tro. E, sintomaticamente, se originaram, ou se desenvol-
vem no ambito de administragoes locais, longe do centro
do poder.

A primeira, ¢ um fendmeno que tem origem na soci-
edade. Trata-se do surgimento das organizagdoes nao-gover-
namentais que, sem serem parte do governo, desenvolvem
atividades de interesse publico. Essas organiza¢oes se mul-
tiplicaram desde os anos finais da ditadura. De inicio, hostis
ao governo, dele se aproximaram apds a democratizagao.
Da colaboragao entre elas e os governos municipais, esta-
duais e federal, tem resultado experiéncias inovadoras na
solugao de problemas sociais, sobretudo na drea da educa-
¢ao, da seguranga, da protegao de minorias. Essa aproxima-
¢ao nao tem o vicio da “estadania” e as limitagoes do
corporativismo e do clientelismo.

A outra experiéncia teve origem nos governos muni-
cipais dirigidos pelo Partido dos Trabalhadores. Sao experi-
¢éncias de formas alternativas de participagao na elaboragao
do or¢amento e na defini¢ao e alocagao de obras publicas. A
parceria, em geral, se dd com associagdes de moradores. A
experiéncia ¢ promissora, pois ataca o problema da partici-
pagao no plano local, onde ela sempre foi mais fragil apesar
de ser onde ela é mais relevante para a vida das pessoas.

Essa caminhada, decerto, nao ¢ destituida de enormes
riscos, possibilidades de retrocessos; essas experiéncias apon-
tam para uma fase de redefinicdo dos movimentos sociais no
esfor¢o de adequagio a institucionalidade democratica, cons-
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tituindo um salto qualitativo em suas praticas. Tal redefini¢ao
nio ¢ apenas dos modos de tomada de decisdes no interior
do aparelho do Estado, como também dos modos como se
da a relagao Estado — sociedade. Porém, com certo otimismo
(no sentido gramsciano do termo) parece que:

As dificuldades comumente apontadas para que os setores
populares venham efetivamente a desempenhar esse papel,
dificuldades que sio reais e extremamente complexas, como
as assimetrias de informagao, de uso da linguagem, de saber
técnico, ndo estao servindo de pretexto para que se descarte
essa possibilidade, mas estdo sendo enfrentadas na pratica.
(Dagnino, 1994, p. 110.)

Dessas experiéncias, de outras que surgirem, e de aper-
feicoamentos no sistema representativo ¢ que pode surgir a
esperanga de desatar o né que trava a construgao de nossa
cidadania, qual seja, a dificuldade encontrada pelo sistema
politico de produzir resultados que levem a redugao da de-
sigualdade e ao fim da divisao dos brasileiros em castas se-
paradas pela educagao, pela renda, pela cor. José Bonificio
dizia, em representa¢ao enviada a Assembléia Constituinte
de 1823, que a escravidao era um cancer que corrofa a nossa
vida civica e impedia a construgao de nossa Nagao. A desi-
gualdade ¢ a escravidao de hoje, o novo cancer que impede
a finalizagao do processo de construgao da cidadania e da
democracia. A escravidao foi abolida 66 anos depois da ad-
verténcia de José Bonificio. A democracia brasileira, de hoje,
talvez ndo sobreviva a espera tao longa. Nem a estadania
nem a apatia nos levarao l4.
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1 Introdugao

Neste trabalho, a partir da experiéncia dos cursos que
deram origem as reflexdes aqui reunidas, pretende-se discu-
tir o exercicio da fungao policial e sua relagio com a cons-
tru¢ao da cidadania.

O projeto, no qual esses cursos estavam inseridos, vi-
sava a criagdo de um espago institucional de tematizagao
sobre os Direitos Humanos nas corporagoes policiais, esti-
mulando, assim, a constru¢ao de uma postura educativa,
em que a reflexdo sobre prdticas instituidas e naturalizadas
levasse a consolidagio de um espago politico-educacional
que permitisse repensar o papel da policia e, por fim, esta-
belecer um didlogo da policia com a comunidade.

Nosso pressuposto de base ¢ que, em paises como o
Brasil, as principais agoes violadoras dos direitos humanos
partem do Estado. Esse entendimento leva a considerar que
¢ sobre o modo de realizagao das fung¢oes publicas — em
especial aquelas ligadas aos principais direitos constitucio-
nais: seguranga, educagio e saude — que se deve centrar a
discussao acerca dos direitos humanos.

Para o levantamento de dados de pesquisa, foram
utilizados vdrios métodos: estratégia de pesquisa — agao,
observagio participante, registro etnografico das aulas,
respostas escritas a questoes abertas referentes as concep-
¢oes dos policiais sobre os direitos humanos, fungao poli-
cial e cidadania e questiondrios com dados cadastrais
socioeconomicos.

Para além dos aspectos praticos imediatos ou das pers-
pectivas de investigagdo que se abriram com o Curso A
Policia como Protetora dos Direitos Humanos, acredita-
mos que ele deve ser inserido em uma perspectiva mais
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ampla de iniciativas, visando a maior democratizagao da
sociedade brasileira atual. Assim, embora o curso nao va,
por si s6, mudar a sociedade ou mesmo as policias em Ser-
gipe, ele participa de forma efetiva de um processo de
redefini¢ao da “esfera publica” no Pais.

Ele participa, ainda, de forma ativa, do debate atual
sobre a seguranga publica do Pafs. As politicas estatais de
seguranga publica no Brasil vém sendo contestadas por di-
versos segmentos sociais na atualidade. Por um lado, ha a
queixa contra a incapacidade do Estado em estancar o cres-
cimento da criminalidade e da violéncia nos grandes cen-
tros urbanos; por outro lado, as criticas aos métodos vio-
lentos e discriminatérios dos aparatos estatais encarregados
dessa drea (principalmente as policias) fazem-se mais e mais
presentes na esfera publica.

Tudo isso leva a quase um consenso a idéia de que a
sociedade civil precisa organizar-se para poder influenciar e
intervir nas decisoes sobre seguranga publica. Nesse senti-
do, as discussoes sobre a reformulagiao das estratégias e dos
arranjos institucionais das organizagoes policiais estao na
ordem do dia.

Neste texto, pretendemos nao apenas relatar uma ex-
periéncia concreta da agio de segmentos da sociedade civil
visando a transformar as policias, como também tecer al-
guns comentdrios acerca do significado “politico” dessa ex-
periéncia, sobretudo no que diz respeito a complexa relagao
Estado — sociedade em contextos de constru¢ao de uma or-
dem democratica.

Para tanto, construimos nossa argumentagao procu-
rando entender a seguranga publica ndao como uma ativida-
de técnica, monopolio de especialistas e gestores publicos,
mas como uma atividade que estd inserida em ldégicas
societais especificas, que, portanto, para ser transformada,
precisa ser pensada publicamente; o que significa dizer que
¢ com o debate que a sociedade possa realizar sobre esse
tema que podemos esperar construir uma politica de segu-
ranga publica condizente com o regime democritico que o
Brasil — assim como outros paises latino-americanos — vem
tentando consolidar.

2 Sociedade civil, espago publico e luta por direitos
humanos

Tradicionalmente, as conquistas democrdticas nas so-
ciedades modernas estiveram associadas a organizagao de
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movimentos sociais buscando a expansao da cidadania. Foi
assim durante as revolugoes burguesas cldssicas nos séculos
XVII e XVIII. Também a organizagao dos trabalhadores
industriais nos séculos XIX e XX vai ser responsdvel pela
ampliagao dos direitos civis e sociais nas democracias libe-
rais do Ocidente. De igual maneira, as demandas dos cha-
mados “novos movimentos sociais”, nos anos 70 ¢ 80 do
século XX, foram responsdveis pelo reconhecimento dos
direitos das “minorias sociais” (grupos étnicos minoritdrios,
mulheres, homossexuais) nas sociedades contemporineas.

Em todos esses casos, os espagos privilegiados das
agoes dos grupos organizados eram os Estados nacionais,
espagos privilegiados de exercicio da cidadania. Contudo, a
expansao do conjunto de transformagbes socioculturais,
tecnoldgicas e econdmicas, conhecido como “Globalizagao”,
nas ultimas décadas, tem limitado de forma significativa os
poderes e a autonomia dos Estados (pelo menos os dos pa-
ises periféricos), os quais se tornam reféns da légica do
mercado em uma época de extraordindria volatilidade dos
capitais.

Tudo isso terd repercussdes importantes no campo
da cidadania e dos direitos democraticos uma vez que mui-
tos desses direitos serdo postos em xeque pelas politicas de
reestruturagao, levadas a cabo em todo o mundo.

Mas, a0 mesmo tempo, as novas potencialidades co-
municativas criadas pela tecnologia microeletronica
redinamizam o espago publico, abrindo possibilidades para
maior circulagdo das idéias e maior organizagao da socieda-
de civil (Vieira, 1999).

Conquanto a constituigao desse espago publico am-
pliado esteja ainda por se realizar, como nos lembra Falcon
(1997), pode-se considerar que a formagao das chamadas
redes de movimentos sociais (Scherer-Warren, 1993) ¢, tal-
vez, um prenuncio dessa realidade.

De qualquer modo, nos anos 90, ha um refluxo mun-
dial das mobilizagoes populares realizadas pelos novos mo-
vimentos sociais (Gohn, 1997), gerado por uma crise mun-
dial do “militantismo™ tradicional (Ion, 1997). Abre-se, as-
sim, espago para a rearticulagao de antigos membros desses
movimentos em torno do chamado Terceiro Setor, formado
principalmente por organizagdes nao-governamentais
(ONGs). Essas entidades, ao contririo dos movimentos
sociais, vao caracterizar-se por uma agao voltada para inter-
vengoes pontuais, € nao necessariamente mobilizadoras na
sociedade civil; para isso, elas vio dotar-se de uma infra-
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estrutura organizacional capaz de lhes possibilitar uma in-
terferéncia na agenda politica com presenga constante no
espago publico, seja por meio de eventos por elas organiza-
dos (cursos, semindrios, ou agoes voltadas para o desenvol-
vimento auto-sustentado), seja por meio da defesa
mediatizada de principios tidos como de validade universal
(a ecologia, o multiculturalismo, o anti-racismo, os direitos
humanos e outros).

Com isso, haverd um esfor¢o muito grande dos mem-
bros dessas organizagoes em tornar os debates sobre os cha-
mados direitos fundamentais parte do cotidiano social para
além da simples questao juridica.

Nesse contexto, a discussao acerca da cidadania serd
marcada pela constituigado de um espago publico mundial
em torno de certos principios, considerados universais
(Habermas, 1997), ou tipicamente modernos (Giddens,
1991). Assim, o debate democritico estara nitidamente
marcado pelo peso da esfera publica e pelos embates em
torno dos principios ligados a modernidade, principalmen-
te os que dizem respeito a certos direitos individuais, soci-
ais, ecoldgicos e outros, os quais sao, em geral, agrupados
como direitos humanos.

Ao trazermos a discussao sobre os direitos humanos
para o campo de luta pela ampliagao da “cidadania simbdli-
ca” das classes populares no Brasil, notamos que, apesar de
uma tradigao conservadora arraigada no Pais, diversas inici-
ativas tém sido desenvolvidas com a pretensao de mudangas
institucionais e culturais na sociedade. Entre essas, as inter-
vengoes no espago publico de alguns grupos organizados
pelo respeito aos direitos humanos parecem ser as mais
contestadoras das logicas da exclusao em vigor. Isso por-
que, como vimos, os direitos humanos tém-se constituido o
receptdculo de muitos outros direitos dos homens; direitos
adquiridos historicamente, mas concebidos pela ideologia
moderna como inatos a todos os homens, como nos lembra
Bobbio (1992).

Tudo isso faz que muitas demandas e lutas sociais (pro-
tegao contra a violéncia policial, luta por melhores condi-
¢oes de vida, etc.) aparegam na midia como luta pelos direi-
tos humanos de determinados grupos sociais. Se esse card-
ter amalgamador de direitos que se aderiu aos direitos hu-
manos tem feito com que a discussao em torno deles tenha
conseguido grande presen¢a na midia e nos debates publi-
cos, corre-se também o risco de suceder com os direitos
humanos 0 mesmo que ocorreu com outros direitos no Pais:
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tornar-se um discurso vazio, mero instrumento retorico dos
governos e grupos hegemonicos da sociedade, sem relagao
com o cotidiano dos grupos subalternos.

E justamente para evitar que isso ocorra que diversas
instituigoes da sociedade civil no Brasil — englobando desde
ONGs locais, nacionais e internacionais (a Anistia Internaci-
onal, por exemplo) até Comissoes dos Direitos Humanos de
diversos 6rgaos (Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Congresso Nacional, Universidades, Assembléias Legislativas,
Céimaras de Vereadores) — tém procurado intervir de forma
positiva nos debates publicos em torno dos direitos huma-
nos. As repercussoes tém sido dos mais diversos tipos, entre
elas: educativas (semindrios, palestras, publicagao de matéri-
as na imprensa, cursos para policiais) e experimentais (im-
planta¢ao da Policia Comunitaria em bairros populares, de
Conselhos Municipais de Seguranga Publica).

E dentro dessa problemdtica geral que devemos en-
tender o estudo de caso acerca de um curso de direitos hu-
manos voltado para policiais civis e militares do Estado de
Sergipe, que serd aqui discutido. Antes, porém, convém
entender o contexto em que os debates sobre a seguranga
publica no Brasil estao inseridos.

3 Desestruturagao social e seguranga publica

Atualmente no Brasil, uma das questoes que mais tém
suscitado debates diz respeito aos reais limites de exercicio
da cidadania plena. Entre esses limites, a “questao social”
ocupa um lugar central. Uma sociedade que, por seu desen-
volvimento econdmico, estd entre as mais ricas do planeta,
a décima economia mundial, gozando de relativa estabilida-
de econdmica no que se refere aos indicadores sociais, en-
tretanto, ¢ um dos paises que oferecem as piores condig¢oes
de vida a sua populagao — incluindo ai um contingente ele-
vado da popula¢ao infantil —, resultado, entre outras coisas,
de uma selvagem concentragao de renda, que confina a gran-
de maioria a uma situagao de empobrecimento crescente.

As condigoes de vida das familias de camadas popula-
res nas cidades brasileiras, fruto de processos de exclusao
seculares, impoem a contingentes imensos da populagao
vivéncias que ferem os direitos basicos de cidadania. Pesso-
as que vivem na rua e da rua (incluindo milhares de criangas
fora da escola), esmolando, trabalhando, fazendo seus gan-
hos, dormindo ao relento ou sendo exterminadas sao cenas
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comuns no cotidiano urbano brasileiro.

Nesse cendrio, cresce assustadoramente o nimero de
homicidios, roubos e crimes organizados, instalando pavor
na populagao, levando-a a uma preocupagao obsessiva com
a seguranga, cobrando protegao do Estado contra os cha-
mados “marginais”. As camadas médias e altas da popula-
¢do, desacreditando da eficicia e idoneidade das institui-
¢Oes publicas para levar a cabo essa tarefa, acabam por op-
tar pelos servios privados de seguranga, instalando-se, as-
sim, verdadeiros lobbies (Chesnais, 1999), formados por fir-
mas particulares de seguranga, milicias privadas, companhi-
as de seguro e pelos esquadroes da morte. Em todas as ca-
madas, observa-se uma tendéncia a “fazer justi¢a com as
proprias maos”, em que cada um se sente responsivel por
sua vida e integridade fisica, o que gera um aumento do
contingente armado da populagao, uma banalizagao da morte
¢ uma cultura violenta profundamente enraizada. Hd um
completo descrédito nas institui¢oes publicas voltadas a drea
da seguranga, sobretudo com relagao a Policia e a Justiga no
tocante a possibilidade de essas instituigdes promoverem
agoes de combate a criminalidade, que produzam resulta-
dos eficazes de reordenamento da vida social.

Os grupos que defendem os direitos humanos no Bra-
sil, historicamente empenhados no combate as arbitrarie-
dades do regime militar contra presos politicos e oponentes
da ditadura, passaram a se ocupar, apos esse periodo, da
critica e do combate as agoes de agentes do Estado em rela-
¢ao a violagao dos direitos da populagao, sobretudo no com-
bate a criminalidade. As agbes desses grupos voltaram-se
em grande parte para dentincias da prdtica de tortura e de
desrespeito as normas mais elementares de garantia a vida e
a integridade fisica contra presos comuns e marginais, de
classes populares na sua maioria (Benevides, 1998). Com
essa pritica, passou a se construir no imaginario da popula-
¢ao, e mesmo da policia, a idéia de que “direitos humanos
sao direitos de bandido”.

Assim, os crimes arbitrarios cometidos pela policia
contra grupos vulneraveis (as chacinas da Candeldria e de
Carandiru, por exemplo) nio sao vistos como massacre; ao
contrario, encontram apoio de alguns governantes, mem-
bros do Poder Judicidrio, da policia e da populagao em ge-
ral. Esse quadro de crengas e valores, que se cristalizou na
populagao brasileira nos ultimos anos, constitui um pano-
rama bastante sombrio e refratdrio a questio dos direitos
humanos.
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A visao que impera na populagao acerca da policia ¢
que ¢ ineficaz e mal equipada, incompetente diante do cri-
me organizado, que trabalha com recursos parcos e obsole-
tos, sendo facilmente corrompida pelos politicos que defen-
dem interesses particulares, pelas gangues organizadas (so-
bretudo as quadrilhas do narcotrifico) e pelo cidadao co-
mum. A Policia Militar ¢ violenta e impune, protegida por
seus tribunais; a Policia Civil ¢ corrupta e desacreditada; ¢ a
Justiga, lenta e ineficaz. Essa generalizagao grosseira
(Chesnais, 1999) precisa ser superada, e isso s6 serd possi-
vel, instalando-se espagos para discussao da policia com a
sociedade, nos quais se estabelega a possibilidade de inter-
vengao comunitdria nas corporagoes policiais.

Entretanto, para que seja possivel ao poder publico
exercer suas fungoes, mesmo em situagoes que contrariem
interesses particulares, ¢ preciso que a seguranga publica,
como toda e qualquer fungao publica, nio seja tratada como
assunto de especialistas e de corporagoes, mas como algo
que interesse a todos, e seja discutida e assumida coletiva-
mente. Assim, faz-se necessdrio pensar nas questoes
organizacionais ligadas a fungao policial como alguma coisa
que, embora exercida por alguns, seja, entretanto, desde sem-
pre pﬁl}lica e, portanto, desde sempre comunitria.

E preciso que a agao da policia deixe de ser vista como
uma atividade voltada para inimigos; a fungao policial ¢,
antes, proteger as normas que nos organizam em sociedade.
E, portanto, uma atividade voltada para o que estd no inte-
rior da sociedade, e nao para o que lhe ¢ estranho. Por isso,
seu exercicio deve estar aberto a apreciagao publica, de for-
ma séria, em dispositivos de organizagio social, com a efe-
tiva participagao da populagao, como conselhos comunita-
rios, féruns de debate e outros.

Diante do quadro de instabilidade social no Brasil, a
ampliagido dos horizontes da cidadania aparece como vital
para a propria manutengio da ordem democritica e como
um elemento essencial para tornar a sociedade brasileira mais
justa. Essa concepgao faz que qualquer reflexao sobre a ci-
dadania e seus limites nao seja neutra. Ela ¢ marcada por
um desejo confesso de mudanga, de ampliagao dos espagos
sociais onde a cidadania possa ser exercitada.

4 A cidadania simbdlica

Durante o processo de liberalizagao da vida politica
do Pais, no final da década de 70, criou-se a expectativa de
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que, com o retorno a democracia, os graves problemas de
desigualdade e exclusao sociais seriam paulatinamente re-
solvidos, gragas, sobretudo, a organizagao das classes popu-
lares, colocada no horizonte das possibilidades pelos mo-
vimentos sociais dos anos 80.

Entretanto, mais de uma década apds a redemocrati-
zagao, forga ¢ reconhecer que, apesar da penetragao social
dessa esperanga, o efeito excludente da estrutura econémica
e politico-social brasileira pouco mudou, o que coloca séri-
os riscos a democracia no Pafs. Embora nio se possa negar
a existéncia de maior liberdade politica, e os direitos civis,
tais como a liberdade de opinido, passaram a fazer parte do
dia-a-dia de importantes segmentos sociais, a alta propor-
¢ao de pobres e miserdveis ¢ uma constante ameaga de de-
sintegragao social (sobretudo pelos altos indices de violén-
cia urbana e rural que crescem assustadoramente) ou de
perpetuagao de uma vida politica marcada pelo clientelismo
e pelo populismo.

O comportamento politico das elites informa, ade-
mais, quanto o Brasil ¢ conservador quando se trata de es-
tender as classes subalternas os direitos usufruidos pelos
grupos sociais integrados na cidadania; conservadorismo que
tem como alicerces nogoes e valores dominantes acerca dos
pobres (vistos como incapazes de tomar seu destino nas pro-
prias maos, necessitando sempre de um protetor, de um
guia), idéias que encontram eco até mesmo no imaginario
dos intelectuais progressistas (Pecault, 1990).

Tendo em mente o que foi dito acima, ¢ pertinente
incluirmos aqui outra dimensiao da cidadania, ainda pouco
trabalhada nos estudos académicos: trata-se da cidadania
simbdlica. Entendemos por cidadania simbdlica a legitimi-
dade que a sociedade acorda a grupos sociais especificos no
que se refere a ocupagio do espago publico para reivindicar
seus direitos. Ou seja, certos grupos nao sao Vvistos como
simbolicamente legitimos para reivindicar o usufruto de
beneficios que outros grupos mais privilegiados tém (pen-
se-se no exemplo das criangas de rua, dos aposentados, dos
favelados).

Esse tipo de cidadania tem relagao com a visibilidade
social dos grupos subalternos e excluidos e, principalmente,
com as idéias hegemonicas acerca do seu “direito a ter direi-
tos”. Trata-se, pois, tanto da maneira como esses grupos
sao vistos como do lugar social no qual se concebe que eles
devam permanecer.

A visdo que as elites brasileiras tém das classes popu-
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lares sempre foi marcada pelo desprezo e pela naturalizagao
das diferengas sociais (com base nas diferengas étnicas, regi-
onais ou de nivel educacional). Os efeitos dessa negagao aos
grupos populares do direito a cidadania tiveram e tém mui-
ta influéncia na relagao que o Estado manteve/mantém com
esses grupos: relagio que passa pela forma violenta como
sao reprimidos os movimentos sociais (veja-se, por exem-
plo, os incidentes envolvendo a policia e manifestantes que
desejavam protestar contra as comemoragoes dos 500 anos
do Brasil) e pela ma qualidade dos servigos publicos presta-
dos a populagao, configurando, assim, o que poderiamos
chamar de “violéncia institucional”, produzida contradito-
riamente por prdticas discriminatérias e excludentes em es-
pagos que tém como papel assegurar direitos aos cidadaos.

Tal situagdo, em seu conjunto e na sua dindmica, apon-
ta no sentido da “naturaliza¢ao” da violéncia, tanto por par-
te das pessoas — aquelas que, para nao serem maltratadas,
optam por servigos privados (quando podem pagar por eles),
e as que consideram um “favor” aquilo que ¢ obrigagao do
Estado (quando nao tém recursos financeiros para buscar,
na iniciativa privada, a resolu¢ao de seus problemas) — quanto
dos agentes sociais (funciondrios publicos) pela forma como
lidam com a populagao, com informag¢oes imprecisas, co-
mentarios jocosos, desatengao e descrédito, agressao e vio-
léncia, (atitudes preconceituosas).

Essa visao estd na base das politicas “compensatori-
as” assumidas pelo Estado, voltadas para algumas categori-
as de brasileiros, vistos como “cidadaos de segunda classe”
— incapazes de cuidar de si mesmos, eternos dependentes,
vitimizados, infantilizados como sujeitos sociais —, 0 que
justificaria os servigos de baixa qualidade que lhes sao ofe-
recidos, produtores de uma cidadania limitada. Observa-se
que muitos espagos institucionais, criados por politicas pu-
blicas para promover a garantia de direitos, e, portanto, a
inclusao da populagiao na rede de servigos bdsicos ofereci-
dos pelo Estado, acabam produzindo a exclusao. Esse pro-
cesso foi classificado por Sawaia (1999) como produtor de
uma “inclusao perversa” visto que nao se contrapoe aos pro-
cessos de exclusao, mas ¢ parte constitutiva deles, como pro-
duto do proprio funcionamento do sistema.

Vé-se, assim, que a concepgao sobre os direitos da
populagao, por parte das elites, além de estar disseminada
pela sociedade, se auto-reproduz mediante as instituigoes
basilares no ordenamento social, tais como a escola, a poli-
cia, as instituigoes de saude e os 6rgaos publicos em geral
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(principalmente os que tratam de questoes sociais: mora-
dia, transporte urbano, seguranga, etc.).

Observamos que isso se dd nao apenas em termos de
tratamento desigual aos grupos sociais mais vulneraveis (a
violéncia e o desrespeito as leis por policiais s20 muitissimo
mais freqiientes quando se trata desses grupos, por exem-
plo), mas também com a difusao de praticas institucionais,
o uso da forga ou da violéncia simbdlica (Mendonga, 1996);
buscando, com isso, colocar e os pobres e convencé-los a
“permanecer em seu devido lugar”.

Dai decorre todo o discurso politico da dadiva, das
obras publicas como favores que se fazem aos pobres, os
quais nao tém direito de reclamar, pois de qualquer forma,
para eles, “qualquer coisa ¢ melhor do que nada”.

Assim, o lado simbdlico da cidadania no Brasil ainda
esta por ser construido, o que, talvez, explique as dificulda-
des em se fazer respeitar os direitos bdsicos das classes po-
pulares no Pais. Os exemplos da permanéncia desse imagi-
nario sobre os pobres e excluidos poderiam ser tirados as
centenas dos jornais cotidianos; eles poderiam ser inferi-
dos, também, da forma como os érgaos publicos tratam a
populagao de baixa renda ou das politicas publicas destina-
das a limpar o centro das cidades, distanciando os pobres
do olhar da sociedade, tornando-os nao visiveis; ou, mes-
mo, pela maneira como as institui¢oes, que tém o monopo-
lio do uso da forga, lidam com movimentos organizados
por esses grupos.

Desse modo, podemos incluir outra idéia norteadora
de nossa reflexao: no Brasil, a exclusio nao se dd apenas no
plano socioeconémico, mas também no simbolico, da for-
ma como se constroem ¢ se reproduzem valores e crengas
acerca de certos grupos, que, por sua vez, desencadeiam
préticas institucionais voltadas para as relagbes sociais com
esses atores, sempre pautadas na submissao. Esse simbolis-
mo da exclusao absorve preconceitos de vdrias formas: étni-
cos (a visao prevalecente sobre os negros e indios, por exem-
plo), sexuais (o papel da mulher), comportamentais (a dis-
criminagao contra homossexuais, consumidores de drogas),
regionais (0 preconceito contra nordestinos em alguns Es-
tados da Federagao) e, principalmente, econémicos (a visao
que se tem dos pobres). Além disso, a questao se apresenta
mais complexa na medida em que ha grupos sociais que
acumulam muitas dessas formas de discriminagao: o negro
pobre e oriundo do Nordeste ¢ o exemplo tipico.?

Assim, podemos dizer que qualquer reflexao sobre a
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2 Para uma discussao mais
aprofundada do conceito
de cidadania simbolica, cf.
Neves (Coord., 2000).

cidadania no Pais nao pode prescindir de uma discussao acer-
ca do lugar simbolico reservado aos grupos mais pobres e
estigmatizados no imagindrio nacional.

5 Os direitos humanos como 16cus de luta simbdlica

A discussao sobre os direitos humanos ocupa um lu-
gar privilegiado nos debates publicos do mundo moderno.
Podemos mesmo dizer que os direitos humanos, da mesma
forma que a democracia, constituem-se uma verdadeira “ide-
ologia” contemporinea, na medida em que eles tendem a
ser uma espécie de discurso oficial de nossa época, paradigma
elocutdrio para o qual diversos grupos convergem, se nao
no plano da prdtica, pelo menos em termos retoricos.

Contudo, embora haja um certo consenso mundial
sobre a necessidade de respeitar esses direitos, nao hd um
acordo sobre a deﬁmgao deles. Como ¢ propno as idéias
hegemonicas de uma época, nao existe uma unica interpre-
tagao sobre o que sejam os direitos humanos nem sobre os
meios de po-los em pritica. O que faz que muitos grupos ¢
atores sociais falem em direitos humanos, mas segundo 16-
gicas ¢ estratégias diferentes e, por vezes, contraditérias.

Grosso modo, pode-se dizer que hd duas grandes ma-
neiras de se entender os direitos humanos, a saber: a) uma
visao histérica e relativista desses direitos de tal forma que,
em se mudando de época e de sociedade, os direitos huma-
nos ganhem uma nova configuragao; b) uma visao
essencialista desses direitos, que sao vistos como inerentes
aos seres humanos independentemente de qualquer varid-
vel. E, pois, a partir das diversas variantes dessas duas ten-
déncias, que se instaura a discussao sobre os direitos huma-
nos na atualidade; discussao que tem repercussoes politicas
e prdticas evidentes, como mostram as polémicas acerca do
sentido de praticas culturais de certas sociedades no que diz
respeito aos direitos humanos (a imposigao do véu as mu-
Iheres muculmanas, a excisio das mulheres na Africa).

No Brasil, a luta pelos direitos humanos ganha am-
plitude com a luta pela democracia durante o periodo dita-
torial. Nesse momento, os direitos humanos vao estar asso-
ciados, sobretudo, a defesa dos direitos dos presos e perse-
guidos politicos do regime militar, havendo uma clara cor-
respondéncia entre direitos humanos e direitos civis demo-
Craticos.

Entretanto, com a redemocratizagio do Pafs nos anos
80, outras dimensoes sao incorporadas aos discursos acerca
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dos direitos humanos, tais como: as dificeis condi¢oes de
vida de importantes segmentos sociais, a violéncia policial
contra os desviantes, marginais e¢ as populagoes de baixa
renda, os maus-tratos aos presos comuns, a violéncia das
repressoes aos movimentos populares, o dificil acesso das
classes populares a justiga, a discriminagao contra as mulhe-
res, 0s negros, € outras minorias, o desrespeito aos direitos
dos indios, a indiferenga social e estatal quanto as criangas e
adolescentes que vivem nas ruas.

Desse ponto de vista, pode-se afirmar que a luta pe-
los direitos humanos no Brasil se confunde com a luta pela
ampliagao da cidadania, incorporando demandas de cara-
ter social e simbolico as lutas por cidadania, historicamente
vinculadas as demandas civis e politicas. Ou seja, hd hoje no
Pafs uma intima relagao entre a questao democratica, a jus-
tiga social e a luta pelos direitos humanos.

Apesar disso, forgoso ¢ fazer uma constatagao: os di-
reitos humanos vém sendo sistematicamente desrespeitados
no Pais. Desrespeito visivel niao s6 nas deniincias de violén-
cia policial constantemente veiculadas na imprensa, como
também na situagao cadtica dos servigos sociais bdsicos como
a educagao e a saude publica.

Ante essa situagao, poderfamos nos perguntar se,
efetivamente, as discussoes em torno dos direitos humanos
estao modificando a forma como sao, em geral, vistos na
sociedade ou, ao contrario, se elas tém sido indcuas, incapa-
zes de mudar as representagoes sociais dominantes sobre o
tema. Pois se for verdade que os direitos humanos ganha-
ram uma conotagao publica de “precipitado de direitos”,
concentrando em si todos os outros direitos, nao ¢ menos
verdade a limita¢ao das medidas até aqui adotadas.

Como primeira hipdtese, poderiamos afirmar que a
transformagao dos direitos humanos em bandeira mididtica
pelas elites locais pode ser explicada pelas mudangas politi-
cas ocorridas no Pais nas duas ultimas décadas, sobretudo
no que diz respeito a consolidagao de um espago publico
onde se forma a opiniao publica. Com isso, as disputas po-
liticas passaram a depender cada vez mais de intervengoes
no espago publico, o que leva até mesmo grupos politicos
tradicionais a mudar seus discursos.

Contudo, apesar dessa restri¢ao, colocamos, também,
como hipotese que, por forga dessa pressao publicizadora,
algumas experiéncias estio sendo postas em pratica, as quais,
malgrado as limitagoes préprias a cada caso, estdo criando,
aos poucos, espagos publicos que poderdo vir a ser espagos
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privilegiados de defesa dos direitos humanos, modificando
a cultura prevalecente.

Ou seja, a idéia-guia deste texto ¢ a de que, apesar de
haver uma tendéncia conservadora de utilizagao dos direi-
tos humanos apenas como recurso retérico, a publicizagao
desses discursos, aliada a agdo dos militantes e organizagoes
de defesa dos direitos humanos, acaba gerando uma dina-
mica prépria, embora limitada, de transformagao desses di-
reitos em valores éticos disseminados na sociedade e nos
quais se pauta a agao de alguns atores sociais importantes.

Partimos, pois, do pressuposto de que a discussao em
torno dos direitos humanos tem uma repercussao para além
do campo puramente discursivo ou retorico. Por mais res-
trito que seja o espago social onde eles se déem e por mais
descolado de agbes concretas eles se tornem, os debates so-
bre direitos humanos tém sempre influéncia no plano priti-
co. Se considerarmos que as mudangas no plano das repre-
sentagoes sociais € dos valores dos homens podem levar a
mudangas importantes nas suas agoes, clara se torna a énfa-
se que damos ao cardter pritico das disputas ideoldgicas
acerca dos direitos humanos: esses embates, ao se instaurar
um espago publico de discussao desses temas, podem gerar
transformagdes no plano simbdlico e das representagoes
sociais vigentes na sociedade, com repercussoes nas prati-
cas instituidas na ordem social.

A consolidagao da experiéncia desenvolvida no Cur-
so A Policia como Protetora dos Direitos Humanos — que
se pretende como uma dessas iniciativas — foi viabilizada
pelo encontro entre Universidades, Secretarias de Seguran-
¢a Publica e organiza¢bes nao-governamentais, a0 reunir
pessoas ¢ instituigdoes para que refletissem sistematicamente
sobre questoes comuns — seguranga e cidadania — e produ-
zissem alternativas aos impasses que os anos de autoritaris-
mo haviam gerado. A constituigao desse espago de discus-
sao, entretanto, prioriza a esfera dos valores e das crengas
que sustentam as praticas institucionais da organizagao po-
licial na intengao de poder repensi-las e desnaturalizd-las.
O que buscamos nao ¢ a mera habilitagdo de pessoas em
certo conjunto de informagoes e procedimentos; menos ainda
se trata de uma campanha de conscientizagao da policia do
que venha a ser direitos humanos. Possibilitar que velhas
crengas e valores sejam repensados coletivamente e novas
relagoes possam estabelecer-se na organizagao da relagao
policia — sociedade tem sido a oportunidade que o convénio
entre as instituigoes parceiras tem proporcionado, € nosso
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principal objetivo.

Essa postura tem produzido efeitos de ampliagao dos
espagos institucionais de discussao das praticas cotidianas a
luz da no¢ao de direitos humanos, além da desarticulagao
de resisténcias institucionais, como no caso da dicotomia
policia/sociedade.

6 A policia como protetora dos direitos humanos:
relato da experiéncia

E partindo desta andlise que se desenvolve a experi-
éncia de pesquisa — intervengao de que trata este artigo,
realizada no espago criado pelo Curso A Policia como Pro-
tetora dos Direitos Humanos. O trabalho foi iniciado, em
margo de 1999, por um grupo de professores dos Departa-
mentos de Ciéncias Sociais, Pedagogia, Direito e Psicolo-
gia. Para fazer frente a proposta, a estrutura inicial do curso
foi desenhada pela equipe de professores e de policiais dos
Estados da Paraiba, de Pernambuco, de Sergipe ¢ membros
do Gajop, diante da necessidade de se estabelecer um espa-
o de discussao entre policia e sociedade acerca das praticas
presentes no desempenho da fungao policial e sua relagao
com a constru¢ao da cidadania, sobretudo no tocante a area
de seguranga publica.

O grupo da Universidade Federal de Sergipe decidiu
criar a Comissao de Direitos Humanos (CDH), tanto para
assumir o trabalho do curso com as Policias Militar e Civil
como para ampliar o debate sobre a questao na regiao. A
CDH se propoe, pois, como dispositivo de enunciagao que
analisa as questoes sociais no plano institucional, entendido
como plano abstrato das crengas e valores que se materiali-
zam nas organizagoes sociais.

Nesse sentido, os membros da CDH/UES colocavam
como objetivos do curso: a) constituir um espago politico-edu-
cacional nas organizagoes publicas que permita repensa-las; b)
estimular a constru¢ao de uma prdtica educativa na corporagao,
com a reflexdo de praticas instituidas e naturalizadas; ¢) discu-
tir o exercicio da fung¢ao policial e sua relagaio com a constru-
¢ao da cidadania; d) estabelecer a possibilidade de intervengao
comunitdria nas corporagdes policiais.

Como procedimentos metodolégicos, foi utilizada
para o levantamento dos dados uma estratégia de pesquisa
— agdo como tdtica de inser¢io no campo e investigagao,
mediante a observagao participante e o registro etnografico
das discussoes durante as aulas.
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3 A Policia Civil no
Estado de Sergipe,
durante o periodo aqui
relatado, apresentava um
problema funcional
gritante: a maioria dos
delegados nao havia feito
concurso para o cargo,
exercendo-o pelo sistema
comissionado; quer dizer,
a indicagdo dos delegados
repousava inteiramente
no poder discriciondrio
do poder politico local, o
que gerava uma situagao
de precariedade muito
grande no interior da
corporagao, com alguns
delegados inaptos assim
indicados para o cargo
(até mesmo sem preen-
cher aquele que ¢, por lei,
o requisito bdsico para o
exercicio da fungao de
delegado de policia: ser
bacharel em Direito).

Foi feito, ainda, um levantamento de dados referen-
tes aos conceitos que habitam o imagindrio policial acerca
da nog¢ao de direitos humanos, da fungao policial, de cida-
dania e sua relagdo com a instituigao Policia. Parte desses
dados foi obtida pela aplicagio de um questiondrio com
questoes abertas. Outro procedimento foi a aplicagao de um
questionario com dados cadastrais, por meio dos quais se
constroi o perfil funcional e a situagao socioeconomica dos
participantes do curso.

Com relagao ao pertil da clientela, os dados obtidos,
ou por questiondrios, ou por depoimentos dos policiais, re-
velam algumas mudangas no corpo institucional das duas
organizagoes (Policia Militar e Policia Civil) em relagao aos
ultimos vinte anos, tais como a migragao para a drea da
seguranga privada de policiais mais antigos e o ingresso de
novos quadros que buscam a policia como campo de traba-
lho, sem a identifica¢io com a atividade violenta/autorita-
ria que caracterizou o funcionamento anterior da institui-
¢a0, sobretudo nos anos de ditadura militar.

No inicio da experiéncia em Sergipe, procurou-se
priorizar a participagao de oficiais — especialmente dos ins-
trutores do Centro de Formagao e de Aperfeicoamento de
Pragas (CFAP) — nas duas primeiras turmas da Policia Mili-
tar ¢ de delegados (sobretudo os concursados) da Policia
Civil.? Essa prioridade faz parte de uma agao estratégica
para introduzir a discussao sobre direitos humanos, em pri-
meiro lugar, nos quadros de maior poder de decisao dentro
das policias. Atualmente o curso estd ampliando-se no sen-
tido de atingir outros quadros, sobretudo o pessoal que lida
diretamente com a populagio (Radio Patrulha, Pelotio de
Choque, etc.).

As principais nogoes com graus de naturalizagao ele-
vados, articuladas com as resisténcias institucionais que se
pode problematizar durante as discussoes, foram: autori-
dade, hierarquia e disciplina. Para além dos discursos
naturalizados e muitas vezes circulares e cristalizados que
sao evidenciados nos debates durante as aulas, ¢ possivel
construir um mapeamento de temdticas, as quais revelam
um determinado modo de funcionamento da organizagao
policial em Sergipe e determinadas logicas institucionais,
abaixo descritas:

a) Em todas as turmas, o que mais aparece na fala dos policiais
¢ a queixa pelo desrespeito aos seus direitos por parte do
Estado. O cotidiano da organizagdo policial ¢ percebido
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b)

como permeado por grupismo, e a agao do comando volta-
da para perseguicao aos desafetos, evidenciando, assim, para
eles, o desrespeito aos direitos humanos na corporagao, fruto
do militarismo e do conservadorismo na relagao superior —
comandado. A policia ¢ definida como corporagao que ser-
ve ao comandante, e nao ao Estado e a sociedade.

A vinculagdo e dependéncia economica da agao policial
com relagao a politica partiddria, sobretudo da policia a
servigo das elites governamentais e politicas, ¢ evidenci-
ada: sem autonomia e poder de decisao, usada pelas au-
toridades para atividades ilicitas e imorais. Isso tudo era
visto como prova de subordinagao dos dispositivos da
Seguranga Publica aos interesses privados das politicas
locais, por exemplo, a realiza¢ao de concurso para dele-
gado em ano de eleigao.

c) As condi¢oes de trabalho sao vistas como extremamente

d)

precarias, com elevado risco de morte, falta de equipa-
mento e seguranga, o que aumenta a desvantagem da
policia em relagdao ao crime organizado e aos “bandidos™.
Revela-se, assim, uma enorme fragilidade do individuo
na fungao policial. Além disso, falta uma politica de pes-
soal satisfatéria na corporagao; com baixos saldrios, mui-
tos deles realizam pequenos trabalhos no setor informal
(sem vinculo empregaticio) para garantir sua sobrevi-
véncia.

A policia € vista, ainda, como uma institui¢ao sem for-
magao bdsica, onde o desempenho das atividades se da
em termos de “tirar servi¢o”, com predominio dos pro-
cessos informais de aculturamento, muito mais eficazes
do que a aprendizagem formal dos conteidos ministra-
dos nos treinamentos oferecidos pela prépria corporagio.

e) O exercicio da violéncia policial aparece, na maioria das

vezes, NO concreto, como a manutengao da “imagem es-
perada pela populagao” do que seja policia, mais do que
a realizagdo de uma “imagem do préprio policial” acerca
do que deve ser sua atividade, uma vez que, no discurso,
grande parte dos policiais, tanto na Policia Militar como
na Policia Civil, respalda outras nogoes de praticas dife-
renciadas.

Ao longo do trabalho, encontramos resisténcias insti-
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tucionais, manifestadas nao sé em determinados
“desencontros” de informagdes na comunicagao, na dificul-
dade de liberagao dos policiais para o curso e na pouca di-
vulga¢ao dada ao projeto na corporagao, mas sobretudo pelos
discursos dos policiais, que evidenciam a separagao policia
x sociedade, em que imperam o pragmatismo da violén-
cia policial, a necessidade de repressao e a desqualificagao
da légica dos direitos humanos contraposta as necessidades
imediatistas do dia-a-dia da fun¢ao policial.

Entretanto, ¢ surpreendente a ampliagdo do espago
institucional alcangado pela proposta de trabalho e, princi-
palmente, a poténcia da abordagem institucional das ques-
toes cotidianas em substitui¢ao a problematizagao dos pro-
cessos no plano organizacional, mais imediato e instrumen-
tal, que facilita o questionamento e a mudanga de crengas e
valores e, conseqlientemente, das prdticas institucionais.

7 Uma experiéncia em educacao para a cidadania:
concepgao do trabalho

No mundo moderno, a educagao tem sido vista nio s6
como um meio de disseminagio de conhecimentos formais,
mas também como um meio de integragao da populagio com
a cidadania. Essa foi uma das preocupagoes que levaram inu-
meros reformadores a instituirem a escola publica obrigaté-
ria na segunda metade do século XIX nos paises europeus e
nos Estados Unidos. No Brasil, em face das propor¢oes da
exclusiao social existente, a dimensao socializadora da educa-
¢ao sempre foi uma das vertentes mais exploradas pelos edu-
cadores no Pais, como mostram as obras de autores como
Anisio Teixeira, Paulo Freire, Darcy Ribeiro (Cunha, 1980).
Certamente por isso, o debate em torno da chamada “educa-
Gao para a cidadania” — experiéncias pedagdgicas visando a
desenvolver nos educandos a consciéncia de seus direitos e
deveres nas sociedades democrdticas — estd tio em evidéncia
nestes ultimos tempos. Entretanto, nao se pode perder de
vista que, quando se fala de “educagao para a cidadania”, estd-
se tocando num ponto extremamente polémico: ¢ possivel
educar alguém para ser cidadao? A cidadania e os direitos
humanos sao disciplinas “formais” que possam ser aprendi-
das como outras disciplinas em cursos de formagao ou trei-
namentos? Pode-se dar consciéncia a alguém? Ha alternati-
vas de sentido para a atividade educativa quando ela se poe
em um plano diretamente implicado com as atividades de
policia e politica? Em caso positivo, que estratégias pedago-
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gicas adotar para atingir esse objetivo?

Pensando em dar respostas a essas ¢ outras questoes,
foram organizados alguns workshops, promovidos pelo Gajop,
pondo-se em pauta o objetivo inicialmente definido para o
curso: transmitir conteudos e informagoes sobre cidadania
aos policiais, buscando atingir, com isso, mudangas no com-
portamento da policia, a qual ¢ reconhecida socialmente
como violadora dos direitos humanos. Para isso, foram dis-
cutidos o significado de teorias educacionais e a importan-
cia da aprendizagem de novos contetidos por parte dos alu-
nos policiais. Implicita, nesse debate, estava a idéia de que
o curso ministrado era/¢ da mesma ordem que os ministra-
dos em vidrias institui¢oes escolares, onde o objetivo final ¢
fazer que os alunos/aprendizes dominem criticamente um
determinado conteudo, adotando-se, para isso, técnicas
motivacionais inovadoras.

Neste ponto, faz-se necessirio discutir qual a concep-
¢ao de educagao que embasa este trabalho. Adotando a pers-
pectiva defendida por Mendonga Filho (2000), considera-
mos que o termo educar — especulado em suas articulagoes
com as nogoes de nutrir, conduzir, instruir, preparar — se
mantém atrelado a um sentido que remete a idéia de “prati-
ca destinada ao individuo”. Pode-se dizer, assim, que todo o
conjunto de tensoes constitutivas do termo educar, embora
variando, mantém como central a idéia de que o individuo ¢é
seu alvo. Tomando-se como base essa nogao, a pergunta
basica que reune os especialistas, apesar de suas diferentes
perspectivas, pode ser formulada como: “o que se pode fa-
zer ‘por’ eles”; e a responsabilidade desse fazer ¢ o que apa-
rece como justificativa enobrecedora da fun¢ao educativa.
Ha4, portanto, uma relagdo entre desiguais: um menor (que
aprende) e um maior (que ensina).

Os modos diferentes de conceber educagao sao todos
desdobramentos desse tronco, ¢ todas as discussoes se man-
tém em torno dos conteudos que devem ser transmitidos
(valores morais, comportamentos basicos, habilidades es-
pecificas ou informagoes) e dos canais capazes de viabilizar
sua transmissao (eficacias pedagogicas).

Sendo assim, a problematizagao da nogao de educa-
¢ao se impoOe para que possamos té-la como atividade espe-
cifica, movimento parcial de constituigao de uma zona com
intensidade diferenciada em um campo social.

A experiéncia de aproximagao entre a universidade e
a policia, cada institui¢gdo marcada historicamente por um
tipo de relagao com o tema dos direitos humanos e por to-
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nalidades politicas extremas, exigiu uma problematizagao
da nogao de educagao, sobretudo quanto ao tipo de
hierarquizagao existente entre os atores sociais envolvidos.
Uma relagdo em desnivel, qualquer que fosse o tipo (pro-
fessor — aluno, democrdticos —autoritdrios, comunistas —
patriotas), reforgaria as resisténcias institucionais
inviabilizando o trabalho reflexivo que interessava.

Havia uma situagio em que a educagao surgia como
atividade exercida por atores sociais com estatuto de autori-
zagdo politico-noética, autorizagao reconhecida em cada um
para pensar ¢ decidir, equivalentes. Nao se podendo mais por
como ocasiao em que os que tinham algo disponibilizavam
generosamente o “saber possuido” a outros que nao o tinham,
a atividade educativa se obrigava a comegar por uma pesqui-
sa de sentidos alternativos, que pudessem ser colocados como
0s objetivos que a sustentariam.

Em tensio com atividades societdrias de seguranga,
comercializagao, saude, urbanizagio, a educagiao sé ganha
sentido a medida que se defronte com os demais movimen-
tos com poténcia suficiente para nao ser tragada como ape-
trecho de uma dessas diversas relagoes, como a fabricagao
de bens e servigos, por exemplo. Trata-se de estabelecer a
atividade educacional com intensidade diferenciada, nem
mais nem menos importante, €, no entanto, igualmente
constitutiva do jogo de produgao social. Educagao como
atividade societdria entre outras, ¢ nao como “meio de”,
mero instrumento para alcangar objetivos que nunca sao os
seus. Em outros termos, para escapar a condi¢ao de “meio”
para “outro fim”, é necessario “desfasar-se”.

A experiéncia colocou concretamente a discussao po-
litica sobre o conjunto de interesses que a atividade educa-
cional engloba para que seja considerada como tal. A edu-
cagdo, como atividade societdria entre iguais, voltava a se
justificar na medida em que era proposta como reflexao so-
bre valores, juizos e provaveis critérios passiveis de analise
critica e revisao, posta como oportunidade de se colocar em
andlise conjuntos de normas, que nao eram de nenhum dos
individuos envolvidos apesar de afetar todos diretamente.
Foi fundamental entender que se, por um lado, existem re-
gras claras de como submeter a experiéncia cotidiana, as
organizagoes € os valores que as inspiram a uma apreciagao
reflexiva, por outro lado, ndo hd possibilidade de se reter o
dominio especialista das conclusoes de supostos educadores
a que o exercicio de analise pode levar.

Cabe, portanto, a discussao politica sobre o conjunto

103



de interesses que a atividade educacional engloba para que
seja considerada como tal. Assim, a validade de retomar a
questao do sentido da educagdo se justifica na medida em
que passamos a focar os pontos cruciais: de valores, juizos e
provéveis critérios, passiveis de andlise critica podendo ser
revisados.

Nosso problema ¢ imaginar uma perspectiva de abor-
dagem para a questio educacional que possa sustentar a li-
gagao da atividade educativa com a expressao dos interesses
libertdrios para além de uma légica da disciplinarizagao. Cou-
be, assim, indagar em que, mais exatamente, podia consistir
a atividade educativa, para que ela se pretenda como insti-
tui¢ao social a ser considerada, e nao mera técnica, instru-
mento de socializagao.

Assim, a educagio ¢ aqui entendida como a:

[...] formulagdo sistemdtica e reflexiva de conjuntos de cren-
cas ¢ valores aceitos [...] onde fazeres e dizeres educacionais
antecedem os sujeitos da educagao e simultaneamente se de-
finem como relagio constitutiva dos conjuntos formais de
crengas e valores em uma sociedade. (Mendonga Filho, 2000.)

Tomando essa nogao de educagao sempre no ambito
de nossa experiéncia, entendemos que nao cumpria trans-
mitir conteudos, ensinar habilidades ou proceder a treina-
mento dos policiais para que “aprendam” direitos huma-
nos. Cabia, ao contrdrio, instituir um espago de discussao e
reflexdo critica acerca da produ¢ao formal de conjuntos sis-
tematicos de crengas e valores, a saber: quais as formula-
¢oes de crengas tomadas como verdadeiras e quais as for-
mulagoes expressivas dos valores tomados como justos a
partir da correlagao de forgas politicas circunstanciais?

Dessa forma, o curso pode parecer como um espago
de enunciagao dessas questoes, onde se priorizam as rela-
¢oes de “producao de sentido”, e nao a transmissao de con-
teudos instrucionais. Nesse sentido, a pesquisa — interven-
¢ao desenvolvida no espago criado pelo curso buscou
problematizar os significados naturalizados sobre a pratica
policial na nossa sociedade e os modos de produgao, circu-
lagao e consumo dos discursos, a0 mesmo tempo em que se
busca a produgio de outros sentidos para ela.

Se na visdo tradicional a educagao ¢ vista como um
meio de transmissio de conhecimentos, envolvendo, por-
tanto, um processo de aprendizagem e de ampliagao do co-

104



nhecimento, a educagao, voltada para a cidadania, ¢, antes
de tudo, um processo de desconstrugao e de
redimensionamento de idéias e certezas incompativeis com
o exercicio da cidadania — isso, mesmo considerando a difi-
culdade de se chegar a uma definigio de cidadania aceita
por todos.

Ou seja, temos de pensar a educagao tanto por seu
lado positivo (de produgao de conhecimento) quanto pelo
negativo (de desnaturalizagio de idéias e préticas), quando,
entdo, a educagao se torna um verdadeiro vetor de transfor-
magao social. Esse duplo objetivo apenas ¢ conseguido medi-
ante uma concepgao dialégica da educagio, em que a relagao
do educador — educando se dé em bases nao hierarquizadas.

Ao defendermos essa concepgao de educagao, nao
negligenciamos, contudo, os conteudos formais que fazem
parte do programa das aulas no curso. Esses conteudos, en-
tretanto, nao sao transmitidos “em si € por si mesmos”, pois
nao adianta falar de direitos humanos em nivel tedrico se,
na realidade dos policiais, os direitos humanos nao parecem
ter pertinéncia; ¢ da reflexao sobre a prética cotidiana que
nasce a preocupagao com esses direitos.

A grande questao aqui — que tem perpassado todas as
posigoes que ja se manifestaram entre os responsaveis pelos
cursos — ¢ o que leva, ou pode levar homens e mulheres a
mudar suas praticas e suas idéias acerca dessas praticas. E
mais: o que ¢ especialmente relevante para nossos objetivos
(em curto e longo prazos); o que pode levar um individuo
nao s6 a mudar uma prdtica com legitimidade social (como
¢ o caso da violéncia policial), mas também a se tornar um
elemento de mudanga em um determinado meio?

A titulo de ilustragio e levando-se em conta toda a
literatura sociolégica sobre as mudangas sociais no mundo
moderno, poder-se-ia pensar em uma série de fatores que
tem ensejado mudangas como as indicadas acima. Os ho-
mens mudam individualmente, mas a medida que ha mu-
dangas na sociedade em que eles estao inseridos. Mudangas
que podem ser da ordem do simbdlico (o imaginario soci-
al), do juridico (novas leis impondo certos tipos de com-
portamentos) e do politico (nova estruturagao do espago
publico, pressio politica de grupos sociais organizados).

Isso deveria levar-nos a perceber as limita¢oes de ex-
periéncias da “Educagao para a Cidadania”, como o Progra-
ma “A Policia como Protetora dos Direitos Humanos” e seus
cursos de direitos humanos para policiais. Essas experiéncias
podem vir a se tornar elementos de mudangas (individuais e
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coletivas), mas nao se pode perder de vista que elas estio
inseridas em uma sociedade extremamente complexa e, tra-
dicionalmente, refratdria a expansao da cidadania para todos
os seus membros. S6 assim poder-se-d avaliar corretamente
essas iniciativas no que diz respeito as suas potencialidades e
limitagoes.

Seja como for, pode-se dizer que, em geral, duas es-
tratégias foram propostas nas reunioes de avaliagio do pro-
grama: uma do tipo a privilegiar as técnicas de convenci-
mento individual dos policiais, visando a formar
“multiplicadores” dos direitos humanos na policia; e outra,
de cunho mais institucionalista, de atuagao mais em termos
de “mudangas institucionais” (via influéncia no comando
das policias, na criagdo de féruns de debates, etc.). Parece-
nos que, necessariamente, essas estratégias nao se anulam
se tomarmos como base o ponto de intersegao entre elas,
qual seja, a questao central de nossa intervengao: desmon-
tar a légica perversa do desrespeito aos direitos humanos
em nossa sociedade, problematizando as prdticas “institui-
das” nas corporagoes policiais e buscando criar condigoes
que tornem possivel a emergéncia de novas praticas
institucionalizantes (Castoriadis, 1982) ou instituintes
(Baremblitt, 1996), e de novas formas de se conceber os
direitos humanos.

Para isso, faz-se necessdria a solidificagao de grupos de
policiais nas corporagoes, ja comprometidos com os direitos
humanos, uma vez que o trabalho desenvolvido até aqui, o
qual tem um cardter exploratorio evidente, mostrou que nas
corporagoes policiais hd segmentos minoritarios envolvidos
com a questao dos direitos humanos. Cabe-nos, portanto,
nesta intervengao, respaldar discursos e logicas, ja existentes
nas organizagoes policiais, que apontem nesse sentido.

8 A guisa de conclusio

O Curso A Policia como Protetora dos Direitos Hu-
manos, tal como se tem realizado em Sergipe, contrapoe-se
ao que seria um projeto de capacitagao das policias, como
treinamento de individuos para o exercicio da sua fungao.
Antes, a intervengao significa uma “disputa de corpos” com
a logica da institui¢ao Policia, a criagdo de um espago de
reflexdo sobre as praticas instituidas e naturalizadas e a pos-
sibilidade de produ¢ao de novos sentidos para ela.

Partimos do pressuposto de que nao basta conhecer
os fundamentos filosoficos e éticos dos direitos humanos

106



para que se mudem as praticas violadoras contra eles. As-
sim como nao ¢ a falta de informagao que leva alguns cida-
daos a desrespeitar certas normas e leis, devemos pensar
que se os policiais (que tem os direitos humanos em seu
curriculo de formag¢ao) também desrespeitam os direitos
humanos nao ¢ por mera ignorancia.

Essas proposigoes partem do principio, jd menciona-
do, de que nio basta termos conhecimento das nogoes de
direitos humanos para que adotemos a pritica respeitosa
deles. Se assim o fosse, boa parte dos desmandos e injusti-
cas cometidas pelo sistema juridico brasileiro nao existiria.
O conhecimento por si s6 nao ¢ libertador (como sonha-
vam os autores iluministas que estabeleceram teoricamente
a problemitica dos direitos humanos). A critica radical que
autores da Escola de Frankfurt, sobretudo Adorno e
Horkheim (1980), fizeram as esperangas iluministas deve-
ria tornar-nos mais precavidos quanto aos resultados imedi-
atos de experiéncias como esta.

Talvez a melhor forma de legitimar esse ponto de vis-
ta seja assumindo o fato de que sé teremos uma policia
melhor, mais respeitadora dos direitos humanos a medida
que a sociedade civil passe a reivindicar maior controle so-
bre as instituigoes policiais (algo que esta ainda embriona-
rio na sociedade brasileira). Enquanto isso nao ocorre, o
que podemos fazer ¢ conquistar aliados a causa dos direitos
humanos, também entre os policiais, esperando, assim, trans-
formar internamente a cultura institucional das policias.

A questao da sociedade civil é importante, pois mui-
tas praticas arbitrdrias dos policiais sao legitimadas pela opi-
nido publica (pense-se na repercussio de fatos como a re-
pressao policial aos detentos de Carandiru e a chacina de
menores de rua na Candeldria). O que significa dizer que,
para os objetivos do curso serem plenamente atingidos, faz-
se necessario um trabalho mais amplo com a sociedade, o
que s6 pode ser feito mediante aliangas com outras entida-
des da sociedade civil ¢ com o Estado.

E ébvio que o programa, por si s, nao sera capaz de
fazer atingir inteiramente esse objetivo. Nossa contribui¢ao
se dard a propor¢ao que formos capazes de, com outras agoes
do mesmo naipe, introduzir a questao dos direitos humanos
nos debates que perpassam a a¢ao da policia, isso tanto na
sociedade em geral como na prépria organizagao policial.

Vé-se, pois, que para além dos objetivos imediatos
desta experiéncia, o que estd em jogo ¢ o retorno ao “espiri-

to publico, que, segundo Sennet (1998), foi esquecido pelo
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homem moderno. Ou, seguindo Hannah Arendt (1983),
buscamos com nossa experiéncia resgatar o carater “ativo”
dos cidadaos policiais, com os quais temos tido contato, em
consonancia com as expectativas sociais por uma policia-
cidada.

No momento em que a questao da seguranga publica
chega a ponto de quase inviabilizar as relagoes sociais pau-
tadas na confianga e na solidariedade no Pais, urgem refle-
x0es ¢ agoes em busca de novas formas de sociabilidade que
nos permitam chamar a sociedade brasileira, verdadeiramen-
te, de “sociedade”.

Dessa forma, espera-se que o curso possa Vir a ser um
espago de “pretext-acao”, de esbogos de “pretextos” para a
“agao”. O que, na pratica, significa criar condigdes para a
instauragao de debates publicos em que novos valores e nor-
mas possam ser tecidos, um espago marcado pela utopia. Nao
se trata mais de dar a conhecer uma verdade pronta e acaba-
da, uma verdade estatica, mas de se conceber a possibilidade
de “constru¢ao de verdades” acerca do mundo, coletivas e
provisérias, mas marcadas por legitimidade social.
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O Pensamento Critico na Delegacia: um
desatio a educagao para a cidadania

Marcelo Ferrvevi*

A expressao “parar na delegacia” ¢ de uso comum e bas-
tante difundida na linguagem popular e na glrla pohc1al Refe-
re-se a toda a sorte de eventos, ocorréncias e circunstancias
que acontecem no dia-a-dia das delegacias, caracterizando si-
tuagoes diversas que requisitam o tratamento policial. Parar na
delegacia significa estar diante do modo de pensar, dos proce-
dimentos proprios, da condigao de usufruir os servigos polici-
ais. Sem a pretensao de aprofundar semanticamente o estudo
dessa expressao, este artigo consiste em uma breve reflexao
sobre algumas (possiveis) relagoes entre direitos humanos e o
dispositivo institucional delegacia na expectativa de colaborar
com a temadtica de seguranga publica e da cidadania.

As 1déias aqui presentes tém como base a experiéncia da
Comissao de Direitos Humanos da Universidade Federal de
Sergipe (CDH/UES) com os candidatos do processo seletivo
para o cargo de delegado no Estado em margo e abril de 2001,
ocasiao em que foi realizado o médulo de Direitos Humanos
do curso preparatdrio da Academia de Policia Civil (Acadepol)
da Secretaria de Seguranga. Essa experiéncia, inicialmente, ia
reproduzir o modelo do Curso A Policia como Protetora dos
Direitos Humanos, que vinha sendo executado pela CDH ha
dois anos nas Policias Civil e Militar de Sergipe. Durante a
execugio, o modelo do curso cedeu lugar a um grupo de dis-
cussao sobre planejamento estratégico para os futuros delega-
dos. Este texto se desenvolve a partir de elaboragoes que cons-
tavam ainda na primeira etapa dessa experiéncia.

Conforme o modelo de curso utilizado, apds as aulas de
“Cultura, Estado e Sociedade™; “Visao Global dos Direitos
Humanos”; “Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente” e “Gru-
pos Vulneraveis”, o tema “Policia e Cidadania” viria proporci-
onar, na metade do curso, um espago de discussao acerca do
que teria sido apresentado e a questdao da prética cotidiana do

111



policial. Como forma de consubstanciar a reflexdo, a equipe
propos a leitura de um texto de Gilberto Dimenstein, que abor-
da o tema das Delegacias de Mulheres, procedimento esse que
veio dar forma ao desafio langado aos participantes.

Ao problematizar sobre a violéncia contra mulheres e
a agao das delegacias especializadas no livro Democracia
em pedagos, Dimenstein (1996) observa o crescente nu-
mero de mulheres que procuram as Delegacias Especializadas
no Atendimento as Mulheres (DEAMs) e o empenho de
suas equipes na tentativa de “interven¢ao no jogo dos ar-
ranjos conjugais”, e sustenta que isso representaria a pos-
sibilidade das delegacias como “canal para a discussao dos
conflitos e problemas enfrentados pelas mulheres”
(Dimenstein, 1996, p. 240). No curso dos delegados, a pro-
posi¢ao ganhou teor de desafio na medida em que foi deba-
tida a viabilidade de tornar a delegacia um espago de discus-
sa0 e problematizagao dos conflitos e relagoes que se apre-
sentam na sociedade, que, muitas vezes, chegam ao ambito
da intervengao policial.

Em linhas gerais, a questdo levantada ¢ a formulagao
do papel do delegado nao apenas como interventor, mas
como pensador critico da realidade, especialmente daquilo
que diz respeito a cidadania nas relagoes sociais. Nao obstante
o relato da experiéncia, o seguimento deste texto tenta cha-
mar a atengao para algumas implicagoes complexas que se
colocam aquele que permite “parar na delegacia” o pensa-
mento critico sobre a viabilizagdo de direitos humanos na
realidade brasileira, por exemplo; desafio que se apresenta
nao apenas para os que atuam nas delegacias, mas também
para aqueles que participam da chamada educagao para a
cidadania de policiais.

1 Ciritica, racionalidade e policia

Nio hd reservas para o potencial do pensamento cri-
tico principalmente quando reconhecido como fonte para
alimentar agoes transformadoras. Favoravel a isso, tem-se
toda a produ¢ao humana no mais amplo sentido na civiliza-
¢ao; vem da Antiguidade o valor do pensamento critico na
compreensao da natureza do homem e da sociedade. Muito
do que se faz em termos de conhecimento tem o impulso da
critica do real e das relagoes nele estabelecidas em nome de
transformar o mundo e/ou aquilo que obstaculiza a digni-
dade humana. Esse ¢ o pressuposto que promove a propos-
ta desafiadora langada aos delegados.
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O crescente interesse que a questao da seguranga pu-
blica tem despertado deve ser matéria para o olhar critico
uma vez que ai, também, se pode entrever conflitos e rela-
¢oes sociais do mundo contemporaneo. Toda uma literatura
especifica tem buscado dar conta da reflexao e da complexi-
dade respectiva, em especial sobre o encontro desta temati-
ca com a da cidadania. Existe unanimidade quanto a apon-
tar para uma tradigdo na seguranga publica de desrespeito
aos direitos humanos, que engloba violagoes de toda a sorte
de dignidade humana. A comegar pela midia, s3o incontaveis
os relatos de episddios de violagoes dessa natureza pelas ins-
titui¢oes da drea. Balestreri (1998, p. 17) chega a apontar
um histérico antagonismo entre agoes de direitos humanos
e seguranga publica como “[...] produto de um maniqueismo
que cindiu sociedade e policia, como se a ultima nao fizesse
parte da primeira”.

Porém, o desafio da visao critica ndo recai apenas so-
bre os agentes da seguranga publica; os proprios pensadores
da problemdtica, incluindo aqueles que estio no papel de
educadores, defensores do amadurecimento da mentalidade
politica dos direitos humanos, precisam estar atentos as di-
ficuldades que se poem a chamada educagio para a cidada-
nia nos termos de uma sociedade democritica. Esse ¢ o pro-
posito destas linhas.

Primeiramente, ¢ necessdrio problematizar o desper-
tar critico que se espera ao se debater direitos humanos com
policiais. De imediato, esse tipo de experiéncia evidencia como
equivocada a expectativa de que a relagao instrutor — policial
ocorrerd segundo um poder/saber do educador, para o qual o
instruido nao tem nenhuma formulagao prévia sobre o as-
sunto. A fungao policial promove um determinado saber com
valores e crengas preconizados na formagao da mentalidade
profissional desse agente. O debate sobre a cidadania desper-
ta enfrentamentos no campo de idéias, nas concepgoes pro-
prias e na cultura que (ainda) alimentam as organizagoes de
seguranga publica. Em todos os niveis da hierarquia policial,
seja civil, seja militar, um certo conflito na forma de pensar se
mostra iminente; isso se apresenta sobremaneira no delega-
do haja vista sua formagao de nivel superior em Direito.

Nao se trata de uma observagio do ambito da critica
a tradi¢ao pedagdgica do professor no conhecimento a ser
transmitido — até porque sempre hd espago nesse processo
para uma carga de conteido informacional —, mas de enca-
rar, na condi¢ao de educador, uma racionalidade instituida
na seguranga publica que, em geral, jd iniciou o policial no
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debate dos direitos humanos. Essa racionalidade ¢ posta,
entdo, como matéria de discussao primordial para o traba-
lho. Nao sdo raras as ocasides em que o “ser policia” se
manifesta como um modo diferenciado de ver o mundo e
0s acontecimentos.

A tarefa de explorar essa racionalidade ¢ extensa e com-
plexa, impossivel de ser esgotada aqui; parte da reflexao sobre
a fungao policial, indo, no minimo, na dire¢ao da investiga-
ao sobre o desenho organizacional da policia, para nao men-
cionar outras nuangas desta iniciativa. Trata-se, inicialmen-
te, de pensar a missao policial nos termos em que ela se
coloca; e isso conduz o olhar para a questao da manutengao
da ordem social pela intervengao desse protagonista.

A reflexao sobre a missao policial ¢, na verdade, pon-
to central de qualquer agao voltada para a problemitica de
seguranga publica. Ainda que nao seja esse o objetivo que
aqui se apresenta, considerando a profundidade e extensao
do tema, cabe indicar aspectos a ser levados em conta. Sem
conduzir para a dire¢ao de naturalismos vocacionais ou pré-
requisigoes psicologicas, Balestreri (1998) aponta a missao
policial como uma qualificagao na qual o cidadao “[...]
emblematiza o Estado, em seu contato mais imediato com a
populagao”, sendo porta-voz popular do conjunto de auto-
ridades do poder, em que, continuando o autor, “possui a
singular permissao para o uso da for¢a e das armas”. Na
medida em que essa condigao esta colocada em relagao a
garantia da ordem publica, o policial estd simbolicamente
referenciado “[...] ao impacto extremado para o bem ou para
o mal-estar na sociedade” (Balestreri, 1998, p. 19).

No caso especifico do policial civil, que tem sua mis-
sao atrelada ao procedimento inteligente da investigagao,
esse impacto extremado ganha contornos bem proprios. Dos
vdrios aspectos que daf se poderia destacar, observa-se na
agao investigativa desse policial a prerrogativa de fazer emer-
gir indicios de certa verdade que seus autores nao pretende-
riam dar a conhecer dada a situagdo de transgressao da lei.
A missao policial de fazer emergir a verdade oculta tem, na
tigura do delegado, sua encarnagio maxima e torna a dele-
gacia o estabelecimento em cujo interior ocorre, na maioria
das vezes, o inicio dessa revelagio que vai terminar no res-
pectivo veredicto do juiz.

Aqui ja se pode perceber a complexidade do que esta
posto a educagao para a cidadania, pois o saber sobre esse
processo de investigagao fica, antes de tudo, no dominio
desse agente, principalmente o aspecto “metodoldgico”, o
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que representa certo diferencial na relagao pedagogica que
se configura entre educador e policial. Nao se pode perder
de vista, também, que o policial em sua missao, a propor-
¢do que se insere no conjunto da sociedade, acaba por ad-
quirir fungbes provenientes da prépria estruturagao das re-
lagoes sociais.

A relagao tradicionalmente apontada da agao da poli-
cia com os interesses das elites no dominio publico, no mais
amplo sentido, faz supor que o desafio a visao critica se
incremente também dai, uma vez que a fungao publica do
policial, para além do que se delineia nessa relagao, parece
algo a ser ainda formulado, dada a magnitude com que esse
papel foi assumido. O compromisso do Estado com a prote-
¢ao do cidadao e com a seguranga publica tem sido historica-
mente cadenciado com as relagdes de produgao do capital,
principalmente quanto a preservagao da propriedade priva-
da. Decorre, dai, que a missao policial se coloca a questao da
protegao ao que ¢ de dominio publico e privado; se for ver-
dadeira a associagao com a légica do capitalismo, entio passa
a ser legitimo afirmar certa relagio de dominéncia e priorida-
de da légica do privado sobre a do publico; eis outro ponto a
ser pensado na missao policial.

Na medida em que se concebe a agao da seguranga
como protegao da ordem social no controle daquilo que ame-
aga a sociedade e a integridade dos cidadaos, as intervengoes
se dirigem aquilo (ou aquele) que desestabiliza ou que pode
desestabilizar o ordenamento instituido. Sobre os estranhos
a ordem, repousa a aten¢ao policial, estabelecendo-se, assim,
que a prote¢ao ¢ a neutralizagdo da atividade dos estranhos
aquilo que se considere como controlado. Sem pretender um
reducionismo (apenas oferecendo caminho para reflexdo), o
que se evidencia aqui ¢ a prevaléncia da concepgao de que a
agao da seguranga publica ¢ prioritariamente a do controle da
criminalidade, sabendo-se que isso implica uma definigao es-
pecifica da missao policial na sociedade: policia combate os
estranhos a ordem social.

Nao hd como negar o cardter simplorio do raciocinio
até aqui apresentado, principalmente quando nao se descarta
a relevancia de vdrios aspectos que tornam bem complexa a
temadtica da missao policial, levando-a para muito além da
construgao realizada. Porém, a condugao do pensamento aci-
ma adquire importincia quando se observa que a racionali-
dade convencional associa a criminalidade as classes popula-
res, naquilo que Coimbra (2000, p. 58) denuncia como “tese
de que a miséria gera violéncia”, sentenga que, segundo a
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autora, chega a ser defendida por muitos criticos das distor¢oes
da relagao de produgao do capital. Para além da algada dos
protagonistas de seguranga publica, essa naturalizagao forta-
lece a concepgdao de um aparelho judicial para controle dos
pobres na sociedade de modo amplo.

Esse aspecto também torna clara a permeabilidade en-
tre 0 modelo socioeconémico hegemonico e a formulagao
do conceito de seguranga publica historicamente determi-
nado. Ainda que, para alguns, essa afirmativa seja por de-
mais evidente ¢ até datada, nela se encontram elementos-
chave para a visao critica da organizagao policial e sua inter-
cessao no tema dos direitos humanos. Quando trazida para
o panorama atual do mundo contemporaneo, “a tradi¢ao da
periculosidade dos pobres™ ¢ acrescida de tragos grotescos,
em especial no que tange ao fato de que a seguranga passou
a ser o problema que mais aflige tanto a populagao urbana
quanto a rural.

Na leitura dos contornos proprios daquilo a que se
designa como pds-modernidade, a andlise de Bauman (1998)
elenca a questao da seguranga como um dos diferenciais que
marcam mudangas na atualidade em relagao a sociedade mo-
derna. O pensamento na modernidade preconiza, entre ou-
tros valores, a ordem como modo de compreender os feno-
menos da natureza e da cultura e interagir com eles; a ordem
sustentava a oposi¢ao a uma liberdade cadtica do individuo
que, nao fosse sua submissao as normas e codigos ordenados,
nao permitiria 3 humanidade sua condigao de civilizagao. Para
o autor, este retrato do mundo moderno teria sido muito
bem registrado no texto freudiano sobre o “mal-estar na civi-
lizagao”, publicado na década de 30 do século passado, em
que o mundo seguro ¢ aquele circunscrito aos termos da or-
dem vigente, e a liberdade e o prazer do individuo seriam
ameagas a ordem.

O imperativo da desregulamentagao ¢ da flexibilida-
de que marcam a contemporaneidade — principalmente aque-
le referido as feigoes das relagoes de produgao do capital,
aliado ao questionamento dos antigos valores da sociedade
quanto a liberdade do individuo — trouxe como saldo, na
visao do autor, uma abrangente vulnerabilidade na seguran-
¢a. A instabilidade que se instaura na vida social de modo
amplo (no mundo do trabalho, das relagoes afetivas, da eco-
nomia), como fruto do modelo flexivel da civilizagao
globalizada, reverte em um quadro planetirio de inseguran-
¢a, tornando as reivindicagoes do dmbito da seguranga pu-
blica apenas fragio de um todo.
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Ao pensar a criminalidade nesse contexto, Bauman
assinala 0 momento contemporaneo da sociedade sob a égide
do mercado de consumo, referendando ai um dos mais des-
tacados ordenamentos atuais. A possibilidade de consumo
parece pretender subordinar qualquer outro critério de
pertencimento no mundo atual, agravando a distancia entre
as classes sociais uma vez que a diretriz global da economia
neoliberal favorece a concentragao da riqueza e o crescimento
de processos excludentes. Os excluidos, ou os estranhos ao
mundo do consumo, passam a ser o retrato falado domi-
nante dos indices de criminalidade; aquele que nao era para
consumir, mas consome, passa a ser o alvo privilegiado dos
planos de seguranga publica e de agao direta dos agentes
dessa drea. Aqui se tem uma definicdo bem profunda e di-
fundida da missao policial, que encontra respaldo em diver-
sos setores da sociedade, bem como estd aqui manifesto um
distinto ponto a ser observado criticamente.

No desafio de se repensar a racionalidade predomi-
nante publica, outro aspecto a ser considerado ¢ o que se
refere a propria caracterizagao dela. Sendo verdade que as
agoes protagonizadas nessa drea estiveram historicamente a
servigo da conservagao da ordem, e essa se estabeleceu
hegemonicamente nos termos da protegao as elites — em
especial as politicas —, ¢ licito, entdo, afirmar que o olhar
critico das relagoes de produgao teve pouco espago diante
de uma racionalidade primordialmente técnica, que cum-
priria o papel de instrumentalizar a coer¢ao e responder as
especificas necessidades de aprimoramento na missao de
salvaguarda dos poderosos.

Nunca ¢ demais salientar, como Escobar (1975), que
a técnica “nao conflitua (sic!) com o real-ideolégico”, mas,
ao contrario, promove a adequagao progressiva de seus ins-
trumentos as demandas externas formuladas, nao produzin-
do discurso préprio ou fomentando qualquer outro que nao
esteja no ambito da demanda constituida; conforme con-
clui o autor: “o destino da técnica sao as praticas ideologi-
cas ja dadas” (Escobar, 1975, p. 48). O coro formado na
sociedade, em torno da expectativa de aprimoramento téc-
nico como solugao dos problemas de seguranga, ecoa am-
plamente.

A freqiiéncia com que o discurso do aprimoramento
técnico ¢ manifestado torna prioritdrio, e ainda atual, o
ensinamento marxista da alienagdo ideoldgica da pratica fun-
damentalmente técnica. A difundida necessidade de equipa-

mento, treinamento e de inteligéncia (principalmente
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tecnoldgica) faz que se deixe de perceber até onde esses que-
sitos constituem demanda legitima, dentro de suas reais pos-
sibilidades, diante dos problemas enfrentados na seguranga,
ou em que eles vém apenas acrescentar a inseguranga plane-
taria dos dias de hoje. Nao hd lugar para a reflexao sobre
valores e crengas predominantes nas organizagoes policiais,
por exemplo, ante o apelo do mero aparelhamento
armamentista e tecnoldgico no combate a criminalidade. A
técnica deve, primeiramente, propiciar modos mais eficazes
de conter a dnsia de consumo daqueles nao autorizados pelo
poder de compra. Nesse sentido, a racionalidade técnica pre-
encheria as faltas diagnosticadas para a efetuagdo da missao
policial nessa diretriz.

Outro aspecto a ser apreciado, quanto a racionalida-
de da seguranga publica, refere-se a questao da hierarquia
nas institui¢oes e da incorporagao de valores hierdrquicos e
sua significagdo na estrutura organizativa das corporagoes
policiais. A histérica adogio do modelo militar surge como
objeto para o pensamento critico sobre a hierarquia, princi-
palmente na reflexao sobre sua dimensao gerencial e estra-
tégica. A missdo policial se vé perpassada por inimeros
ordenamentos ¢ desmandos, ocorrendo, entre outros fato-
res, toda a sorte de ingeréncias na organizagao, as quais se
traduzem em plena vulnerabilidade e ineficdcia operacional.

A racionalidade preponderante evidencia, além des-
ses, varios aspectos que evocariam uma andlise bem mais
extensa. No entanto, o que se pode antecipar, tomando por
base os pontos aqui abordados, ¢ a pouca permissividade
das institui¢des policiais para um pensamento critico que
pretenda lidar estruturalmente com essas problematicas em
fungao de todo o cardter estratégico que a policia tem no
sentido politico, social e econdmico. Quando essa racionali-
dade entra em contato com uma temdtica como a dos direi-
tos humanos, o resultado nao pode ser outro que nao o de
intensificar a complexidade. Com relagao a esse ponto, al-
guns aspectos também necessitam ser observados.

2 O pensar dos direitos humanos

Da mesma forma que problematizar as questoes € o
modo de pensar da policia é complexo e extenso demais
para se esgotar aqui, tratar do tema dos direitos humanos e
seu proprio pensar também o é. Porém, ainda que breve-
mente, ¢ vilido chamar a atengao sobre alguns pontos, prin-
cipalmente quando se tem em mente uma educagao para a
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cidadania na seguranga publica. Levantar a idéia de levar o
olhar critico das relagoes sociais as delegacias — com o obje-
tivo de tornar esse dispositivo institucional como espago
para o pensamento da sociedade, tendo a cidadania como
critério para esse tipo de andlise — requer demarcar a recusa
da tradi¢dao politica repressiva, que sustenta a idéia de que
“questao social ¢ questiao de policia”. Ao contrario, o obje-
tivo primeiro ¢ tornar a policia plenamente capaz de criticar
as questoes sociais e realizar sua intervengao nos termos da
democracia; contudo, aqui se encontram alguns aspectos a
ser considerados.

O ponto de partida deve ser, entao, apresentar o que
se define como cidadania, para que se possa visualizar o
porqué de sua representagdo como desafio de teor critico
para a drea de seguranga publica. A definicio de Coutinho
(2000, p. 50) oferece esse desenho de forma contundente:

[...] cidadania ¢ a capacidade conquistada por alguns indivi-
duos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os
individuos, de se apropriarem dos bens socialmente cria-
dos, de atualizarem todas as potencialidades de realizagao
humana abertas pela vida social em cada contexto historica-
mente determinado.

Logicamente, tal concepgao ¢ desafiadora para qual-
quer outra drea, que nao apenas seguranga publica. Mas ¢
fundamental compreender que o que estd em jogo aqui nao
se restringe a um aprimoramento do aparelho policial, mas
a uma forma de conceber a sociedade.

Nao ¢ dificil localizar os direitos humanos nessa dire-
Gao jd que eles trazem integralmente o debate acerca do pro-
jeto da sociedade. E necessario, entio, observar em que me-
dida os direitos humanos colocam esse problema para que
se possa pensar seu real potencial de transformagao até mes-
mo no dmbito da policia. Uma das formas de se dimensionar
isso pode ser obtida por meio de uma visao contemplativa
da atualidade, mediando o olhar a partir dos direitos huma-
nos em face das grandes questoes contemporaneas. Esse ¢ o
modo como Bobbio (1992) aprecia a sua chamada “era dos
direitos”, e o faz ressaltando que o crescente interesse pelos
direitos do homem representa uma conquista, contraposta
as preocupagdes com o crescimento da populagao mundial,
com a devastagao ambiental e com o aumento do poder de
fogo dos armamentos.

O potencial critico dos direitos humanos ¢ tao signi-

119



ficativo que Bobbio (1992, p. 62) sustenta que a atual ten-
déncia de especificagao dos direitos do homem para os cha-
mados grupos vulnerdveis (mulher, infancia, velhice, defici-
entes e outros) problematiza inovadoramente as préprias
idéias de homem e de cidad3o. Entretanto, é necessdrio ob-
servar algumas das limitagdes que estdo postas para essa ca-
pacidade transformadora, em especial aquelas mais sensi-
veis a seguranga publica em que as demandas sao da ordem
do imediato.

Ao realizar sua reflexao sobre o esbogo histérico con-
ceitual dos direitos humanos, Tosi (2000) aborda o proble-
ma da agregagao de distintas matrizes conceituais na dou-
trina dos direitos do homem, implemento esse protagonizado
na Revolugao Francesa do século XVIII, e formalizado na
Declaragao Universal dos Direitos do Homem em 1948.
Trata-se da dificuldade de fazer conviverem as idéias do li-
beralismo (liberdade), do socialismo (igualdade) e do cris-
tianismo (fraternidade). O autor reconhece, aqui, uma ques-
tdo que pode ser localizada tanto no plano das idéias, como
no caso das (in)compatibilidades entre direitos de liberdade
e direitos de igualdade, quanto na confrontagao desse esbo-
go conceitual com problemidticas da contemporaneidade,
como a globalizagao da economia.

Sobre o primeiro, Tosi (2000) focaliza as distintas ma-
neiras de concepgao do Estado e de individuos, nas quais,
para o liberalismo, a mao do Estado nao tem legitimidade
para garantir a liberdade dos individuos, condigao essa alcan-
¢ada no livre fluxo do mercado. Ja para o socialismo, o Esta-
do tem o papel de proteger os individuos das mazelas sofri-
das na condi¢do de plena liberdade e conseqiiente desigual-
dade entre os homens. O autor ressalta o teor de irreconcili-
avel que existe ai. Quanto ao segundo, ¢ trazido a tona o
confronto dos direitos humanos com as contradigoes exclu-
sao/inclusao, emancipagao/exploragao e dominantes/domina-
dos, pois se trata do enfrentamento de uma conjuntura mun-
dial de globalizagaio hegemoni—camente neoliberal nas rela-
¢oes de produgao na sociedade.

Chega-se, entdo, ao ponto crucial da questao dos di-
reitos humanos: a universalidade. Na mesma medida que
Tosi (2000) questiona a condigao universalizavel dos direi-
tos humanos, Coutinho (2000) aponta o antagonismo es-
trutural entre a universalizagado da cidadania e a logica do
modo de produgao capitalista. Alids, este ultimo sustenta o
problema da universalidade como histérico, localizando li-
mites ja na Grécia Antiga, com a negada cidadania aos es-
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cravos. Ao longo de sua trajetdria na humanidade, o pro-
blema da universalidade adquiriu outros contornos. A pers-
pectiva moderna, com o engendramento da concepgao do
individuo, fortaleceu a idéia de direitos naturais do homem.
Entre eles, figura o direito a propriedade, que, na pratica,
sempre esteve determinado pela condi¢ao de detengao dos
meios de produgao e bens materiais, situagao essa restrita
as classes abastadas.

Outro aspecto ressaltado por Coutinho (2000), no
percurso historico dos direitos humanos da Antiguidade até
os dias de hoje, ¢ o crescente distanciamento da nogao de
cidadania da dimensdo publica — entdo caracterizada pela
ampla participagao dos cidadaos gregos nos processos
decisérios coletivos — para uma légica na qual os direitos
passam a ser priorizados no ambito do individual e da vida
privada, que constituiu um dos mais destacados ideais da
classe burguesa no confronto contra o absolutismo e a orga-
nizagao hierdrquica do mundo feudal. Nao ha duavida de
quanto esta perspectiva do privado e individual toma corpo
no direcionamento liberal, deslocando a valorizagao da par-
ticipagdo ativa na esfera publica, que passa “ao encargo de
alguns”, a medida que se refor¢a a dimensao particular do
homem e da cidadania.

A questao aqui ¢ densa e longa; sua mengao, neste
texto, ¢ feita de modo a proporcionar, por um lado, uma
visdo sobre o problema da universalidade dos valores da ci-
dadania e dos direitos positivados do homem, e reconhecer
esses percalgos na evolugao das chamadas gerag¢oes dos di-
reitos humanos, desde os direitos civis aos direitos sociais,
passando pelos direitos politicos; e por outro, a abordagem
dos efeitos desses processos na concepgao concreta da cida-
dania na sociedade individualizada.

Uma das maneiras de se analisar a incorporagao dos
valores da cidadania, na dimensao da vida concreta na socie-
dade, ¢ oferecida pela observagiao das nogoes de civilidade e
de civismo, uma vez que elas favorecem a compreensao do
exercicio da cidadania como pertencimento social a algo além
da dimensao particular da vida privada. Segundo Vidal, a
civilidade se define como a ligagao do individuo com a or-
dem social e a sua preservagao, calcada no bom entendimen-
to entre os membros da sociedade; o civismo é “orientado
muito mais para uma participagao ativa na esfera publica”
(Vidal, 2000, p. 15), caracterizando aquilo que se define como
engajamento nos processos politicos decisérios, ressaltando-
se, aqui, o cardter de enfrentamento das distingoes e distorgoes
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sociais pelos seus membros. Esta discussao ¢ interessante
porque evidencia que a temadtica de cidadania pode ser
problematizada sem necessariamente implicar a transforma-
ao social, apesar de todo o seu potencial, conforme se tem
aqui mencionado e analisado.

A explanagao de Vidal sobre as nogoes concretas da
cidadania, tendo como parametros as definigoes de civilida-
de e civismo (entre outros utilizados pela autora), conduz o
olhar para a questido da participagao do cidadao na vida
politica de sua comunidade, levando o problema para os
termos do engajamento nos processos decisorios, o que, para
os direitos humanos, resulta no seu principal impasse, que ¢
o da sua garantia, ou seja, da construgao ativa da sociedade
em torno do respeito aos direitos do homem. Esse ¢ o desa-
fio da chamada educagao para a cidadania. Sua mera evoca-
¢ao nao significa que ja se esteja no curso de mudangas es-
truturais na vida social; isso vale, também, para a concep-
¢ao de planos nacionais de direitos humanos, pois se nao
sao consideradas as contradigoes sociais e as da prdpria con-
cepgao de cidadania na modernidade, como foi mostrado,
necessariamente nao significa avangos para a plena garantia
dos direitos humanos e da emancipagao do cidadao.

Essa afirmagio leva a necessidade de se considerar, na
drea da seguranga publica, o contundente diagndstico de
Soares (2000) ao apreciar o itinerario predominante dos
trabalhos realizados com as instituigoes policiais e as tema-
ticas da violéncia e criminalidade, a saber: o problema da
modernizagio conservadora. Na visao do autor, os intelec-
tuais — ao darem sua contribui¢ao a construgao democrdtica
mediante a transmissao do conhecimento e da qualificagao
dos atores sociais — “descartam a nogao de ideologia ou a
despolitizam, tornando-a como sindénimo de cultura”, o que
converte os resultados negativos das institui¢des publicas,
na otica desses educadores, em meros resultados das preca-
riedades de seu funcionamento. Em linhas gerais, isso sig-
nifica que a educagao para a cidadania passa por
problematizar as contradigoes que permeiam as relagoes de
produgao na sociedade, fazendo que o debate critico dessas
relagoes leve a agao transformadora de todos os protagonis-
tas na cena social.

A modernizagao conservadora, e toda a sua arte de modi-
ficar para nao tirar nada do lugar por meio de processos de
“aprimoramentos”, s6 pode ser ultrapassada quando o trabalho
educativo evidencia o choque entre a emancipagao do cidadao
com os principios de idedrio neoliberal, ou ainda, como no di-
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zer de Coutinho (2000, p. 66), o conflito entre “ampliagao da
cidadania [...] com a légica do capital”. A visualizagdo mais cla-
ra ¢ aquela proporcionada — no que diz respeito aos direitos
humanos — pela distincia permanente entre o debate da
universalizagao dos direitos (muito especialmente quando se trata
das classes populares) e o direito a prosperidade, tema da cha-
mada primeira geragio dos direitos do homem. Dai resulta que
o capitalismo ¢ o principal interessado na modernizagao conser-
vadora, principalmente quando se trata do aparelho policial, que
historicamente desempenhou a agao de zelar pelos bens e pro-
priedades dos detentores de recursos ¢ poder na sociedade.

O trabalho de educagao para a cidadania na drea de
seguranga publica, com vistas a seguranga, garantia dos di-
reitos humanos e redu¢ao dos indices de violéncia, traz no
bojo contflitos especificos. Ao contrdrio do que se imagina
superficialmente, o confronto de ldgicas de pensamento entre
educadores e policiais, o choque entre as formas proprias de
racionalidade expressa impasses inerentes a ambos na rela-
gao. Se, por um lado, a missao policial tradicional institui
um afastamento do olhar critico das relagoes de produgao
na sociedade — tornando o aparelho policial o mais impor-
tante instrumento de coergao social, fazendo vigorar am-
plamente as tais teses da miséria geradora de violéncia —,
por outro, a defesa dos valores da cidadania (na forma da
discussao sobre os direitos humanos, quando procura obs-
curecer as proprias contradigoes, provenientes de suas ma-
trizes conceituais) torna-se um sério entrave ao processo de
emancipagao do cidadao, na medida em que se passa a cons-
truir uma engenhosa forma de manutengao do campo de
forgas na sociedade, nao superando nenhum processo de
natureza excludente, subordinadora ou exploratéria. Com
certeza, nao ¢ disso que necessitam os grupos vulneraveis,
alvos imediatos das violagoes na cidadania.

3 O desafio no curso de delegados

Ao focalizarmos, novamente, a experiéncia no Curso
de Formagao de Delegados da Policia Civil, depois de todo o
percurso reflexivo realizado até aqui, ¢ possivel verificar a
extensao do desafio de tornar a delegacia espago produtor de
critica e interven¢ao transformadora nas relagoes sociais. A
educagdo para a cidadania nao pode desconsiderar as condi-
¢oes concretas dos atores sociais, € no trabalho com a policia,
essas condigoes sao bem especiais. Algumas observagoes so-
bre o contexto da experiéncia possibilitam perceber como as
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condigbes materiais tornam manifestas as questoes apresen-
tadas nestas linhas. Inicialmente, a ocasiao desse processo se-
letivo constituia o segundo concurso para delegados em Ser-
gipe. Antes, s6 havia 18 delegados concursados. O total de
participantes do curso de direitos humanos foi de 66 alunos.

As aulas serviram, também, para dimensionar o co-
nhecimento que os futuros delegados tinham dos desafios de
sua missao policial. As inquietagoes eram relacionadas com
as ingeréncias politicas no trabalho policial, a resisténcia a
modernizagao técnico-cientifica da policia, a falta de condi-
¢oes de trabalho, o confronto com a mentalidade repressora
dos aparelhos policiais. Interessante observar que, inserida
no conjunto dessas inquietagoes, havia o conflito da
desmistificagao dos direitos humanos como “direito dos ban-
didos”, manifestado logo de imediato pelos alunos. Todas as
apreensivas afirmagdes compoem um quadro bastante signi-
ficativo da racionalidade instituida, que torna a missao poli-
cial e suas corporagoes em poderosos instrumentos para a
manuteng¢io da ordem vigente. Nao hd espago para a critica.

Mais uma vez ¢ necessario afirmar que ¢ uma grave
ingenuidade conceber o policial como alguém destituido de
um olhar sobre a sociedade; sua mentalidade ¢ produtora e
formula posicionamentos. No curso, os alunos manifestam
ricas posigoes favoraveis a adogao dos valores dos direitos
humanos. Contudo, as paredes dos quartéis, delegacias, ga-
binetes e secretarias testemunham desmantelamentos de
investidas transformadoras dado o enraizamento da racio-
nalidade tradicional que af vigora. Foram bastante freqiien-
tes os depoimentos de alunos (principalmente aqueles com
posicionamento mais critico), com receio do olhar dos “po-
liciais mais experientes”, quanto a possiveis agoes inovado-
ras dos novos delegados. Em alguns casos, os participantes
chegam a sustentar o uso de violéncia como forma de afir-
magao e conquista de autoridade na pratica policial. Sabe-
se que esses temores sao justificados, ainda que os modos
de enfrentamento estejam equivocados.

Retomando a expressao popular, o desafio da educa-
¢ao para a cidadania ¢ de tal envergadura, dadas as condi-
¢oes instituidas da missao policial, que o problema imedia-
to da seguranga publica em Sergipe serd o de primeiro fazer
“parar nas delegacias” do Estado esses delegados, uma vez
que o que os espera justifica plenamente as expectativas re-
ceosas no curso. Outro aspecto a ser observado, na contra-
mao, ¢ que a sociedade os queira nas delegacias, conside-
rando esse grupo sensivel aos valores da emancipagiao dos
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cidadaos. O problema aqui ¢ bem complexo, impossivel de
trata-lo ainda nestas linhas, mas ¢ necessdrio menciond-lo
para nao se restringir o processo educativo na seguranga
publica aos policiais. Ele ¢ extensivo a todos os atores soci-
ais. E fundamental reconhecer que os avangos e recuos da
democracia sao relativos ao conjunto da sociedade, e nao
aos limites de alguns grupos que a constituem (como a
policia, os meninos em situagao de rua, os doentes mentais
¢ outros).

E isso vale para os educadores da cidadania. O encon-
tro com a racionalidade tradicional da policia produz, certa-
mente, impacto naqueles sensiveis aos valores dos direitos
dos homens. Muitas vezes o trabalho pode assumir formas
catarticas, com debates emocionados (de ambos os lados),
chegando a momentos em que um processo pedagogico cede
lugar a impasses na discussao. Nao hd recomendagbes que
possam evitar esse choque; sabe-se que af ocorrem as mani-
festagoes da contradigdo, inerente nio apenas as relagoes de
produgio na sociedade, mas ao proprio esbogo conceitual dos
direitos humanos, o que faz que se reconhega que o principal
do desafio se estenda até ai. Sendo, nao seria justificada a
recusa de ilustres autoridades intelectuais quanto ao trabalho
com a missao policial. O aceite dessa tarefa na seguranga pu-
blica ¢, ainda, a autopermissao de vivenciar esse tipo de expe-
riéncia conflitiva. Se o trabalho com direitos humanos ¢ duro
e dificil nos diversos setores da sociedade, ¢ também — de
forma muito especial — nas organizagoes policiais. Fazendo
alusdo a expressao: “parar na delegacia” nunca ¢ uma experi-
éncia qualquer.

Responder a cidadania ¢ questionar os preceitos da
sociedade de consumo. Assumir esse tipo de compromisso
¢ se colocar diante do manancial ideolégico das relagoes de
produgao do capital; talvez a defesa dos valores dos direitos
humanos, ainda que com toda a sua contradi¢ao interna,
seja a forma mais legitima que se tem hoje para topar o
desafio. Mas quando se trata de atuar na provocagao educa-
tiva de policiais para os valores da cidadania e de tornar as
institui¢oes policiais como favordveis a emancipagao cida-
da, sabe-se que isso representa contato justamente com aque-
les que tém o papel de conter os ditos estranhos a ordem
social. O percurso de separagao da missao policial dos inte-
resses dos poderosos mostra-se longo e tortuoso. Mas se
existem pretensoes de transformagoes sociais legitimas, por
meio dos valores dos direitos do homem, nao se pode recu-
sar o caminho, que, certamente, leva o engajamento
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educativo da cidadania a parar nos diversos lugares da segu-
ranga publica, incluindo-se as delegacias.
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Reflexoes sobre educagao para a
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Este texto trata de reflexoes sobre a questao da edu-
cagdo para a cidadania, tendo como base de andlise as expe-
riéncias da sua aplicabilidade entre policiais militares do
Estado de Pernambuco com a disciplina Cultura e Socieda-
de do Programa Educagao para a Cidadania. Com isso, ob-
jetiva-se, por um lado, mostrar a andlise, a compreensao ¢ a
interpretagao da forma como a temdtica foi recebida e
vivenciada tanto pelos instrutores como pelos policiais, le-
vando a se detectar as lacunas, as dificuldades e os impedi-
mentos na execugao do programa. Por outro, evidenciar e
questionar o distanciamento entre as propostas do progra-
ma e a instituigdo — no que se refere as concepgoes e a pra-
tica da educagao para a cidadania no contexto cidadao/pro-
fissional. A fundamentagio tedrica centrou-se nas represen-
tagoes sociais € na identidade, possibilitando a andlise dos
dados coletados nas observagoes, depoimentos orais e nos
contatos informais com os policiais.

A proposta do trabalho foi estabelecer uma relagao
entre a educagao e a cidadania, dentro de uma abordagem
reflexiva, mediante as experiéncias vivenciadas em sala de
aula com os policiais militares de Pernambuco. A aborda-
gem concentrou-se no “cardter construtivo”, embutido no
processo de elaboragiao e de execugao da proposta educati-
va. O cardter construtivo, em termos de educagio,
estruturou-se nos paradigmas piagetianos, que, segundo
Nemi e Martins (1996), o novo conhecer ¢ construido a
partir da bagagem do sujeito, colocando-o como agente es-
sencialmente ativo, participante ¢ envolvido com a aprendi-
zagem. Levando em conta essa concepgao de ensino, ten-
tou-se retrabalhar e redefinir a aplicabilidade dos conceitos
de educagao para a cidadania, tendo por base a bagagem
dos policiais adquirida em trés momentos: antes de entrar
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na instituigao, no processo de formagao e na atuagao profis-
sional.

Para o enfoque da cidadania, buscou-se, nas Ciéncias
Sociais, a visao de Somers e Turner (apud Vieira, 2001). A
primeira defini¢ao desses autores considera a cidadania um
processo constituido por uma rede de relagoes e discursos
politicos que acentuam a pertenga e os direitos e deveres
universais em uma comunidade nacional. A segunda, um
conjunto de praticas politicas, econdmicas, juridicas e cul-
turais que definem uma pessoa como membro competente
da sociedade.

Por essas Oticas conceituais sobre educagio para a ci-
dadania, foi possivel nao apenas pensar nas fungoes e nos
impactos da sua aplicabilidade entre os policiais, mas tam-
bém refletir sobre os dilemas, os compromissos éticos e 0s
desafios impostos na dicotomia ser/agir. Essa dicotomia con-
siderou, no contexto da andlise, o cidadao como, a0 mesmo
tempo, membro de uma sociedade e profissional policial,
que atua sob condi¢oes de aceitagao e de rejeicao na socie-
dade. Tal enfoque ¢ resultante da forte distorgao ocasionada
pelas variadas perspectivas geradas pelas grandes transfor-
magoes advindas do avango tecnoldgico nas diversas esferas
de atuagao. Nesse contexto, a inversao desse processo exigi-
ria um redimensionamento analitico de todas as priticas me-
diadoras da realidade histdrica, permitindo vislumbrar a
educagao como o caminho para a construgao ou
reconfiguragao da cidadania.

Segundo a visao de Marshall (1967), isso implicou o
reconhecimento do desdobramento do conceito dominante
de cidadania no conjunto dos direitos civis, politicos e soci-
ais, atrelado as formas de percepgao e até de desconheci-
mento que a sociedade tem desses direitos. Para Pandolfi
(1999), a cidadania exercida no contexto brasileiro ¢ vista
como preciria e revela a auséncia de uma “cultura politica
participativa”, abalando, dessa forma, a esséncia da consoli-
dagdo de uma sociedade dita democritica. Esse aspecto a
torna distante de um padrao quando se pensa em mensurar
ou avaliar os graus de cidadania por critérios vigentes em
paises avangados. Essa constatagao ainda o faz afirmar que
o processo histérico de negagao da cidadania acarretou con-
seqiiéncias na percep¢ao que a populagao tem sobre seus
direitos sociais; provocou um descaso pelos direitos politi-
cos ¢ civis; acentuou a percepgao dos direitos como favores
ou privilégios, contribuindo para que as instituigoes oficial-
mente encarregadas de garantir esses direitos nao fossem
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reconhecidas como instrumentos eficazes ou capazes de
efetiva-los.

Essa leitura da prdtica da cidadania soma-se a da ex-
tensao que ¢ dada aqueles que se constituem como membros
dessas instituigoes, como ¢ o caso dos policiais, gerando-lhes
estigmas, que provocam questionamentos e conflitos sobre o
que representa ¢ o que ¢ ser cidadao e profissional. Cabe aqui
ressaltar que, na exposigao e nos debates em sala de aula, os
contlitos apresentados pelos policiais estavam centrados no
que ¢ cidadania do policial. O grande impacto revelou-se na
auséncia de contetidos sobre cidadania na formagao profissi-
onal, como também na constatagao de que essa nogao nunca
foi incorporada durante o processo de formagao de seus efe-
tivos pela institui¢ao, ndo podendo os policiais exercé-la na
sociedade.

Sobre esses aspectos, concorda-se com Severino
(1998), para quem, compreender e interpretar a teoria €
préitica da educagdo para a cidadania entre os policiais im-
plica mergulhar nas formas de manifestagao concreta da exis-
téncia humana, que se realizam mediante a agao real e o agir
pratico. Dentro desse principio, a andlise reflexiva configu-
rou-se no entendimento de que o modo de “ser” (cidadao)
deveria decorrer da forma de “agir” (policial), cuja agao
permitiria delinear, circunscrever e determinar a esséncia do
homem nas suas relagoes sociais e, conseqlientemente, nas
economicas, politicas e culturais.

Nesse sentido, a “pratica apresentada e observada” na
instituigao evidenciou um modelo de educagao para a cida-
dania, na qual nio se enfatiza o ser e o agir, que conduza a
construgao de um processo de desenvolvimento de
potencialidades estigmatizantes, cujo processo de formagao
do policial lhe propicia um cardter de “for¢a” e “poder” as-
similado e internalizado pelos policiais e externalizado em
todos os segmentos da sociedade.

Nessa perspectiva, tomou-se o conceito de educagao
de Benevides (1998), que representa o sentido e os objeti-
vos do programa elaborado, visando a redefini¢ao da con-
cepgao e o exercicio da cidadania:

[...] a formagao do ser humano para desenvolver suas
potencialidades de conhecimento, julgamento e escolha para
viver conscientemente em sociedade, o que inclui também a
nogao de que o processo educacional, em si, contribui tanto
para conservar quanto para mudar valores, crengas, mentali-
dades, costumes e praticas.
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Partindo dessa premissa, as experiéncias no Programa
Educagao para a Cidadania permitiram analisar o que se con-
siderou cidadao/profissional, o ser e o agir, ou seja, aquele
que, a0 mesmo tempo, grita e exige o exercicio dos direitos
civis, politicos e sociais e aquele que desempenha o papel de
garantir esses direitos. Nesse contexto, o conceito de educa-
Gao, de forma especifica a cidadania (considerando a educa-
¢ao como elemento do pleno exercicio da cidadania) impli-
cou descobrir as estratégias ¢ os mecanismos de controle,
externo e interno, a que os profissionais estao atrelados em
termos institucionais, ¢ conduzir a compreensao das regras
do agir.

Segundo Mesquita Neto (1999), essas estratégias e
mecanismos estao estabelecidos pelo:

a) “controle externo e formal/legal das policias” medi-
ante os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio — os quais
dao um direcionamento mais juridico (envolvendo conhe-
cimento e informagao) para a avaliagio e o controle do uso
ilegal da forga fisica pelos policiais;

b) “controle interno e formal/legal das policias™ por
meio de dirigentes e administradores das policias e, particu-
larmente, das Corregedorias de Policia — relacionado com a
concepg¢ao politica da violéncia policial;

¢) “controle externo e informal/convencional das po-
licias”, no qual se destacam a imprensa, a opinido publica, a
universidade, os grupos de pressio e, particularmente, as
organizagoes de direitos humanos nacionais e estrangeiras;

d) “controle interno e informal convencional das po-
licias”, com a sua profissionalizagao e a dos policiais sob a
competéncia e a responsabilidade das associagoes profissio-
nais dos policiais.

Tais controles ndo impedem nem reduzem a diferen-
¢a do ser e do agir, implicando a concepgao e vivéncia do
cidadao e do profissional. O agir, na linguagem dos polici-
ais, e a “violéncia”, interpretada por eles como a concepgao
da sociedade, estao atrelados a diversos fatores internos e
externos como:

* adestramento para morrer e morrer, dai a necessidade de
partir de imediato para a defesa, significando forga fisica;
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* abuso de poder hierdrquico, destacando e perpetuando
notoriamente as diferengas e as desigualdades;

* humilhagoes e punig¢oes por atos considerados irrisorios,
cujo acumulo resulta em explosao de violéncia incontida;

* desconsideragao para com seus problemas como cidadao,
atingindo o cumprimento, indiretamente, do exercicio pro-
fissional;

* desconhecimento e adequagao dos policiais as transfor-
magoes da sociedade; auséncia de informagoes e divulga-
¢do sobre o que ¢ o policial, quais as suas atribui¢oes, o
que a sociedade pode esperar e exigir dele, o que propicia
o distanciamento ¢ a criagdo de mais mitos negativos que
positivos; estigmas que os acompanham com ou sem
fardamento;

* sociedade armada e descrente do desempenho policial;

* convicgao da sociedade sobre o cardter perverso e agressor
do policial;

* reconhecimento de profissionais que usam e abusam da
forga fisica, bem como de extorsio, dificultando os meios
de recuperagao da imagem do policial.

Esses fatores foram apontados pelos policiais como
decorrentes da realidade do Centro de Formagao e Aperfei-
goamento de Pragas (CFAP) no que diz respeito a sua con-
cepgao e adequagao a educagao para a cidadania no proces-
so de formagao dos policiais. O policial de hoje, segundo a
propria categoria, retrata a estagnagao do processo formativo
da institui¢do, e, mesmo com alteragoes no conteudo do
curso, a limitagdo fica estabelecida na preocupagiao com o
preparo profissionalizante (técnico) quando o corpo docen-
te ¢ composto por policiais de outras patentes que perpetu-
am os mesmos métodos historicos. Isso poe em evidéncia o
contraste com os objetivos e a estrutura programdtica
estabelecida, ou seja, “mudar valores, crengas, mentalida-
des, costumes e praticas”, como disse Benevides (1998) no
que se concebe como agir (profissional) dentro da praxis da
cidadania.

Sem duvida, essa formagao, sempre criticada — na mai-
oria das vezes, com revolta e indignagao — pelos policiais
durante as aulas, permitiu constatar sua contradi¢ao e sua
nao-adequagao as transformagoes locais, regionais, nacio-
nais e mundiais. Tanto o discurso quanto a pratica pedagé-
gica da instituigdo militar foram revelados por eles como
incompativeis com a amplitude conceitual de educagao para
a cidadania oferecida pelo programa. Foi mostrado que a
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“imposigao da participa¢ao”, a “obrigatoriedade” e até o “cum-
primento de puni¢ao” contrariavam a coeréncia dessa cida-
dania, exposta nas propostas do programa.

Esses pontos vém fortalecer o sentido de distor¢ao da
concepgao e exercicio da cidadania em todos os segmentos
da sociedade, favorecendo sua manifestagio ambigua den-
tro do 4mbito da instituigdao destinada a formagao do poli-
cial. Assim sendo, a questao educagao para a cidadania, no
enfoque da atuagio do policial militar, permitiu nortear as
reflex6es no campo das representagoes sociais, cuja constru-
ao foi favorecida mediante as constatagoes do que a insti-
tui¢do estabelece como pritica pedagdgica no processo de
formagao; da perpetuagao de normas e orientagdoes para a
vivéncia enquanto profissional; e do que concebeu, definiu
e aceitou no seu papel de colaborador do Programa.

Dentro desse contexto, vdrios autores, como Minayo
(1995), compreenderam que as representagoes sociais se ma-
nifestam em palavras, sentimentos e condutas e se institucio—
nalizam, podendo e devendo ser analisadas com a compre-
ensdo das estruturas e dos comportamentos sociais. As re-
presentagoes sociais sao consideradas frutos da vivéncia das
contradi¢oes que permeiam o cotidiano dos grupos sociais,
cuja expressao marca o entendimento deles com seus pares,
seus contrdrios e com as instituigoes. Na sua concepgao, a
autora considera que a realidade vivida também ¢ represen-
tada, e por meio dela, os atores sociais se movem, constro-
em sua vida e explicam-na mediante seu estoque de conhe-
cimentos. Dessa forma, a visdo de mundo dos diferentes
grupos expressa as contradig¢oes e os conflitos presentes nas
condi¢oes em que foram engendradas. Explode o senso co-
mum, contido no sistema de representagoes sociais, reve-
lando a natureza contraditdria da organizagao onde os ato-
res sociais estao inseridos.

Trazendo para a problemdtica dos policiais — como se
véem e como sio vistos, dentro e fora da institui¢ao —, Bretas
e Poncioni (1999) corroboram com Minayo (1995), quan-
do afirmam:

[...] o sistema de representagoes sociais compartilhado en-
tre os policiais expressa nao so o sistema legal, mas também
as crengas, 0s preconceitos e os esteredtipos produzidos no
interior da propria organizagao policial sobre as experiénci-
as concretas ¢ didrias do seu trabalhol...]

Dessa forma, o préprio policial perpetua nas suas pra-
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ticas, na sociedade, a representagao que a instituigao lhe im-
poe. Esse modelo utilizado pela institui¢ao esta desarticula-
do das inovagoes e transformagoes contidas no bojo do signi-
ficado da educagao para a cidadania, distanciando-se do obje-
tivo real — profissional capacitado para atuar e conviver com
outros atores da sociedade da qual o policial ¢ membro.

A instituigdo que o forma ¢ a mesma que propicia,
segundo Minayo (1995), “as imagens construidas sobre o
real”, da representagao social, ou seja, a contradi¢ao defen-
sor/repressor, desejado/temido. Tal construgao envolve o
outro papel vivido pelo policial, que ¢ o de ser cidadao. No
momento em que incorpora a sua cidadania, ele passa a se
sentir, também, tao igual quanto qualquer membro. Entre-
tanto, para ele estar com ou sem farda, dentro ou fora da
instituigao, torna-se dificil a incorporagao no nivel da prati-
ca da cidadania.

Com base nessas representagoes sociais, foi discutida,
também, a construgdo do campo da identidade no que se
refere as seguintes questoes: era cidadao antes de ser polici-
al; o que ¢ ser cidadao dentro e fora da institui¢ao; a inter-
nalizagao do papel de policial (choque entre as percepgoes e
concepgoes de mundo, adquiridas enquanto cidadao e as
que recebeu no processo de formagao); a atuagao profissio-
nal dividida entre o que ele ¢ no “ideal” da institui¢ao e o
que ¢ no “real” que a sociedade espera e exige; a internaliza-
¢do e a convivéncia com os estigmas criados por uma socie-
dade que o aceita/rejeita, decorrentes das agoes por ele de-
sempenhadas.

Entender a identidade no contexto dos policiais mili-
tares implicou a busca da concepgao socioldgica, na qual ela
¢ vista pela interagao do eu com a sociedade. A identidade
passa a ser entendida como uma construgao social no 4mbi-
to da representagao, uma vez que, segundo Cuche (1999),
ela se faz no interior de contextos sociais que determinam a
posi¢ao dos agentes e, por issO mesmo, orientam suas re-
presentagoes e escolhas. Portanto, ¢ dotada de eficdcia soci-
al produzindo efeitos reais. Nesse sentido, ela ultrapassa a
alternativa objetivismo/subjetivismo, levando ao entendi-
mento de que, segundo Barth (apud Cuche, 1999), pela
ordem das relagoes entre os grupos sociais, ¢ possivel
entendé-la.

Para Hall (2000), o ntcleo ou a esséncia interior do
sujeito ¢ formado e modificado em um didlogo continuo com
os mundos culturais “exteriores” e as identidades que esses
mundos oferecem. E o espago entre o “interior” e o “exteri-
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or”, ou seja, o mundo pessoal e o publico, favorecendo a in-
ternalizagao dos significados e valores desse “exterior”, estabi-
lizando o sujeito a estrutura. Considera-se, portanto, que o
mais forte e o mais importante ¢ o significado que a identida-
de organiza, e nio o papel que, por sua vez, organiza as fun-
¢oes, devido ao processo de autoconstrugao e individuagao
que envolvem.

Pela dtica de Castells (1999), esse significado ¢ con-
cebido como a identificagio simbdlica por parte de um ator
social e da finalidade da agao praticada por tal ator. Para ele,
a construgao social da identidade, tendo por base os contex-
tos sociais — valendo-se da matéria-prima fornecida pela his-
tdria, geografia, instituigoes produtivas e reprodutivas e pelos
aparatos de poder —, permite formas e origens de constru-
¢do de identidades.

Dentro do que expoe Castells (1999), na tipificagao de
identidades, duas foram consideradas fundamentais quando
da vivéncia do programa com os policiais: “a identidade
legitimadora e a identidade de projeto.” Esses dois tipos de
identidades fizeram jus a realidade dos policiais, consideran-
do a proposigao do autor, de que cada tipo de processo de
construgao de identidade conduz a um resultado distinto no
que tange a construgao da sociedade. Segundo ele,

[...] a identidade legitimadora dd origem a um conjunto de
organizagoes ¢ instituigoes, bem como uma série de atores
sociais estruturados e organizados, que, embora as vezes de
modo conflitante, reproduzem a identidade que racionaliza
as fontes de dominagao estrutural. (Castells, 1999, p. 24-25.)

[...] a identidade de projeto quando os atores sociais, utili-
zando-se de qualquer tipo de material cultural ao seu alcan-
ce, constroem uma nova identidade capaz de redefinir sua
posicdo na sociedade e de buscar a transformagio de toda
estrutura social. (Castells, 1999, p. 24, 26-27.)

As duas identidades apresentadas revelam e confir-
mam os conflitos de identidade em que vivem os policiais
dentro do aspecto do ser/agir (cidadao/policial). Uma, mar-
cada pela instituigao que sufoca o sujeito, mas que dela ne-
cessita para a sobrevivéncia e, dessa forma, tenta sentir-se
cidadao; a outra, em que busca um projeto de vida diferen-
te, expandindo-a no sentido da transformagao embora ele
parta da base de uma identidade oprimida.

Tomando o sentido de identidade de Cuche (1999),
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para o caso dos policiais, o “conjunto de identidades” funci-
ona como um sistema de classificagio que fixa as respecti-
vas posigoes de cada grupo na sociedade, revelando “resul-
tados distintos”, como foi dito por Castells (1999). Portan-
to, a forma pela qual os policiais estao contextualizados nas
representagoes sociais e na identidade abre um leque de
questionamentos: como a educagio deve ser entendida na
condi¢do de manifestagdo e concretizagao da existéncia hu-
mana; como pode a sua prdtica atender a todas as esferas do
conhecimento ¢ da sociedade; como pode legitimar a edu-
cagao como mediadora do processo histérico-social da rea-
lidade humana? Para esses questionamentos, busca-se, tam-
bém, e principalmente, verificar quem reivindica essa edu-
cagdo; para que espago; para que e dentro de quais relagoes
e instituigoes; sua inser¢io em uma realidade e sua adequa-
¢do a essa realidade até entao descontextualizada do seu ca-
riter construtivo.

Em termos de corporagio, deve-se ressaltar que a ins-
tituigdo configura-se como um vetor das representagoes so-
ciais e das identidades aqui tratadas, e essas sao construgoes
de suas politicas internas, situadas historicamente. Sendo
assim, surgem as seguintes indagagoes: que tipo de profissi-
onal ela quer preparar; qual a visao de sociedade apresenta-
da para os futuros policiais; que contetidos sao trabalhados
para a compreender e atuar nessa sociedade; como ¢ feita a
relagao educagao e cidadania dentro do significado de de-
fensor e protetor; quais as adequagoes disciplinares e/ou
interdisciplinares para inserir esses profissionais no proces-
so dindmico dessa sociedade?

Nao se pretende, nesta relagio da temdtica desenvol-
vida no ambiente da corporagao, propor mudangas estrutu-
rais, mesmo porque isso extrapolaria questoes relativas ao
processo de formagao do policial e os limites da competén-
cia do Programa. No entanto, a partir do momento em que
se abre espago para que sejam feitas reflexdes em torno da
complexidade da educagao para a cidadania, nao se pode
deixar de perceber e sentir as dificuldades em desenvolve-
las, tendo em vista a dicotomia presente do cidadao/profis-
sional que a estrutura do processo formativo da corporagao,
tendo como base “contetidos historicos” de internalizagio
sobre o papel e a fungao do policial.

O projeto educativo nao encontra ambiente simbidtico
— modelo da corporagio e do programa — para atingir os
objetivos propostos, ocasionando um distanciamento entre
eles, o que evidencia a necessidade e exigéncia de uma
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releitura do programa sobre a “historicidade pedagdgica” da
corporagao. Os que fazem o programa sao considerados mais
flexiveis a adaptagbes e a redirecionamentos em virtude de
seu cardter construtivo, fundamentado na dinimica da soci-
edade como um todo e, conseqiientemente, nas necessida-
des e exigéncias que se fazem presentes no cotidiano dos in-
dividuos.

Quanto a instituigao, deve-se salientar que, apesar das
tentativas de tomar conhecimento sobre as transformagoes
da sociedade, ela busca adequar-se a essas transformagoes,
mas traduzido em um Regimento, em um conteudo
programidtico para formagao de policial e em uma pratica
que se apresenta como rigida e invulneravel a qualquer
reestruturagao, principalmente dos contrapontos resultan-
tes das percepgoes de diferentes grupos sociais. Seu cardter
histérico propicia a negagao — nao no discurso (sempre atu-
alizado e sintonizado, a0 modo da instituigao, com as trans-
formagoes da sociedade), mas na atuagao — a qualquer aber-
tura, a qualquer possibilidade de ampliagao da visao de
mundo principalmente no que se refere a construgao cida-
dao/policial.

Assim compreendida, a educagao, ora comentada, ora
posta para reflexdo, propoe-se a tomar como parimetro a
construgao da emancipagao e da cidadania plena, que trans-
cenda o espago em que se concretiza a gestao e a consolida-
¢ao do ser e do agir na vida real. Para tanto, como diz Petry
(1999), torna-se necessdrio abrir caminhos que permitam e
garantam a apropriagao abrangente, tanto dos recursos teo-
ricos — filosoficos, histéricos, sociolégicos, antropolégicos,
politicos, economicos, ambientais e culturais — como dos
recursos técnicos (qualificagao para a vida pratica e auto-
sustentavel), propiciando transformagoes das condigoes
objetivas e subjetivas. Por esse viés, o processo de constru-
Gao e aplicabilidade do conhecimento no cotidiano possibi-
litard a educagio contribuir para a desconstrugao do discur-
so hegemonico, desvelando e interpretando o real, em que
os atores sociais e, conseqiientemente, a sociedade poderao
atingir o significado holistico em suas experiéncias, dando
novo sentido e significado a vida.

Por esse angulo, “a proposta educacional s6 podera
harmonizar-se, entrar em simbiose com a sociedade em to-
dos os seguimentos”, quando, segundo Setubal (apud
Sehnem, 1999), se estabelecer uma relagao com o modelo
de desenvolvimento produtivo — no sentido mais abrangen-
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te do termo — norteado pelo fator eqiiidade, por um sentido
soliddrio da vida e uma ética politica. Portanto, ¢ na educa-
¢do, fundamentada na triade da Revolugao Francesa, como
dizem Benevides (1998) e Vieira (2001), que se podera
construir ¢ fomentar a compreensao e vivéncia dos direitos
humanos, os quais englobam as liberdades civis, os direitos
sociais ¢ os de solidariedade. Para Benevides (1998):

[...] a educagiao como formagao e a consolidagao de tais va-
lores torna o ser humano ao mesmo tempo mais consciente
de sua dignidade e da de seus semelhantes — o que garante o
valor da solidariedade — assim como mais apto para exercer
a sua soberania como cidadaof...]

Deve-se ressaltar, no entanto, que evidenciar a questao
igualitaria nao significa a construgao de politicas iguais para
todos. Nesse ponto, todos os criticos das mistificagoes iguali-
tarias, evidenciados por Benevides (1998) e contidos nas te-
ses sobre oportunidades iguais, ignoram os abismos das dife-
rengas sociais. Essa educagio, objetivando, dentro do fator
qualidade, reestruturar a concepgao de cidadania, esta atrela-
da a percepgao e ao atendimento da diversidade espacial, onde
estao inseridos os diferentes grupos sociais, alicer¢ados no
dualismo identidade/diferenga. Isso envolve, dentro dessa re-
alidade, as distor¢oes do sentido de igualdade e liberdade,
uma vez que os direitos civis e politicos exigem o gozo da
mesma liberdade para todos. No entanto, sao os direitos so-
ciais que garantem a redugao das desigualdades de origem
para que a falta de igualdade nao acabe gerando a falta de
liberdade. Concebida dessa forma, a igualdade e a liberdade
configuram-se como inibidoras do cultivo da solidariedade,
tendo em vista a sua agao ativa e positiva para o enfrenta-
mento das diferengas entre os cidadaos. Segundo Vieira
(2001), a partir de certo ponto, as diferengas podem abalar a
coesao social e a unidade politica. Dai, a igualdade e a cida-
dania serem percebidas como valores positivos, enquanto a
desigualdade e a diferenga sao rejeitadas no idedrio social e
politico, decorrente, ainda, da influéncia da Revolugao Fran-
cesa. O autor afirma, também, que:

O que se pretende alcangar ¢ uma politica de reconhecimen-
to, em que o direito a igualdade nio seja utilizado para
descaracterizar diferengas socioculturais, a0 mesmo tempo em
que o direito a diferen¢a nio justifique discriminagoes ou de-
sigualdades. (Vieira, 2001).
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Nesse ponto, evidencia-se a re-significagao da cidada-
nia por duas vertentes. A primeira, salienta a necessidade de
complementar ou equilibrar a aceitagao passiva dos direitos
com o exercicio ativo de responsabilidades e virtudes civi-
cas; ¢ a segunda, refere-se a fragmentagiao e ao pluralismo
cultural das sociedades contemporineas, em que se questio-
na o conceito de cidadania. Esse novo conceito indica que a
sobrevivéncia da humanidade requereria formas de cidada-
nia globais, capazes de elaborar novas escolhas politicas com
perspectiva ecoldgica, transformando as formas estabeleci-
das de comportamento politico. Para o autor, aqueles que
defendem o pluralismo cultural invocam uma concepgao de
cidadania diferenciada em fungao do pertencimento a gru-
pos e comunidades particulares, e ndo de individuos dota-
dos de direitos iguais perante a lei. Essa fragmentagao e a
particularizagao da vida levantam o questionamento do que
serd da cidadania em um mundo globalizado. A nova con-
cepgao trata de:

[...] uma aspiragao ligada ao sentimento de unidade da ex-
periéncia humana na terra e que abre caminho a valores e
politicas em defesa da paz, justiga social, diversidade cultu-
ral, democracia e sustentabilidade ambiental em nivel pla-
netdrio. (Vieira, 2001).

Nessa discussao, Vieira (2001) insere a questao dos
impactos transformadores da globalizagao, principalmente
no campo da cidadania, corroendo-a, propiciando o tragar
da imagem do cidadao global. No entanto, adverte que se a
cidadania global for concebida apenas como aspiragao ide-
al, sobreposta mecanicamente a realidade geopolitica atual,
torna-se uma nogao absurda, puramente sentimental. Po-
rém, se for tida como projeto politico, atrelada a possibili-
dade de uma comunidade politica, a cidadania poderd assu-
mir um cardter politico constitutivo e desafiador. Serd a sua
dimensao normativa, guiada por convicgoes, crengas e valo-
res, desligada de uma aplicabilidade imediata. Dessa forma,
essa visao reelaborada de cidadania global resgata a dimensao
utdpica da capacidade humana de ultrapassar a realidade atu-
al, baseando-se, no entanto, na convicgao pragmadtica de que
o que ¢ considerado realista nao ¢ sustentdvel. A sua
sustentabilidade esta estruturada na solidariedade, na diver-
sidade, na democracia e nos direitos humanos em escala pla-
netaria.

Dentro desse aspecto, as experiéncias vivenciadas na
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sala de aula mostraram que um dos pontos mais delicados e
de maior revolta ¢ a questao das diferengas/desigualdades
institucionalizadas na corporagao, concebida como uma bola
de neve hierdrquica, traduzida nas manifestagoes do com-
portamento violento do policial na sociedade. Em outras
palavras, cada escaldo impoe sua forga sobre o de menor
poder, influenciando diretamente nas construgoes das re-
presentagoes sociais e nas identidades.

No seu contexto organizacional, a postura autoritdria
e¢/ou paternalista, dentro dos destacados e diferenciados ni-
veis hierdrquicos, possibilita a institucionalizagao, na prati-
ca e de forma gritante, da desigualdade policial, reproduzida
tal e qual como ocorre na estrutura social, e abre o campo
para fixar o desmembramento e afirmar a dicotomia cida-
dao/profissional. Nesse contexto, o educador depara-se com
um policial, cujas construgoes das relagoes pessoais e da au-
toridade subjetiva ocorrem mediante as reagoes as deman-
das e o recebimento de sangbes positivas e/ou negativas,
que o levam a apreender as expectativas de seu grupo, e a
conformar-se com essa légica coletiva.

O desenvolvimento da nogao moderna de identida-
de, citada por Vieira (2001), dd lugar ao surgimento de
uma politica da diferenga, que busca reconhecer a identida-
de singular do individuo ou do grupo. Para o autor, ser tra-
tado como igual implica aceitar e reconhecer as particulari-
dades, permitindo a identificagdio como pertencente a de-
terminado grupo e a representagao publica da diferenga como
fonte de identidade e relevancia moral.

Nos depoimentos dos policiais, essa politica da dife-
renga vem a tona de forma gritante, deixando evidente que
todo conflito de representagiao social e principalmente de
identidade tem origem no exercicio dessa pritica entre 0s
diferentes escaloes. Os policiais reconhecem, por um lado, a
necessidade de hierarquia para justificar a organizagio den-
tro de qualquer instituigio, mas por outro, nao aceitam seu
uso como forma de demonstragao da desigualdade no cam-
po profissional e da desvalorizagao como ser (cidadao). Po-
rém, em outro momento, os policiais entram em contradi-
o, aprovando essas atitudes da hierarquia maior sobre a
categoria menor ao considerarem que, para enfrentar a so-
ciedade, precisam ter for¢a nao so fisica, mas também de
expressao verbal. Isso revela a internaliza¢ao do poder pelos
policiais, independentemente da categoria em que estd in-
serido, assim como deixa transparecer a naturalidade da ma-
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nifesta¢ao dessa forga.

A representagao social do defensor/repressor, torna-
se um paradoxo em relagao aos seus conflitos de identidade.
Na realidade, percebe-se a necessidade da dualidade defen-
sor/repressor como forma de os policiais sentirem-se, na
sociedade, reconhecidos e respeitados como dgtentores de
uma forga e poder, mesmo de forma negativa. E a represen-
tagao social assumida mediante uma identidade forjada —
sou alguém — para sobreviver como cidadiao, mesmo que
essa crenga sO possa ser dita e ouvida apenas por ele.

Evidencia-se, nesse ponto, a enorme complexidade da
palavra qualidade, em decorréncia dessa igualdade e liber-
dade, atribuidas a educagao para a cidadania, no processo
formativo de policiais militares, como também da sua pou-
ca visibilidade de transformagoes em curto prazo. Nesse con-
texto, a preocupagao com o que se compreende, interpreta e
aplica como igualdade, tanto por instrutores internos como
externos, configura-se como eixo central desvinculada do
sentido construgao; uma vez que ela, para Sehnem (1999),
passa a ser entendida como fator ordenador das decisoes de
politica educacional na instituigao. Destacar esses pontos
implica chamar a atengdo para o que o exercicio da cidada-
nia, na 6tica de Sehnem (1999), pressupoe:

[...] a formagao de uma nova mentalidade na sociedade ci-
vil, em que suas institui¢des se percebam como forte cria-
dora da ordem social, garantindo o direito de cada cidadao
participar da transformagao das relagoes sociais e definindo
um ser para agir em conjunto.

Nesse sentido, fica bem claro o distanciamento da
corporagao internamente com os policiais e externamente
com a sociedade, tendo em vista a sua inadequagao, o nao-
acompanhamento a nova realidade do contexto social da
qual faz parte; a impossibilidade de admitir seus membros
como cidadao/policial — dentro do aspecto da representagao
e da cidadania; a extrapolagao dos seus limites em compre-
ender, interpretar e utilizar o significado contido no vivenciar
os direitos humanos; e, conseqiientemente, o seu
reducionismo na formagao dos profissionais para atuar como
protetores.

Torna-se notorio nessa instituigdo que a educagao ¢
vista e aplicada como forga, como formadora de mentalida-
des para apenas agir (policial) e n3o para “o ser e o agir”,
(cidadao e policial integrados nos papéis e fungoes), em que
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o primeiro — a esséncia do homem como provedor da cons-
trugao das relagoes sociais, culturais, politicas e econdmicas
— permitird a pratica do segundo, de forma, se nao ideal,
mas coerente com as necessidades e as transformagoes da
sociedade.

Ao refletir sobre esses aspectos, constatou-se que o
grande paradoxo na questiao educagao para a cidadania estd
na sua concepgao, na sua compreensiao da necessidade de
transmiti-la e de fazé-la funcionar, partindo do pressuposto
da n3o-preexisténcia de educadores, com a formagao de ci-
dadaos democraticos, ou seja, que estejam preparados, em
termos da concepgao de cidadania, para transmiti-la a uma
sociedade que ainda a desconhece.

O conhecimento do processo complexo e lento da sua
funcionalidade (diante do questionamento, quem educara
os educadores?) nao impede de acreditar que a educagao ¢,
ainda, o veiculo para mediar um pensar ¢ um fazer
emancipatdrio na perspectiva da inclusao. A dialética do
pensar e do fazer instiga um processo de reflexao, de desco-
berta e de criagao de novas possibilidades de afirmagao de
sujeitos historicos, comprometidos com o processo de co-
nhecimento. Isso permitird o aprofundamento, o
redirecionamento e/ou a produgao de novos paradigmas,
que possam implicar as decisoes das politicas educacionais,
desde que estejam preocupadas com as diferengas, as desi-
gualdades independentemente do tipo de publico-alvo e do
espago onde serao aplicadas.

Retomam-se, aqui, a reflexdo sobre as fungoes e o
papel da corporagao, das institui¢oes ¢ ONGs em relagao a
educagao, objetivando a cidadania, diante da complexidade
social em que estamos vivendo. Falar de publico e espago
exige um mapeamento dos objetivos, das necessidades e da
aplicabilidade posterior de quem solicita, bem como dos
objetivos, das metas e perspectivas de quem oferece. Esta-
belecer a simbiose entre o ser e o agir, dentro do contexto
coletivo — Corporagao/Instituigdo/ONGs —, significa estrei-
tar a relagdo do Estado com a sociedade. Isso implica rom-
per os limites dos mecanismos de controle externo/interno,
formal/informal/convencional — da policia e da sociedade
—, buscando consolidar a democracia, passando pelo aper-
feicoamento e pela adaptagao dos instrumentos e veiculos
mediadores da relagdo de policiais com cidadaos, ou de ci-
dadiaos com cidadaos.
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Espago publico, policia e cidadania: em
busca de novas formas de
sociabilidades™

Paulo Sergio da Costa Neves*™

1 Introducao

A Seguranga Publica tornou-se um dos temas mais
midiaticos no Brasil atual. Isso se deve, em parte, ao cresci-
mento da violéncia e da criminalidade urbanas nas ultimas
décadas, bem como ao sentimento generalizado de que as
institui¢oes publicas sdo incapazes de resolver esses proble-
mas.

Mas se essa midiatizagao teve como efeito perverso a
generalizagdo do sentimento de inseguran¢a nas grandes,
pequenas e médias cidades — mesmo quando condigoes ob-
jetivas nao deveriam levar a tal —, a0 mesmo tempo estd
levando a sociedade civil a debater a seguranga publica, so-
bretudo pela problematizagao do papel que tém — ou deve-
riam ter — as organizagoes policiais.

Com isso, surgiram diversas proposi¢oes de rearranjos
institucionais das policias (como o Projeto de Unifica¢ao
das Policias Militar e Civil) e de intervengao social no inte-
rior das corporagoes policiais — o caso de maior evidéncia
foi a a¢do do antropdlogo e cientista politico Luiz Eduardo
Soares na Coordenadoria de Seguranga e Cidadania do go-
verno do Rio de Janeiro entre 1999 e 2000.

E nessa tltima perspectiva que devem ser entendidos
os cursos sobre direitos humanos que, em diversos pontos
do Pais, vém sendo dados a policiais, agentes penitencidrios
e outros profissionais envolvidos com a seguranga publica.

Neste texto serdo feitas algumas consideragoes politi-
co-tedricas sobre a forma de organizagao social dominante
no Brasil atual, baseadas na experiéncia dos cursos ofertados
a policiais civis e militares pela Comissao de Direitos Hu-
manos da Universidade Federal de Sergipe (CDH/UES) de
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abril de 1999 a maio de 2001. Esses cursos podem ser con-
siderados nao s6 formas de ampliagio do espago publico
democratico no interior das policias, mas também meios de
demonstrar que ¢ possivel pensar em transformagoes soci-
ais de monta mediante “intervengdes sociais”, realizadas
por representantes da sociedade civil no interior de institui-
goes publicas.

2 A violéncia como crise de sociabilidade

De todo modo, nao podemos deixar de reconhecer
que a questdo da seguranga publica, na forma como ela se
apresenta no Brasil hoje, estd indissoluvelmente ligada ao
sentimento de inseguranga provocado pelo aumento da vio-
léncia urbana. A violéncia tornou-se um dos emblemas da
sociedade brasileira atual. Ela estd presente no cotidiano de
milhoes de pessoas, se nao de forma fisica, a0 menos de
maneira simbolica. Nao ¢ de admirar que hd o reconheci-
mento quase geral de que a violéncia perpassa por toda a
vida social no Pais.

Nesse sentido, ha uma tendéncia generalizada na so-
ciedade de se vincular a diminuigao da violéncia e da crimi-
nalidade urbanas a uma agao mais efetiva do aparato repres-
sor das policias. Assim, para muitos atores sociais, pensar
em seguranga publica significa, antes de tudo, pensar na
compra de mais equipamento para as policias ou em inven-
tar arranjos organizacionais para essas instituigoes.’

Com isso, perde-se de vista todas as implicagoes dos
fenomenos da violéncia e da criminalidade em um pais tao
complexo quanto o Brasil. Esquece-se, ou talvez, evita-se,
propositalmente, a lembranga de que a “inseguranga” tem
causas historicas e sociais muito profundas que niao sao pas-
stveis de resolugido com a simples agao policial.

Em face do processo de desestruturagao dos elos
societdrios nas grandes cidades do Pais, fruto da rapida ur-
banizagao, tem-se a impressao de que, em muitos casos, o
aumento da violéncia fisica nao seria senao outra forma dos
“individuos sem voz™ da sociedade se expressarem; a vio-
léncia seria, entao, uma fala muda e desesperada de quem ja
perdeu as ilusdes quanto ao futuro. Nesse sentido, a violén-
cia ¢ muito mais que atos ditos marginais; ¢, sobretudo,
uma forma de linguagem difusa presente nas relagoes entre
0s atores sociais.

Por isso, propomos, aqui, que se faga a distingao en-
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tre violéncia e criminalidade, indo de encontro a uma ten-
déncia hoje muito forte, na sociedade brasileira, de amalga-
mar essas duas nogoes. Desejando-se sair do senso comum
que domina os debates hoje em voga sobre a seguranga pu-
blica, um dos primeiros passos ¢ nao confundir violéncia
com criminalidade; pois se a criminalidade pode ser com-
preendida como um fenémeno de desvio e de estigmatizagao
social, a violéncia — a0 menos quando atinge os niveis atuais
no Pafs — ¢ antes de tudo uma questao de crise de sociabili-
dade. Assim, enquanto a criminalidade, na maior parte do
tempo, envolve a formagao de elos societdrios entre grupos
marginalizados, a violéncia socialmente difusa expressa ape-
nas a anomia social.

Além disso, hd de se levar em conta que existem for-
mas nao violentas de crimes (os chamados crimes de colari-
nho branco, por exemplo) e violéncias que nao sao tipificadas
como crimes pela sociedade (o uso da forga pelos poderes
constituidos). Sem contar que podemos falar, também, em
formas de violéncias cotidianas que normalmente nao sao con-
cebidas como tal. Assim ¢ com a violéncia impetrada pelo
Estado contra a populagao mais carente no que concerne ao
nao-cumprimento de suas responsabilidades em termos de
educagao, saude, seguranga publica. Ha ai, ademais, uma men-
sagem clara da idéia que se tem, no Pais, quanto a “cidada-
nia” dos grupos populares,® os quais s30 vistos como grupos
sem direitos.

Em verdade, o amdlgama da violéncia com a crimina-
lidade finda por legitimar e priorizar o lado repressor da
a¢ao estatal como unica forma de combater a criminalidade
violenta no Pais; o que justificaria, para muitos, certas in-
fragoes e certos desmandos cometidos pelo aparato policial.
A maneira hobbesiana, para esses, ¢ melhor ter uma policia
imperfeita, mas que combata o crime de forma dura, que
uma policia respeitadora dos direitos dos cidadaos, mas
menos efetiva quanto a repressao ao crime. Visao
maniqueista ¢ miope da realidade, ela impossibilita um de-
bate publico que leve em consideragao os limites da agao
policial e as implicagbes sociais de uma verdadeira politica
de seguranga publica.

Se o papel das organizagoes policiais em sociedades
democraticas ¢ o de coibir o uso privado da violéncia e o de
combater a criminalidade, forgoso ¢ reconhecer que apenas
essas organizagdoes nao sao capazes de cumprir essa missao.
Mesmo uma policia tecnicamente mais eficiente e social-
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mente com mais credibilidade, pouco poderd fazer para
conter o aumento da criminalidade e da violéncia se a soci-
edade nao se conscientizar de que é necessirio compreen-
der e estancar os processos que alimentam uma e outra.*

Jd foi colocado que consideramos a violéncia um sin-
toma de uma crise de sociabilidade. E o que nos leva a pen-
sar no fato de que a maioria das mortes violentas (excetuan-
do-se os acidentes automobilisticos), no Brasil, se dd por
simples brigas de vizinhos ou discussoes no transito. Sem
contar o “ressentimento social” (Buarque, 1991; 1993) que
estaria na origem de diversos casos de violéncia gratuita na
sociedade. Ou seja, a violéncia ¢, antes de tudo, reflexo da
falta de solidariedade social.

J4 a criminalidade, pode ser interpretada de forma
um pouco diversa; pode ser considerada uma conseqiiéncia
perversa da recriagao de sociabilidades em situagoes de aban-
dono pelo Estado. Diante da completa auséncia do Estado
no que diz respeito a saide, a educagio, a seguranga social
(elementos que poderiam servir de base a novas formas de
solidariedade em uma sociedade em rapida transformagao),
a criagdo de elos societdrios comunitdrios torna-se a unica
forma de vida social significativa para amplos setores da
populagao. Esses elos se exprimem de diversas formas: nos
grupos que se formam em torno das musicas e dangas urba-
nas, nas torcidas organizadas, no crescimento de movimen-
tos religiosos comunitaristas e, também, na formagao de
grupos criminosos. Ou seja, uma das maneiras de se com-
preender a criminalidade no Pais seria compreendé-la como
uma forma de sociabilidade que se cria entre individuos
marginalizados pela sociedade, que véem na criminalidade
uma forma nao sé de aumentar seus recursos materiais, Como
também de reforgar certos elos sociais.

Portanto, toda e qualquer politica de seguranga pu-
blica que ndo leve as atuais caracteristicas socioeconomicas
e politicas do Pais em conta estard nao apenas sendo indcua,
como também injusta. Indcua, pois nio se combate a “inse-
guran¢a” da sociedade brasileira apenas com politicas re-
pressivas contra a criminalidade, uma vez que essas politi-
cas ndo atacam as causas sociais do problema. Ao mesmo
tempo, ela ¢ também injusta, pois s6 atua contra os seg-
mentos mais fragilizados da sociedade (os pobres, os ne-
gros, os homossexuais e outros), estigmatizando-os.

Assim, uma verdadeira politica de seguranga publi-
ca® tem de ser vista como parte de uma politica mais geral,
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visando a recriagao de elos societdrios pautados na solidari-
edade social (notadamente as politicas publicas voltadas para
a educagao, a seguridade social, a geragao de empregos, etc.).

Percebe-se, claramente, que essas reflexoes vao no sen-
tido de inserir a discussao sobre a seguranga publica no de-
bate mais geral acerca de transformagoes estruturais que se
fazem necessdrias para a revalorizagao da solidariedade so-
cial no Pais. Isso, contudo, remete a uma questao impor-
tante sobre as experiéncias sociais de cursos de direitos hu-
manos para policiais e outros agentes envolvidos com a se-
guranga, a saber: se a seguranga publica s6 se transforma se
outras politicas publicas também forem mudadas, para que
servem afinal esses cursos?

De forma preliminar, pode-se dizer que esses cursos
sao um potente meio de se estabelecer um espago publico
democritico no interior das instituigoes ligadas a seguranga
publica, permitindo, assim, maior interagao delas com a so-
ciedade civil. Ou seja, essas sao experiéncias pontuais e mi-
croscopicas, ¢ bem verdade, mas ajudam a criar a hegemo-
nia das idéias “democraticas” no seio da sociedade.

Antes, porém, de se discutir esses pontos, cumpre
avangar algumas questoes tedricas que servirao de base para
as posigoes expressas neste texto.

3 Democracia e espago publico

No pensamento social deste final de século, a “ques-
tao democritica” tem, indubitavelmente, ocupado um lu-
gar central (Lefort,1983; Touraine,1992; Weftort, 1992).
A decepgao politica dos intelectuais de esquerda com as pra-
ticas dos regimes estalinistas nos anos 50 e 60, vieram so-
mar-se as esperangas abertas pelos processos de democrati-
zagao no Sul da Europa (anos 70), na América Latina (anos
80) e no Leste Europeu (ap6s a queda do Muro de Berlim
em 1989) no sentido de elevar a democracia ao status de
valor universal, pré-requisito bdsico para qualquer projeto
de constru¢ao de uma sociedade justa (Rawls, 1997).

Nesse intenso debate, a democracia € vista mais como
um conjunto de praticas instituintes de maior autonomiza-
¢ao dos atores sociais diante do Estado e das forgas do mer-
cado do que como um regime politico especifico.® Ou seja,
se a democracia estd associada as formas histéricas da de-
mocracia representativa, ¢ preciso levar em conta que essas
nao esgotam aquela como principio.” Ou seja, a democra-
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cia permanece, ainda, um projeto inacabado, o que alguns
vao teorizar em termos de “democracia radical” (Laclau e
Moufte, 1985) (Mouffe, 1996).

Dentro dessa tematica geral, conceitos conexos tém
sido redescobertos e retrabalhados. Assim ¢ com os concei-
tos de sociedade civil, espago publico e opinido publica, que,
separadamente ou interligados, servem de arcabougo teori-
co para as discussoes atuais sobre a democracia.

O conceito de sociedade civil tem j4 uma longa tradi-
¢ao, que vai de Hegel a Marx e deste a Gramsci. A forma
como tem sido abordado o conceito, entretanto, deve-se mui-
to a este ultimo autor.® Assim, se para Hegel a sociedade
civil compreendia a economia mais as instituigoes auxiliares
a manuten¢ao da ordem (a familia, por exemplo), e se para
Marx a sociedade civil dizia respeito apenas a economia (a
infra-estrutura na visao marxiana), ¢ com Gramsci (1980)
que o conceito ganha uma acepgao essencialmente politica
de dominio de luta ideoldgica, de disputas pela constitui¢ao
de uma “hegemonia politico-ideolégica™ e “cultural”. Para
ele, a sociedade civil se distinguia tanto do Estado como do
mercado econdmico, sendo constituida pelas organizagoes
e institui¢oes cimentadoras ideoldgicas e culturais da vida
social (a Igreja, os partidos politicos, os sindicatos, etc.).

Significativamente, a medida que a discussao sobre
a sociedade civil se aprofundava, aflorava também a discus-
sa0 sobre a “esfera publica”, ou “espago publico”, como lu-
gar de formagao da “opiniao publica”. Assim, para Habermas
(1984; 1997), a esfera publica surge com o desenvolvimen-
to dos “espagos de debates™ na sociedade burguesa do sécu-
lo XVII e, nas sociedades contemporaneas, tem-se caracte-
rizado por ser o espago privilegiado de formagao da opiniao
publica, gragas a agio comunicativa que rege €sse espago:

A esfera publica nao pode ser entendida como uma institui-
a0, nem coOmo uma organizagao, pois, ela nao constitui uma
estrutura normativa capaz de diferenciar entre competénci-
as e papéis, nem regula o modo de pertenga a uma organiza-
Gao, etc. Tampouco ela constitui um sistema, pois, mesmo
que seja possivel delinear seus limites internos, exteriormente
ela se caracteriza através de horizontes abertos, permedveis
e deslocdveis. A esfera publica pode ser descrita como uma
rede adequada para a comunicagio de contetidos, tomadas
de posigao e opinides; nela os fluxos comunicacionais sao
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opi-
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nides publicas enfeixadas em temas especificos [...] A
esfera publica constitui principalmente uma estrutura
comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual
tem a ver com o espago social gerado no agir comunicativo,
nao com as fungdes nem com os conteudos da comunicagio
cotidiana. (Habermas, 1997, p. 92.)

Na visao habermasiana, o espago publico, embora per-
passado por relagoes de poder, ¢ antes de tudo um espago
comunicacional “do agir orientado pelo entendimento”, em
que opinides publicizadas (de atores “autorizados” do espago
politico) influenciam o comportamento de segmentos soci-
als importantes; mas em que,  também, a opinido publica
retroage sobre o sistema politico, impondo uma agenda de
debates e de questoes a ser solucionadas.

Embora Habermas tenha posto a questao da impor-
tancia dos debates publicos para a formagao da opiniao pu-
blica, parece que negligenciou a questao da hegemonia poli-
tico-cultural na sociedade civil. Ou seja, no interior do espa-
¢o publico, no sao apenas os “argumentos racionais” que
informam a opinido publica, mas também a relagao de forgas
na sociedade, o que fard que argumentos defendidos por cer-
tos grupos sociais paregam mais racionais que outros, defen-
didos por grupos politicamente minoritdrios. Ou seja, a luta
pela hegemonia dd-se exatamente na esfera publica da socie-
dade; nesse sentido, pode-se dizer que “hegemonia” e “espa-
¢o publico” sao dois conceitos complementares.

O que equivale dizer que hd uma necessidade con-
ceitual, do ponto de vista deste trabalho, de se pensar em
espago publico como o dominio do exercicio da hegemonia
politica, ideoldgica e cultural. Isto ¢, o espago publico serd
aqui pensado como o espago de debates publicos, mas de-
bates enviesados pelas relagoes de forgas na sociedade. E o
espago social em que projetos éticos ou politicos distintos
se embatem, com vistas ao estabelecimento de uma “hege-
monia”: a capacidade de fazer passar uma visao das coisas
como a mais adequada para toda a sociedade.

Na medida em que essa hegemonia sempre ¢ insta-
vel (como instdvel ¢ a opiniao publica), o debate entre pro-
jetos ¢ constante. Isso, mesmo quando um projeto parega
ser tao hegemonico que nenhum outro seja percebido como
em condi¢oes de se opor a ele; ademais, ha sempre a possi-
bilidade de certos projetos se fundirem ou se cindirem de
acordo com questoes conjunturais. Como se v€, hd uma ins-
tabilidade estrutural em toda hegemonia.
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Contudo, antes de prosseguir, faz-se necessirio especi-
ficar nossa concepgao de hegemonia, a qual deve ser vista de
forma mais aberta que em Gramsci (1980). Como se sabe,
para esse autor, a luta pela hegemonia na sociedade se dava
principalmente entre classes ou fra¢des de classes sociais (no
sentido marxista do termo). Serd adotada, aqui, uma concep-
¢ao menos rigida de hegemonia, compreendendo que até no
interior de um mesmo grupo social ou politico hd disputas
para se impor uma visao das coisas. A hegemonia nao pode,
pois, ser adstrita ao cardter classista da sociedade. A hegemo-
nia ¢, antes de tudo, uma luta pelo poder simbdlico. E, como
tal, aparece como possibilidade quando posigoes ético-politi-
cas diversas se confrontam em um determinado espago soci-
al. Quem hegemoniza, portanto, nao sao tanto os grupos so-
ciais, e sim as idéias que esses grupos defendem.

Como se pode ver, a utilizagao desses conceitos ¢ de
fundamental importancia, pois se ¢ na sociedade civil que se
encontram os instrumentos das agdes publicas (coletivas e
individuais), essas se dao “informadas” ? pelos debates ocor-
ridos no espago publico. Ou seja, ¢ na esfera publica que se
consolidam “certezas” ou “duvidas” sobre a politica, esfera
sob a influéncia da sociedade civil. E também nos debates
do espago publico que as representagdes sociais se cristali-
zam ou se transformam.

Razao pela qual os cursos sobre direitos humanos de-
vem ser vistos como uma forma de luta pela hegemonia
ideolégica no interior das instituigdes policiais.

4 Intervencao e Pesquisa: dois lados de uma mesma
moeda

Essa ultima afirmagdo retoma a sua maneira a ques-
tao exposta anteriormente acerca do sentido dos cursos so-
bre direitos humanos para policiais. Uma primeira resposta
ja foi dada e vai no sentido de dar respaldo social, a partir
dos debates gerados durante os cursos, a discursos e prati-
cas respeitadoras dos direitos humanos no interior das poli-
cias. Esse seria o objetivo mais imediato e evidente desses
cursos, o que os faz ser considerados como formas de lutas
simbdlicas pela hegemonia cultural-ético-politico-ideologi-
ca nas policias e, em longo termo, na sociedade.

Mas sob outro ponto de vista, também, esses cursos
tém uma importancia maior, a saber: como estratégia para
melhor compreensao de quem siao e de como pensam os
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policiais; ou melhor, esses cursos podem ser vistos, ainda,
como um meio de investigagao sobre os modos de funcio-
namento das corporagoes policiais.

Os cursos nao foram s6 uma intervengao da sociedade
no interior das policias; mas estratégias de pesquisas, levan-
do os pesquisadores envolvidos no projeto a melhor conhe-
cer as instituigdes policiais. Esse “melhor conhecer” ¢ funda-
mental ndao apenas para informar as a¢oes dos grupos de de-
fesa dos direitos humanos com relagao as policias, mas tam-
bém como mecanismo de “desestranhamento” do outro.

A relagao que a sociedade mantém com as policias é
ainda muito instrumental: cobra-lhes um funcionamento
adequado e o respeito aos direitos dos cidadaos, mas ha pouca
preocupagao quanto as condig¢des nas quais os policiais exer-
cem sua atividade. Isso criou uma tensao permanente e
histérica entre a policia e as entidades de defesa dos direitos
humanos (algo muito visivel durante os cursos) e, outros-
sim, levou muitos investigadores e militantes dos direitos
humanos a esquecer que transformagoes nas policias nao se
darao apenas com mudangas institucionais ou com uma me-
lhor formagao dos policiais; as relagdes sociais no interior
das policias hao de se transformar também.

Pode-se recolocar essa questao mediante uma idéia
que foi constantemente explicitada pelos policiais nos di-
versos cursos ministrados: nao se pode pedir aos policiais —
que nao tém seus direitos humanos respeitados — que res-
peitem os direitos humanos da sociedade.

Isso faz lembrar que a preocupagio com a policia e
com a seguranga publica, para ser efetiva, precisa ir além
dos aspectos evidentes e publicizaveis da questao. A experi-
éncia dos cursos para policiais, como modalidade de inves-
tigagao, vem exatamente nos sensibilizar para isso na medi-
da em que permitiu a interagao de pesquisadores e militan-
tes dos direitos humanos com os policiais, que vai além da
relagao classica entre professor e aluno.'®

Como modalidade de pesquisa, a experiéncia pautou-
se essencialmente em métodos qualitativos (sobretudo a ob-
servagao participante e o registro etnogrdfico). Uma vez que
os cursos sobre direitos humanos se transformaram rapida-
mente em debates publicos entre policiais e militantes dos
direitos humanos, pode-se dizer que eles foram meios de
perscrutagao de discursos e valores com legitimidade publi-
ca nas policias, isto é, com direito a ser expressos publica-
mente pelos policiais. Mesmo que nem todos concordassem
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com esses discursos, pode-se afirmar que eles tinham sempre
uma “eficdcia” nos sistemas de argumentagoes e, em alguns
casos, hegemonia na estrutura organizacional.

Com tais caracteristicas, nao se pode exigir dos textos
oriundos dessa experiéncia uma descri¢ao “objetiva” e “re-
presentativa” das corporagoes policiais; 0 que se tem ¢ mais
uma descri¢ao qualitativa das relagdes sociais nas policias
(do ponto de vista dos que as vivenciam cotidianamente),
mostrando a forma como essas relagoes sao percebidas e
interpretadas pelos policiais.

Obviamente, como perspectiva futura de pesquisas,
precisa-se realizar investigagoes mais detalhadas acerca das
organizagoes policiais, mesclando técnicas qualitativas e
quantitativas para se compreender, em detalhes, os diversos
niveis das relagdes sociais nas corporagdes policiais.

Levando tudo isso em consideragao, ¢ certo que as
descrigoes que se seguem nao podem pretender esgotar to-
das as peculiaridades das policias no Estado de Sergipe. Sao,
entretanto, descrigoes, de determinado ponto de vista, de
debates que mostram como os policiais véem a si préprios
ou como eles gostariam de ser vistos. Elas falam, por isso,
de uma realidade que dificilmente outros métodos de inves-
tigagdo poderiam apreender, a qual nos ajuda, por pouco
que seja, a melhor pensar em estratégias para influir nas
policias e nas politicas de seguranga publica.

5 Das falas que dizem além das palavras

A seguir, analisaremos as falas dos policiais durante
0s cursos em que participamos como instrutor. Partimos,
aqui, do pressuposto de que essas falas dizem algo mais im-
portante do que os significados explicitados: elas dizem, tam-
bém, os contextos em que foram geradas. Por isso, pensa-
mos ser possivel, com a andlise dos discursos publicizados
pelos policiais, tecer comentarios que vao além das situa-
¢oes concretas relatadas, abordando temas transversais as
organizagoes policiais.

Para isso, serdo utilizadas anotagoes do caderno de
campo mantido durante o periodo do curso, procurando,
contudo, reescrever o texto ampliando o seu lado analitico
sem descuidar do lado descritivo. O que se segue nos para-
grafos abaixo ¢ o resultado desse esforgo.

Durante a abertura dos cursos, falava-se sobre seus pro-
positos, seu histdrico, as idéias que nele estavam implicitas,
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procurando sempre chamar a atengao para o fato de a segu-
ranga publica estar relacionada com o respeito aos direitos
humanos, com a cidadania e com a democracia no Pais.

Nas diversas turmas de policiais em que ministramos
aulas, podia-se notar dois fatos importantes. Os policiais ten-
diam a concordar (ao menos de forma aparente) com os prin-
cipios arrolados em torno da idéia dos direitos humanos. Con-
tudo, ao se trazer a questao da aplicagio dos principios para
o seu cotidiano, as resisténcias comegavam a aparecer.

Isso era evidente, por exemplo, nas discussoes acerca
dos policiais que faziam justica com as préprias maos. As-
sim, fol unanime a recriminagao do grupo enquanto a dis-
cussao girou em torno do caso dos policiais que, no Rio de
Janeiro, haviam estrangulado um seqtiestrador que, diante
das cAmeras de TV de todo o Pais, assassinara uma refém.
Esse ato foi classificado como “um excesso” que sé trazia
prejuizo a imagem das policias.

Todavia, quando a discussao se voltou para o caso de
um policial civil sergipano que, cerca de oito meses antes,
invadiu um hospital para matar um assaltante que assassi-
nara um policial civil, todos sairam em defesa do policial. E
bem verdade que o fato de o policial em questao estar parti-
cipando do curso, pode ter inibido alguns receosos de dar
uma opinido publica contra um colega de trabalho em sua
presenga. Contudo, no intervalo, muitos vieram justificar o
ato do policial, mesmo este nao se encontrando por perto.
Veja-se que a simples presenga desse policial no curso ja era
uma mensagem da ctpula policial de que a agao dele nio
era vista como algo muito grave.

Outro ponto importante dos debates ¢ que os policiais
de Sergipe legitimavam os atos ilegais que alguns deles prati-
cavam (em vdrias turmas, alguns pilheriavam quanto a prati-
cas violentas de bater em preso para que ele confessasse o
crime, perseguigao aos travestis, castigos contra menores in-
fratores, etc.), argumentando sobre uma pretensa incompati-
bilidade das leis do Pais com a realidade. Um dos policiais
reafirmou diversas vezes que o Cdédigo Penal Brasileiro era
pouco rigoroso, que os bandidos eram presos e logo soltos
pelos juizes, que a lei nao punia os marginais mais perigosos.
Ou seja, a legitimagio do nao-respeito as leis por eles vinha
nao de seu desconhecimento ou de simpatia pessoal pelos
métodos adotados, mas sim da nogao de que essa era a tinica
forma de fazer funcionar o sistema de controle social, haja
vista as deficiéncias do sistema juridico do Pais.
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Havia, também, a vontade de justificar esses atos como
forma de legitima defesa: se um bandido preso fosse logo
solto, era visto como uma ameaga para o policial que o
prendera, e para os alunos policiais era, pois, legitimo o
assassinato do “marginal” em questao.

Melhor dizendo, tudo ¢ legitimado pela lentidao e
ineficdcia da Justiga. Assim, para muitos dos presentes, uma
mudanga na policia s6 poderia ser possivel se houvesse an-
tes uma mudanga no Judicidrio, no Cédigo Penal e na soci-
edade. Para isso, seria necessdrio que as mudangas partis-
sem nao dos policiais, mas do alto, do cimo do poder (poli-
tico e da policia); sendo assim, a participagao dos préprios
policiais seria desnecessaria.

Aqui, estd expressa, de forma franca, uma das caracte-
risticas mais resistentes a mudangas da cultura politica do
Pais, a saber: o respeito as hierarquias, a visio de que as coi-
sas s0 vao mudar quando as elites do Pais resolverem mudar
algo. Talvez, o principal desatio do curso seja problematizar
essas representagoes hegemonicas no interior das policias, nao
s6 no que diz respeito aos soldados e agentes policiais, como
também em relagao aos oficiais e delegados, repondo em cena
o papel ativo que eles tém (ou deveriam ter) na possibilidade
de transformagao das policias.

De qualquer forma, vé-se quanto os argumentos ar-
rolados pelos policiais tentam legitimar o modus operandi da
policia sem, no entanto, desqualificar o discurso dos direi-
tos humanos. A contradigao entre a pritica e os conceitos
nao parece ser problemadtica para os policiais com os quais
tivemos contato. Isso mostra algo importante para os que
trabalham com os direitos humanos no Pafs: uma tendéncia
a usar os direitos humanos como discurso vazio,'! isto é,
um discurso feito apenas para uso publico, que nio afeta a
pratica do emissor.

Talvez o argumento defensivo mais ouvido durante
todo o curso tenha sido o de que sem o uso de praticas
“heterodoxas” pelas policias ¢ praticamente impossivel para
os policiais combater o crime no Pafs. Na auséncia de con-
digoes e de meios de trabalho (falta de equipamento, nime-
ro reduzido de policiais, saldrios incompativeis com os ris-
cos, etc.), os policiais usariam os atos ilicitos como meios
de trabalho; para um policial civil participante do curso, o
uso da tortura como método de investigagao se justificava
pela falta de condigbes para realizar boas investigagoes!

Contudo, pode-se pensar, também, que essas declara-
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¢Oes se pautavam em representagoes sociais solidamente ar-
raigadas nas policias em Sergipe. Tome-se o exemplo de uma
policial com mais de vinte anos de policia civil que, em con-
versa informal com o pesquisador, declarou: “Estamos apren-
dendo muito com este curso, principalmente sobre os direi-
tos humanos, os quais devemos respeitar. Muito embora
bandido s6 fale a verdade depois que apanha.” Ou seja, a
ultima parte da frase acima mostra claramente que repre-
sentagoes sociais tém norteado as praticas sociais de gera-
¢oes de policiais no Brasil. A crenga de que “bandido s6 fala
depois que apanha” legitima diversos tipos de arbitrarieda-
des policiais.

Em todos esses contatos, fica sempre a impressao de
que os policiais justificam as mazelas da policia a partir do
que existe fora dela. Eles usam o curso de uma maneira
instrumental, como um espago publico passivel de legiti-
mar as praticas policiais. Nao se questiona o que existe no
interior da policia ¢ o que a leva a ter um comportamento
ilegal. Embora nio se possa também cair no extremo inver-
so de considerar as policias como institui¢des autocentradas,
capazes de se modificarem sem levar em conta o que se pas-
sa com o restante da sociedade, a avaliagao negativa que os
policiais sergipanos fazem de sua autonomia nao pode dei-
xar de nos interpelar.

Para muitos, o grande vildo exterior seria o “siste-
ma”. Ou seja, a situagdo atual das policias nao seria nada
mais, nada menos do que a imagem refletida das praticas
cotidianas do sistema judicidrio e politico, marcadas pela
corrupgao e pela arbitrariedade. Com isso, admitia-se que
as praticas ilegais dos policiais seriam uma conseqiiéncia
das praticas de outros agentes publicos.

Em outras aulas, os policiais se queixaram de sua in-
seguranga institucional (falta de equipamento, falta de as-
sessoria juridica, desconfianga em relagao aos colegas, etc.),
0 que os leva a procurar ter boas relagoes — as vezes fazendo
trabalhos escusos — com politicos e com membros do Poder
Judicidrio. Para alguns, essa seria “a forma de se proteger,
caso o policial venha a cometer algum ato violento mesmo
no mais estrito cumprimento da lei”.

Outro ponto discutido dizia respeito a falta de confi-
anga nos colegas, por conta das persegui¢oes politicas e da
falta de um plano de carreira estavel, levando os policiais a
ficar sempre na dependéncia do poder politico.

Temos ai, com uma franqueza rara entre 0s membros
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do aparato estatal, um indicio de que os problemas da poli-
cia no Brasil nao tém suas raizes apenas nas organizagoes
policiais; muitos deles sio fruto de caracteristicas dos siste-
mas penal e politico do Pais. Quer dizer, existe uma sinergia
entre um poder politico com fortes tendéncias oligdrquicas,
um judicidrio muito distante de uma postura de imparciali-
dade em suas decisoes e uma seguranga publica mais volta-
da para a segurang¢a de alguns grupos sociais do que para a
seguranga do “publico”, da sociedade de forma geral.

Dadas as caracteristicas do trabalho de pesquisa que
coletivamente foi realizado pela CDH/UEFES, nao temos ele-
mentos que possam demonstrar até que ponto esse quadro
interpretativo pode ser aplicado a todos os niveis da policia
sergipana. Contudo, em praticamente todas as turmas de que
participamos, as falas policiais se referiam a ingeréncia politi-
ca como um dos grandes problemas das corporagoes polici-
ais. O que demonstra, se nao a existéncia real de elos
clientelisticos das policias com o Judicidrio, o Legislativo e o
Executivo, a0 menos uma percepgio extremamente arraiga-
da dessa existéncia entre os que vivem internamente o coti-
diano policial.

E bom que se diga, ademais, que essas “queixas” nao
eram ouvidas apenas durante os cursos; nos contatos feitos
fora das salas de aula, havia 0 mesmo sentimento (até no
alto oficialato da Policia Militar (PM) ou na ctpula da Poli-
cia Civil (PC)) de que a policia estd a servigo dos interesses
privados dos politicos locais (o que um coronel da PM ex-
pressou nos seguintes termos: a policia nao ¢ a policia do
governo, mas do governador). Essa temdtica serd abordada
adiante para se discutir a falta de autonomia das policias,
mas por ora, observe-se que tocou-se ai em uma temdtica-
chave para se entender o funcionamento das corporagoes
policiais no Pais.

O que traz de volta a questao de saber até que ponto
um curso de direitos humanos muda realmente algo nas po-
licias. Talvez haja efetivamente mudangas (que sé com mai-
or espago de tempo poderdao ser avaliadas), mas nao do
modo como se poderia pensar no inicio do trabalho. As
mudangas sao mais no sentido de tornar os policiais sensi-
veis as demandas sociais que no sentido de torna-los mais
envolvidos com os direitos humanos.

A esse respeito, pode-se dizer que durante os cursos
(que, por vezes, assumiam a forma de debate com represen-
tantes de movimentos sociais ¢ outras entidades da sociedade
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civil), os policiais demonstravam ser menos reticentes quan-
to ao reconhecimento dos direitos dos grupos que lutavam
para solucionar problemas sociais — Movimento dos Sem-
Terra (MST), sindicatos de trabalhadores, e outros — do que
em relagao aos direitos dos presos envolvidos com a crimi-
nalidade. Em um desses debates, por exemplo, foram convi-
dados representantes da Pastoral Carcerdria e do MST. Nas
discussoes que se seguiram, foi muito mais ficil para os poli-
ciais expressarem simpatia com relagao as demandas por jus-
tica social do MST que em relagdo as demandas da Pastoral
Carcerdria, a qual punha em debate praticas arraigadas pelos
policiais no tratamento violento dispensado aos presos.

Isso mostra que os policiais, como membros da soci-
edade, sao mais receptivos aos valores que tenham reconhe-
cimento social (como ¢ o caso da imagem construida no
Brasil sobre a luta do MST) que aos valores defendidos em
termos estritamente ético-legais, mas sem legitimidade efe-
tiva no imagindrio de uma parte dos brasileiros (como ¢ o
caso do respeito aos direitos dos presos). Ou seja, embora
isso nao explique tudo, nio se pode perder de vista que
muitas das préticas policiais ilegais tém uma aceitagao tici-
ta por parte da populagao brasileira.

Nas diversas turmas, os policiais em geral, ao final do
curso, faziam questao de afirmar que, a partir daquele mo-
mento, iam-se tornar policiais modelos, mais respeitosos dos
direitos humanos e nao cometeriam os atos do passado. Ha-
via al um tom jocoso e cinico, pois tanto eles como nds nao
acreditivamos nisso. Entretanto, havia, também, certa pre-
ocupagao dos policiais em aparentar ser policiais competen-
tes e respeitadores da lei (muitos citaram o exemplo da Po-
licia Federal, que faz o trabalho sujo por debaixo do pano,
sem que a imprensa venha a saber, o que dd a essa policia
uma imagem publica mais preservada).

Como no caso dos versos de Fernando Pessoa sobre o
fingimento do poeta, que “finge tio completamente/ que
chega a fingir que ¢ dor/ a dor que deveras sente”, pode-se
pensar que, embora haja risco de os policiais continuarem a
cometer atos infratores — mas com a preocupagao de tornai-
los menos visiveis — hd também a possibilidade de eles se
tornarem reféns de sua prépria imagem. Ou seja, para cons-
truir e manter uma imagem positiva, fruto da pressao da
opinido publica, os policiais podem acabar tendo de agir de
acordo com a imagem que eles querem criar.

Isso, por mais improvavel que possa parecer neste mo-
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mento, leva-nos a pensar que o curso de direitos humanos
para policiais pode ter uma “utilidade muito grande”; a de
ser, entre os policiais, um canal de transmissao dos anseios
de segmentos da sociedade civil no que se refere as institui-
¢oes policiais e a seguranga publica.

6 A dimensao politica dos cursos de direitos humanos

Tudo isso nos interpela profundamente. Em uma pers-
pectiva de mudangas nas policias (e todos concordam que
elas sao mais que urgentes no Pais), como se deve agir? Que
transformagoes institucionais devem ser almejadas para que
se possa pensar em uma policia cidada e respeitadora dos
direitos humanos:?

Diversas propostas circulam hoje na sociedade brasi-
leira para resolver essas questoes, que vao desde a criagao
de mecanismos externos de controle das policias (as ouvi-
dorias, por exemplo) até a maior seletividade nos concursos
para policiais e a formagao mais adequada e adaptada as
necessidades do trabalho policial.

Contudo, para além dessas medidas tradicionalmente
apontadas como capazes de melhorar as policias brasileiras,
0s cursos, de que este texto trata, mostram, também, ser ne-
cessdrio avangar em dire¢do a maior compreensao dos valo-
res e representagoes que povoam o imagindrio dos policiais.
Essa compreensao passa desde o entendimento das dificulda-
des cotidianas dos policiais (0 medo de ser retaliado pelos
marginais ou de ser rejeitado pelos demais colegas) até as
idéias que os policiais tém de justiga e direitos humanos.

Isso podera ajudar a que se encontrem meios de esta-
belecer mudangas nas policias sem a completa renovagao
dos seus quadros. Isto ¢, embora seja preciso expurgar os
policiais envolvidos com a criminalidade ou com o desres-
peito aos direitos humanos, isso nao basta para se criar uma
policia cidada; o que sé serd possivel se conseguirmos criar,
no interior das instituigoes policiais, espagos de
desnaturalizagao das praticas policiais que hoje sao conside-
radas normais pelos proprios policiais.

Para isso, precisa-se aprofundar a problematizagao da
dicotomia que existe entre os principios de respeito a cidada-
nia — com os quais os policiais tendiam a concordar no nivel
do discurso — e as praticas institucionalizadas na policia.

Como fazer isso? Eis uma grande questao. A tonica
dos cursos tem sido debater com os policiais alguns temas
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(2001).

12 Trata-se, com efeito,
de um projeto de linha
institucionalista, que
consistia na formagao de
grupos de discussoes no
interior da PM, com o
intuito de discutir os
problemas das
corporagoes € as
possibilidades de agio do
grupo para soluciond-los.
O objetivo implicito em
tal projeto era o de levar
os policiais, em seus
diversos niveis, e os
representantes da
comunidade a elaborar
uma “politica de
seguranga publica” para a
PM sergipana.

13 Com uma roupagem
ligeiramente diferente, o
projeto foi retomado em

setembro de 2001.

14 Efetivamente, diversos
oficiais advertiram sobre
o fato de que poderia
“sair tiro” se alguns
oficiais inimigos se
encontrassem em um

tomados de seu cotidiano. Nao se pode dizer, no entanto,
que isso esteja surtindo efeitos extraordindrios (nem era de se
esperar, talvez, algo nesse sentido). Contudo, pelos contatos
criados, tem havido a possibilidade de articulagao com poli-
ciais que pensam na questao da seguranga publica para além
dos limites de cada corporagao policial. Ou seja, ha muitos
policiais que concordam que as mudangas nas policias dizem
respeito nao sé aos policiais, mas também a toda a sociedade
brasileira, sendo o espago criado pela experiéncia, um meio
de reuni-los.

E nesse sentido que se pode afirmar que esses cursos
de direitos humanos tém uma dimensao politica importan-
te. Eles sao um meio de aglutinagao — em torno dos valores
da cidadania - de policiais, de militantes de movimentos
sociais e organizagoes nao-governamentais (ONGs), de pes-
quisadores e de professores universitarios.

Com a constitui¢ao dessas redes, torna-se possivel pen-
sar na implementagio de medidas pontuais que propiciem
maior porosidade das policias aos ideais democraticos e de
respeito aos direitos dos cidadaos — de todos os cidadaos.

Concretamente, 0os cursos criaram as condi¢oes ne-
cessarias para que fosse proposto um projeto de
reordenamento institucional da Policia Militar em Sergipe.!?
Esse projeto, depois de longas negociagoes e de obter o aval
das principais liderangas entre os policiais (tanto do alto
escalao, formado principalmente por coronéis, quanto pe-
los oficiais de nivel médio — tenentes, capitaes e majores),
foi abruptamente interrompido as vésperas de uma greve
de policiais no ano 2000.'* A razao alegada para essa inter-
rupgao foi, principalmente, que nao havia clima interno para
o desenvolvimento de tal projeto, uma vez que o clima de
greve e o conflito entre oficiais oriundos do Exército (os
chamados R-2) e os que cursaram a Academia de Policia (os
chamados académicos) tornavam a situagao bastante explo-
siva.l*

Além disso, alguns oficiais do alto escalao, interessa-
dos em desestabilizar o comandante da corporagao, come-
garam a inviabilizar toda perspectiva de se implantar um
projeto com tal amplitude, o que era perceptivel no esvazi-
amento das reunides do grupo e nos comentirios dos corre-
dores.

De todo modo, o fato era que o projeto de
reestruturagao da PM-SE foi completamente abortado quan-
do, apds uma greve de policiais militares de mais de duas
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semanas, houve uma mudang¢a no Comando da PM, com a
vinda de um coronel do Exército para assumir esse posto.'®

Esse incidente vem mostrar, mais uma vez, a comple-
ta falta de autonomia das ctipulas de comando das policias.
Se for desejavel que haja um controle social sobre as polici-
as, ha um grande perigo quando o tinico controle ¢ exercido
pelo Executivo dos governos estaduais. Isso tem feito com
que a policia sergipana esteja sempre sujeita as pressoes par-
tindo dos poderes politicos locais, o que ¢ afirmado até pe-
los oficiais das mais altas patentes.

Isso ¢ visivel mesmo nos momentos em que hd uma
completa inversao dos valores hierdrquicos, como nos casos
das greves dos policiais. Nesses momentos, uma das princi-
pais preocupagoes dos lideres dos movimentos grevistas ¢ a
de por em agao a rede de contatos politicos que, segundo os
proprios policiais, todos os oficiais precisam ter para garan-
tir a primazia nas promogoes no interior da corporagao.
Dessa maneira, durante as greves, ndo eram raras as visitas
de oficiais, em grupo ou de forma isolada, a politicos da
base de apoio do governo estadual; sem contar a presenga
constante desses politicos nas reunides de massa dos grevis-
tas.

A impressao que temos ¢ que esses contatos tém um
cardter diverso da busca de apoio politico por outros gru-
pos de trabalhadores em greve. No caso dos policiais, trata-
se mais de ativar “aliangas” politicas que procurar apoio de
politicos em situagao de conflito com o governo por ques-
toes salariais.

A grande questao, para alguns policiais e também para
a sociedade civil, ¢ que toda “alianga” tem seu prego. No
caso dos policiais sergipanos (tanto da Policia Militar quanto
da Policia Civil), esse prego era a completa subordinagao
aos interesses dos grupos politicos locais com algum poder
na mdquina estatal.'®

H4 mesmo o caso de um comandante geral da PM
que, para demonstrar sua falta de autonomia, confessou que
ndo tinha poderes nem para trocar o comando de um bata-
lhao no Interior, pois os politicos locais poderiam forgd-lo,
via governador, a voltar atrds em sua decisao. Segundo o
mesmo comandante, isso havia acontecido recentemente
quando ele tentara mudar o comandante de uma cidade
importante do Interior do Estado; mesmo tendo aconselha-
do o novo indicado a fazer uma politica de boa vizinhanga
com o prefeito e com os politicos locais, poucos dias de-
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mesmo recinto para
discutir algo.

15 Fato que pode ser
explicado tanto pela
vontade do poder politico
local em disciplinar a PM,
como também pelo
interesse do Exército em
voltar a ter controle sobre
a Policia Militar
(formalmente sob o
controle dos governos dos
Estados).

16Durante o curso para
os delegados recém-
concursados, por exemplo,
um delegado mais antigo
organizou um almogo com
um deputado federal em
busca de novos apoios
entre os delegados.

17 Observe-se que os
cursos de direitos
humanos conseguiram,
pelo menos, construir
certa relagdo de confianga
entre policiais ¢ a CDH/
UES. Nio ¢ outra a
explicagdo para que um
alto oficial tenha
permitido que um
professor universitario



tivesse acesso a
documentos tao
comprometedores.

18 O exemplo mais
evidente disso ¢ o conflito
que opde oficiais oriundos

do Exército, os R-2, (que
ingressaram sem concurso
na policia no inicio dos
anos 90, logo apds
entrarem para a reserva do
Exército) e os oficiais que
cursaram a Academia de
Policia. Esses dois grupos
competem pelas
promogoes ¢ pelos cargos
de comando na PM, o que
os fazem realizar reunioes
regulares em separado
para estabelecer estratégias
de a¢bes comuns a cada
grupo em busca de apoios
politicos fora da policia.
Assim, os R-2, embora
representem apenas 10%
do total de oficiais, por
conta dos apoios obtidos
nos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio de
Sergipe, tém obtido

pois, o antigo comandante do batalhao voltava ao seu cargo
por forga de pressoes politicas.

O absurdo dessa situagao, ainda segundo o coman-
dante, chegava ao paroxismo de nao ter autonomia nem mes-
mo para realocar alguns soldados da corporagao. Ele teve
de voltar atrds em sua decisao de tirar um soldado especifi-
co da seguranga da Procuradoria do Estado, pois houve a
intervengao direta do governador a pedido de um procura-
dor (conforme documentos comprobatorios apresentados
pelo préprio comandante).!”

E natural, pois, que, em uma situagdo em que as re-
gras institucionais legais estdo subordinadas a regras infor-
mais (segundo a capacidade de cada grupo da organizagao
em obter apoio politico fora da instituigio no Executivo, no
Legislativo ou no Judicidrio), os conflitos se déem de forma
particularmente exacerbada. Quando ha o nao-respeito as
regras existentes ou a auséncia de negociagdo com 0s pares
para efetivar novas regras, abre-se o caminho para conflitos
institucionais de monta.'®

Tudo isso demonstra claramente a dependéncia da po-
licia, a qual ¢ um mero instrumento das forgas politicas he-
gemonicas no Estado. Isso leva a policia, nas proprias pala-
vras de um alto oficial, a procurar participar da politica (ou
com candidaturas de policiais — embora nenhum policial
sergipano tenha sido eleito até aqui — ou apoiando aberta-
mente politicos, principalmente, para o governo do Esta-
do). Os oficiais mais velhos citam a época em que os princi-
pais lideres dos policiais apoiaram um candidato a governa-
dor que perdeu as eleigoes, o que teria levado o governador
eleito a “perseguir” a policia. Ha também a lembranga de
um comandante que teria prometido 7.500 votos de polici-
ais a um candidato a reelei¢ao para governador, levando-o a
influenciar o voto dos soldados da corporagao. Nao se sabe
a0 certo, por motivos Obvios, se com ou sem sucesso.

De qualquer forma, nao seria exagerado afirmar que
o maior empecilho para o desenvolvimento do Projeto de
Reordenamento Institucional proposto pela CDH/UES foi
de ordem interna, pois os conflitos entre os grupos de po-
liciais eram de tal ordem que qualquer tentativa de didlogo
havia-se tornado invidvel. Ou seja, os oficiais resolveram
investir sua energia em outras estratégias, mais atreladas as
disputas politicas.

O que isso mostra para além das especificidades do
caso em estudo? Mostra que o “espirito de corpo” das insti-
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tui¢oes policiais — tao propalado pelos policiais e por outros
segmentos sociais — ¢ secunddrio em relagao as disputas in-
ternas pelo controle da corporagao (mas com elos externos
a policia). Em outras palavras, o compromisso dos oficiais
com a seguranga publica estaria subsumido as disputas in-
ternas pelos postos de mando, sinonimo de poder, de status
¢ de melhores saldrios via comissoes.

O que demonstra, também, como a corporagao tem
sido usada de forma privada pelos policiais. A policia sergipana
estd permeada pelos interesses privados de grupos diversos
(politicos e outros) e pela visao predominantemente indivi-
dualista de seus membros.'? Mesmo o projeto proposto pela
CDH/UES ¢ visto pela maioria dos policiais mais como um
espago para ser ocupado politicamente do que como algo
novo que possa dar frutos a PM. O que explicaria a dicoto-
mia entre 0s compromissos assumidos e as praticas.

Essa avaliagao nio ¢ apenas a do pesquisador; foi-nos
confiada, também, por um jovem capitio que, preocupado
com o clima institucional, nao via um futuro promissor para
a corporagao. Para ele, os policiais haviam perdido a nogao
de interesse pela corporagao, passando os interesses pesso-
als a ter maior importincia que a imagem da policia passa-
da para a sociedade.

Além disso, ele dizia nao entender como alguns ofici-
ais negavam-se a trabalhar com outros oficiais superiores ape-
nas porque uns eram académicos e outros R-2. Segundo ele,
podia-se ndo gostar de um oficial, mas nao se recusar a traba-
lhar com ele, pois isso vai além de simpatia pessoal. Ele se
perguntava, ainda, o que esses oficiais poderiam exigir de
seus subordinados se davam um exemplo tao negativo.

Segundo ele, grupos rivais sempre existiram no inte-
rior das policias, mas no passado, esses grupos eram co-
mandados por coronéis; e atualmente sao formados por ca-
pitdes e tenentes, pessoal operacional, o que dd um carater
mais violento e direto aos conflitos e embates. H4 ai, talvez,
a influéncia da entrada na policia de jovens menos presos
aos ditames do militarismo e menos formados nesse espiri-
to, 0 que 0s torna mais propensos ao uso do espago publico
para a mobilizagao de aliados. Além disso, nesses conflitos
ficava mais evidente quanto eles tinham a ver com os inte-
resses pessoais envolvidos: a promogao de alguns, o contro-
le, por outros, da caixa beneficente dos policiais, etc.

A existéncia de analises desse tipo no interior das po-
licias vem mostrar que hd aliados nessas corporagoes. En-
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juridicas e politicas nessa
disputa.

19 O individualismo,
como desdobramento da



modernidade, tem-se
expandido muito no
Brasil contemporineo.

20 Nio se trata, aqui, de
defender a volta ao
militarismo ¢ ao
nacionalismo, que tantos
males causaram a
sociedade brasileira. O
que pretendemos ¢
apenas refletir sobre a
necessidade de se pensar
novas formas de
solidariedades sociais que
possam servir de gérmen
para um “novo contrato

tretanto, mesmo para os policiais mais proximos ao traba-
lho desenvolvido pela CDH/UES, os problemas das polici-
as restringiam-se a uma simples questao de espirito de cor-
po, 0s quais os proprios policiais poderiam resolver. Com
isso, a questao do controle social sobre as policias tornava-
se secunddria, o que vem demonstrar os limites de uma re-
flexao sobre as policias que nao seja também uma reflexao
sobre a relagao policia — sociedade.

7 Conclusao: sobre o publico e o privado

Tudo isso leva-nos a reflexdo sobre o significado da re-
democratizagao no Brasil. O que esta ocorrendo na policia é
mais ou menos 0 mesmo que em todos os setores publicos; a
policia incorporou o sentido de algumas demandas
democratizantes no Pais (diminuigao das hierarquias sociais e
institucionais, maior participagao das bases, etc.), mas com
uma utilizagio para fins privados. Melhor dizendo, as institui-
¢Oes brasileiras se democratizaram nos procedimentos, mas nao
em termos de compromisso com os interesses € as causas pu-
blicas, sem o sentido do publico. Isso era alimentado no passa-
do pelo nacionalismo ¢, no caso das policias, pelo espirito de
corpo militar. Se for verdade que havia pouco espago para a
democracia nesse ambiente marcado pelo corporativismo ¢ au-
toritarismo, havia também certo espago para o desenvolvimento
do espirito publico, certo compromisso com a coletividade,*°
que era oriundo, sobretudo, dos discursos ideologicos que
marcavam a sociedade brasileira da época.

Com o crescimento da ideologia individualista que
perpassa nos discursos centrados na légica do mercado, as
ideologias coletivistas e comunitdrias tornaram-se A¢modes.
Essa logica individualista penetrou também na gestao das
coisas publicas no Brasil, pois a logica do Estado minimo
tende a transferir para os cidadaos o que outrora era tido
como responsabilidade publica: pense-se nas politicas atu-
ais em dreas tao sensiveis como a saude, a previdéncia, a
educagao. Com isso, tem-se a impressao de que o Pais jo-
gou fora, com a dgua do banho (o corporativismo, o auto-
ritarismo), também, a crianga (o espirito publico).

Além disso, o tipo de democratizagdo que se proces-
sou no Brasil (uma democratizagao limitada, de cunho ape-
nas procedural), segundo autores como O’Donnell (1991) e
Sorj (2000), também colaborou para transformar o espirito
coletivista, que se esbogou durante algumas décadas no Pais,

165



em individualismo desenfreado. Com isso, embora tenha sido
aberto o campo para maior liberalizagao do Estado, este se
tornou mais privatista (tanto no que diz respeito aos seus
quadros quanto no que se refere a agao institucional).

A questao subjacente ¢ que, €NQUANTO Se esperava que
a democratlzagao trouxesse maior transparéncia e desenvol-
vimento do espirito publico, a realidade tem demonstrado
justamente o contrdrio; estd ocorrendo aqui o que
Montesquieu (1997) via como perigoso nas republicas, a
saber: a auséncia de virtude, do espirito civico. O mesmo
pode ser dito das instituigdes publicas em democracias.

Assim, a redemocratizagao que se deu no Brasil levou
a maior liberaliza¢do das instituigoes policiais, mas apenas
para fins privados. Se a policia nao conseguir desvencilhar-
se dos particularismos que a permeiam, colocando sua fun-
¢ao publica acima dos interesses privados de seus membros
(como a sociedade civil espera que seja feito), pode-se dizer
que havera pouco espago para a sobrevivéncia dessa insti-
tui¢dao, a0 menos da forma como a conhecemos até aqui.

Em suma, a democracia brasileira (e latino-americana
por extensio) se encontra em um dilema: ou ela consegue
restabelecer novas formas de sociabilidades comunitdrias pau-
tadas no respeito e no reconhecimento do outro (Taylor, 1997)
ou as suas sociedades correm o risco de se desagregarem,
dando lugar a uma anarquia individualista que poderia favo-
recer o retorno de solugdes autoritarias (o caso da Colombia
¢ certamente 0 mais grave, mas nao o Unico).

O papel do Estado nao pode ser negligenciado, sendo
importante no processo de ordenamento social, pelo menos
enquanto nao se inventarem formas de vida societdria que
prescindam da organizagao estatal.

Contudo, o principal papel cabe a prépria sociedade,
na medida em que se auto- organlze criando mecanismos
de defesa contra a “privatiza¢ao” do publico, exigindo dos
orgaos publicos maior compromisso com ela.

Esses conselhos, alids, ja haviam sido dados por
Tocqueville (1962), em meados do século XIX, ao retratar a
nascente democracia americana. A grande diferenga em rela-
a0 a nossa época ¢ que, ao contrario do passado recente, as
grandes idéias comunitdrias de “nagao”, “religiao”, “cultura”
jd n3o t€m o mesmo charme ideolégico, e hoje vivemos em
uma era de “declinio do homem publico”, como o quer
Sennett (1998).

Sem cair na pura e simples apologia da globalizagao e
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do processo de descentramento do qual fala Giddens (1991),
¢ preciso que os democratas modernos saibam conciliar, na
pratica, a idéia de universalizagao econdmica e cultural com
a universalizagao de direitos, os quais, talvez, possam vir a
ser os elementos de construgao de uma “sociabilidade co-
munitiria”.

Em suma, ha a necessidade de um trabalho conjugado
do Estado e da sociedade para que se possa refundar um
“pacto social”, como diria Rousseau (1997). Um pacto base-
ado na liberdade e na igualdade (pré-requisitos para a demo-
cracia), mas também na solidariedade social (pré-requisito
para toda a vida social).

Essas reflexoes devem nos sensibilizar quanto ao que
estd em jogo quando se pensa em mudanga nas corporagoes
policiais. Nao se trata apenas de mudar alguns aspectos de
uma instituigdo muito importante para a nossa vida. Trata-
se, também, de se repensar a propria légica social: tanto a
légica a que estamos submetidos como aquela que utopica-
mente gostariamos de instaurar.

Por isso, ¢ vital aumentar o controle social sobre as
policias, tirando-as tanto das légicas privatistas dos confli-
tos internos entre policiais quanto da légica clientelistica
em que a policia ¢ usada para beneficiar os interesses dos
grupos politicos com influéncia no aparelho estatal. Nesse
sentido, vdrias experiéncias estao sendo tentadas no Pais,
tais como: as ouvidorias, os conselhos de seguranga, as po-
licias comunitarias.

Nessa perspectiva, o curso de direitos humanos para
policiais vem mostrar que as transformagoes nas politicas
publicas e no préprio funcionamento do Estado dependem,
necessariamente, da organizagao da sociedade civil. Nao se
trata apenas de pensar as formas cldssicas de organizagio e
pressao dos grupos na sociedade, mas também de se levar
em conta formas de “intervengao direta” da sociedade sobre
o Estado a partir de dentro. Ou seja, hd a necessidade de se
ocupar o Estado para transforma-lo, negociando normas ins-
titucionais que levem em conta os interesses das comunida-
des.

Em certo sentido, pode-se dizer que se criaria, entio,
uma indistingdo momentinea entre a sociedade ¢ o Estado,
ou melhor, entre os que detém cargos publicos e os que sao
cidaddos sem poder de decisao: todos envolvidos em uma
dinamica de reflexao sobre o “mundo comum”.

Certamente, no que diz respeito a seguranga publica
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no Brasil (e, também, pode-se especular em outros paises
latino-americanos), a resolugao dos graves problemas atuais
passa por tipos de agdo que se déem nao apenas na esfera
estatal, mas também na “esfera publica dos que dividem o
mundo comum”, em que todos, funciondrios publicos, cida-
daos comuns, intelectuais, militantes de movimentos sociais
ou do Terceiro Setor, temos responsabilidade nas mudangas.

Dessa forma, o curso de direitos humanos para poli-
ciais, mais que uma experiéncia pedagogica piloto, pode ser
visto como uma experiéncia de “intervengao social” sobre o
aparato policial. Nao se trata, obviamente, do tipo de agao
direta pregada pelos movimentos sociais desde o século
XVIII, quando o Estado era visto como um oponente; tam-
pouco se trata da completa indistingao do Estado e da soci-
edade, como reivindicam alguns grupos anarquistas. Trata-
se de outra configura¢ao, muito mais complexa e sutil do
que a presente nessas duas posigoes. Dai, o uso do termo
“Intervengao social” para indicar uma situagdo em que as
partes (Estado e sociedade — divisao respaldada na tradigao
moderna, a qual, para o bem ou para o mal, temos como
heranga histérica) interagem de forma a se construir um
arranjo institucional e social.

E 6bvio que tudo isso s6 existe como perspectiva, como
potencialidade da agdo. E ébvio, também, que isso s6 serd pos-
sivel se uma perspectiva “utopico-transformadora” se tornar
hegemonica no interior das instituigoes e de toda a sociedade.

Contudo, nao podemos engessar a imaginagao e a agao
com base no pragmatismo. Precisamos pensar para além do
que a correlagao de forgas atuais permite, vislumbrando
potencialidades nas experiéncias vivenciadas. Toda a ques-
tao sera transformar as potencialidades em realidade. Mas
essa ja ¢ outra historia.
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A Policia Militar ¢, no Brasil, responsavel pelo
patrulhamento urbano, trabalhando diariamente em conta-
to com a populagao. Dessa forma, a agdo da policia estd
ligada nao s6 a ocorréncias de contravengbes e crimes pro-
priamente ditos (como roubos, agressoes, assassinatos, etc.),
mas também aos mais variados tipos de mediagao e contro-
le de conflitos sociais de maneira ostensiva, desde manifes-
tagoes, protestos publicos e greves até brigas entre vizinhos,
familiares.

Analisando essas diversas situagoes, podemos consta-
tar que o desempenho profissional do policial estd ligado a
um grande nimero de situagoes delicadas e controversas de
nossa organizagao social, a0 mesmo tempo em que exige
uma agao de resultado imediato, que pode, muitas vezes,
resultar tanto em cumprimento da lei como em agressao a
direitos civis, em salvar vidas ou precipitar mortes.

As crescentes situagoes de tensao social sao vistas, aqui,
como alguns dos principais provocadores do alarmante nu-
mero de atritos entre a fungao policia e a sociedade. Essas
situagoes estao ligadas, entre outras coisas, aos fatores
socioeconomicos, a posigao intermedidria da policia diante
da populagio e do sistema sociopolitico vigente, a falta de
capacitagao dos policiais e de infra-estrutura das policias, a
grande rigidez de agao relacionada com as instituigoes to-
tais (no caso, institui¢ao militar), a0 mau uso dessas insti-
tui¢oes para fins particulares, politicos e econdmicos.

Podemos acrescentar, ainda, a forte influéncia dos meios
de comunica¢ao de massa sobre a mobilizagao de opinides,
que, em sua forma de funcionar, muitas vezes acabam por
acirrar essa tensao social. As matérias veiculadas pela im-
prensa, pelo radio e pela televisao, na maioria, ao tratarem
da policia, enfocam sempre seu embate com a populagao, o
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que acaba por provocar uma separagdo cada vez maior no
relacionamento desses dois segmentos, incentivando a ma-
nutengao de diferengas como grupos distintos, e desviando
o olhar da anilise critica que o tema exige.

Este artigo relata a experiéncia com uma turma de
pragas, incluindo sargentos, cabos e soldados de diferentes
batalhoes durante o Curso A Policia como Protetora dos
Direitos Humanos, desenvolvido pela Comissao de Direi-
tos Humanos da Universidade Federal de Sergipe (CDH/
UES). Houve a preocupagao de que o curso fosse ministra-
do na sede da Fundagao de Apoio a Pesquisa no Estado de
Sergipe (Fapese), portanto fora do espago fisico da Policia
Militar; foi pedido, também, para os policiais participarem
desarmados e, de preferéncia, sem uniforme. Solicitou-se,
ainda, que a participagao dos alunos nao fosse compulsoria;
com a freqiiéncia controlada pelos instrutores, ¢ nao pela
policia. Com isso, objetivou-se permitir uma discussao mais
aberta e livre do controle institucional além de promover
uma situagao em que os instrutores e alunos pudessem evi-
tar posturas defensivas previamente estabelecidas.

A estrutura do curso foi basicamente a mesma para
todas as turmas: dez aulas, perfazendo um total de 40 ho-
ras, que correspondiam a temas distintos, ministradas por
diferentes instrutores, com a presenga de um estagidrio-bol-
sista da CDH, responsavel pelo registro etnografico dos de-
poimentos dos sujeitos e das discussoes que surgiam dai.
Na abertura, fazia-se um levantamento acerca do interesse
em participar do curso, com aplicagio de um questiondrio
com dados cadastrais, para constru¢ao do perfil funcional e
da situagdo socioeconomica dos participantes, que respon-
diam, ainda, a algumas questoes abertas para se coletar da-
dos referentes ao seu conceito sobre direitos humanos, fun-
¢ao policial, cidadania e sua relagio com a instituigao Poli-
cia. Na ultima aula, fazia-se a avaliagdo do curso e dos ins-
trutores e, via de regra, os proprios policiais organizavam a
“comemoragao de encerramento”.

A possibilidade de um “encontro face a face” de po-
liciais militares e professores universitirios reunidos numa
pratica politico-educativa em torno da nogao ampliada de
direitos humanos vinculada ao exercicio da cidadania, a
constatagao de que “somos todos funcionarios publicos” e o
contato com alguns policiais — que nao so se afinavam com
o discurso, mas desenvolviam praticas compativeis com 0s
direitos humanos — foram as condi¢oes que permitiram aos
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dois grupos o estabelecimento de um didlogo e a constitui-
¢ao de um espago de publicizagio de problemas institucio-
nais da organizagao policial e da sua relagio com a socieda-
de, que nio encontra, freqiientemente, outros espagos de
enunciagao.

O curso funcionou mais como um espago para didlo-
go da policia com a sociedade do que para a transmissao de
informagoes e contetidos acerca de direitos humanos, per-
mitindo, em alguns momentos, uma articulagio do grupo
de policiais, ainda que embriondria e circunstancial, e
viabilizando abertamente a discussio em torno do funcio-
namento interno da policia, dos problemas organizacionais
que a corporagao enfrenta, dos temas polémicos relaciona-
dos com o trabalho do policial militar.

Dentre todas as discussoes travadas, um tema sobres-
saiu: a dicotomia policia x sociedade, sentida pelos alunos
como causa de desgaste, descontentamento e insatisfagao
com o trabalho, além das referéncias a “falta de direitos hu-
manos” dos proprios policiais, como membros de uma or-
ganizagao social totalitdria, extremamente hierarquizada e
autoritdria.

Por outro lado, essa dicotomia também foi, para os
membros da CDH, um grande obsticulo a ser superado.
Nas primeiras aproximagoes com o campo, velhas imagens
e representagoes acerca do que ¢ a policia para antigos mili-
tantes do movimento estudantil e de partidos de esquerda
nos anos 80 — hoje professores universitarios — e a imagem
da policia como uma “institui¢ao nao resgatavel” precisa-
ram ser repensadas e desconstruidas. Essa dificuldade aliada
a nogao estereotipada de que “direitos humanos sao direitos
de bandidos” — que circulava ora explicita, ora implicita-
mente no grupo de policiais ao receber os instrutores, vis-
tos, nos primeiros contatos, como “forasteiros” — represen-
tavam barreiras mutuas, que precisaram ser desfeitas sob
pena da inviabilidade total de realizagao do trabalho.

Apesar de as discussoes estarem inicialmente
direcionadas pelos contetidos propostos em cada moddulo,
foi constatado que determinados temas se repetiram prati-
camente em todas as aulas. Com base nessas observagoes,
este artigo procura identificar, no discurso dos participan-
tes do curso, depoimentos a respeito do processo de afasta-
mento/aproximagao do grupo de policiais militares em rela-
¢ao aos demais segmentos da sociedade.

Os fatores que se referem ao afastamento sao descritos
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como se partissem tanto dos préprios policiais nas suas prati-
cas institucionais — orientadas por certo funcionamento da
Policia Militar (desde a legislagao até a infra-estrutura e as
relagoes hierarquicas) — como da sociedade civil mediante
vérias instituigoes (sobretudo a a¢do da midia). Ainda por
esses depoimentos, foi possivel identificar posicionamentos
que denotam uma proximidade, interesses ou pontos em co-
mum entre policiais ¢ demais segmentos da sociedade, de
onde se pode partir para superar o processo de separagao
estabelecido.

1 As imagens e representagoes prévias entre grupos so-
ciais

Antes de se discutir como o problema da separagao
do grupo de policiais militares de outros grupos sociais se
manifesta na nossa sociedade, é pertinente pensar um pou-
co em como se constituem ¢ se difundem as imagens e re-
presentagdes entre grupos diferentes.

Em sua relagio com o mundo, os homens constroem
coletivamente sistemas simbolicos de crengas e valores, que
passam a ser objetivados com a intercomunicagio humana
por meio da linguagem. Uma vez estabelecidos coletivamen-
te alguns consensos entre os sistemas simbolicos, estes pas-
sam a atuar no seu processo de construgao e manutengao,
influenciando a concepgao de mundo do homem, mediante a
agao do préprio homem na transmissao desses sistemas.

Bourdieu (1994) vé os consensos entre sistemas sim-
bdlicos de crengas e valores como constituindo uma “cultu-
ra dominante”, que teria duas fungdes: uma fun¢io logica
de ordenagao do mundo e estabelecimento de um consenso
a seu respeito e uma fungio ideoldgica ou politica, que sur-
giria a partir do consenso gerado por sua primeira fungao (a
légica), para daf legitimar uma ordem arbitrdria, manejada
pelo préprio homem, contribuindo para a “conservagao sim-
bolica das relagoes de forgas vigentes”.

E dentro desses contextos, que produzem esses con-
sensos, que o homem tem a possibilidade de se constituir
como individuo, e, conseqiientemente, como agente da con-
servagao desses sistemas. Cada pessoa, cada “individuo” que
esta em uma sociedade toma parte em um determinado lu-
gar na sua organizagao, tem uma determinada fungao, uma
propriedade ou trabalho especifico, algum tipo de tarefa para
os outros, nao sendo ficil escapar do determinismo dessas
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relagoes, como diz Elias (1994, p. 21-23):

Apesar de toda sua liberdade individual de movimento, hd
também, claramente, uma ordem oculta e nao diretamente
perceptivel pelos sentidos |[...] Cada pessoa esta vinculada a
outra por lagos invisiveis, sejam eles de trabalho, proprieda-
de, instintos ou afetos, [...] a ordem invisivel desta forma de
vida em comum, que nio pode ser diretamente percebida,
oferece ao individuo uma forma mais ou menos restrita de
fungbes ¢ modos de comportamento possiveis.

O autor chama a atengao, ainda, para o fato de que,
embora esse contexto tenha leis proprias, sua estrutura nao ¢
uma criagao de um individuo em particular nem de muitos
individuos, assim como também ndo ¢ algo que exista fora
desses; ¢ simplesmente o processo dialético de construgao
mutua do homem e da sociedade, processo esse que nao pode
ser visto como fruto de uma inter-relagao dicotomica entre
homem e sociedade, mas sim como a prépria relagio em si.

Trazendo para o contexto de nossa sociedade ociden-
tal, temos, inicialmente, que a perda de referéncias coletivas
na transi¢ao do feudalismo para o capitalismo contribuiu para
que o homem construisse referéncias internas, surgindo es-
pago para a experiéncia de uma “subjetividade privatizada”
(Figueiredo, 2000). Mais tarde, com o estabelecimento do
modo de produgao capitalista, deparamo-nos com a crescen-
te divisao do trabalho, da qual decorre a separagao entre ho-
mem e bem produzido, ja que agora o trabalho ¢ especializa-
do, nao sendo o homem responsédvel pela produgio de um
bem, mas por uma parte dele (Huberman, 1986). Dai, de-
senvolve-se no homem uma crescente nao-identificagaio com
os processos de constitui¢ao da realidade sécio-histérica da
qual faz parte; o homem passa a se enxergar cada vez menos
como responsavel pela manuten¢ao das ordens estabelecidas,
entrando de maneira mais intensa em um processo de
individualizagao, tendo na sociedade um mundo externo pelo
qual nao se sente responsavel e distanciada da propria reali-
dade interna (Elias, 1994).

O advento dos meios de comunicagao de massa e da
industria cultural, os quais passam a ser produzidos como
uma mercadoria a ser consumida (Adorno; Horkheimer,
1978), vai também contribuir com o delineamento desse
quadro e interferir profundamente na visao que o homem
tem de si, como nao participante na constituicao do mundo
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que o cerca e da manutengao dos sistemas simbolicos. A TV,
por exemplo, apresenta diariamente as novas tendéncias da
sociedade, as novas (ou velhas) normas de conduta, contri-
buindo para o processo de alienagio do espectador, consti-
tuindo-se, hoje, um instrumento, nao s6 de registro (até
menos), mas de construgao da realidade (Bourdieu, 1997),
promovendo uma impossibilidade, por parte dos
telespectadores, de se enxergar como fatores também
determinantes da legitimagao dessa realidade.

A partir do momento em que o homem nao conse-
gue se enxergar como parte integrante e contribuinte da
manutengao dos sistemas simbolicos de crengas e valores,
esses tendem a se cristalizar, tomando a aparéncia de auto-
nomos. Entretanto, essas cristalizagdes vao estar presentes
no processo de individualizagao e de autso-identificagao do
homem como pertencente a um grupo do qual faz parte.

Essa nogao esta ligada ao que Ciampa (1984) chama
de “representagoes prévias” dentro dos grupos sociais; essas
representagoes seriam estabelecidas pela cristalizagao dessas
construgoes simbolicas que delimitariam o pertencimento
dos individuos a um grupo, determinando, por outro lado,
a conseqiiente possibilidade de incompatibilidade com ou-
tros grupos.

Dessa forma, os grupos sociais, em uma totalidade
sécio-histdrica servem tanto para constituir a unido quanto
para a separagao dos homens: uniao em torno de si mesmo
e separagao dos outros, cristalizando os sistemas simbdlicos
de crengas ¢ valores de um grupo em relagiao aos demais.

Esse processo, essas “tipificagoes” se dariam em de-
corréncia do nio-contato entre os integrantes desses grupos
distintos, em que prevalece uma imagem previamente cria-
da acerca do outro. A promogao de um contato, de uma
situagdao “face a face” promoveria a quebra dessas barreiras
(Berger; Luckmann, 1981).

Nesse sentido, cabe pensar sobre etnocentrismo como
“percepgao e avaliagdo da realidade centrada no grupo de
pertenga, que serve de ponto de referéncia para a classifica-
¢ao ¢ avaliagao de outros grupos” (Campbel apud Améncio,
1997, p. 289). E interessante, ainda, a andlise que Lewin
(apud Amancio, 1997) faz sobre conflitos intergrupais ao
investigar, na década de 40, o anti-semitismo como forma
de discriminagao social, situando-a em forgas externas ao
grupo discriminado e independentes do comportamento ou
das caracteristicas de seus membros.
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Segundo Ciampa (1984, p. 64), diferengas e igualda-
des sdo instituidas conforme os virios grupos sociais dos
quais os individuos fazem parte; em outras palavras, a cons-
titui¢ao de um grupo delimita a igualdade dos que dele fa-
zem parte e a diferenciagao dos que dele estao excluidos.
Essas diferengas e igualdades passam a ser alimentadas por
seus membros mediante os sistemas de valores cristaliza-
dos, que recebem “o conhecimento de si, pelo reconheci-
mento reciproco dos individuos identificados através de um
determinado grupo social que existe objetivamente, com sua
histéria, suas tradi¢Oes, suas normas, seus interesses”
(Ciampa, 1984, p. 64).

Assim, tomamos essas incompatibilidades e semelhan-
cas de forma alienada, sem perceber os processos pelos quais
elas se dao, naturalizando-as como inerentes ao grupo, ao
individuo, desvinculando-as de nossa agao nesse grupo, da
a¢ao do proprio homem, imbuido dessas cristalizagoes e das
relagoes que se estabelecem entre os que estao inseridos no
MEesSmo Processo.

Podemos dizer, assim, que a realidade se constroi pe-
las relagoes sociais em suas articulagoes de significado
(Berger; Luckmann, 1981). As crengas e os valores forma-
dos a partir dos acontecimentos vividos por um grupo soci-
al sao transmitidos aos outros membros que nele ingressam
de maneira a influir diretamente sobre a visao de mundo
daquele grupo, passando a constituir varios regimes de ver-
dades, responsdveis por estabelecer as margens de um cam-
po de coeréncia das produgoes discursivas especificas
(Foucault, 1996). Essas crengas e esses valores sao
convencionados pelo modo como os membros de uma soci-
edade se deixam afetar pelos acontecimentos que os cer-
cam, passando, arbitrariamente, a produzir significados para
os eventos de seu cotidiano (Culler, 1979).

Passemos agora a discutir sobre esse processo de se-
paragao entre grupos distintos, tomando-se o grupo dos po-
liciais militares e a percepgao que eles tém acerca da dicoto-
mia que se estabelece entre seu grupo e os demais na nossa
sociedade.

A Policia Militar se estabelece no nosso modo de or-
ganizagao social como um grupo que se compoe de uma
forma bastante institucionalizada, com um fim especifico e
ja sedimentado no imagindrio social, tanto dos policiais
quanto da populagao, de “manuten¢ao da ordem social”.
Ao mesmo tempo, a fungao policial se estabelece como uma
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profissao igual a qualquer outra na sociedade ou, mais espe-
cificamente, como “funcionalismo publico”, que, num ce-
nario de poucas opgoes de trabalho, se torna uma alternati-
va de emprego para um contingente considerdvel da popu-
lagao. Dessa forma, a identificagdo com a fungao policial
passa, em primeiro lugar, pela tao escassa “oportunidade de
emprego”. Entretanto, os modos de funcionamento da or-
ganizagao policial acabam por provocar uma ruptura entre
a vida “la fora” e a vida “aqui dentro”, gerando uma aproxi-
magao com o grupo no interior dela e um distanciamento
dos que dela nao fazem parte.

S4 (1998, p. 158), ao investigar os modos de produ-
¢do de subjetividade da Policia Militar cearense, identifica
essa ruptura fortemente estabelecida partindo de uma preo-
cupagao em “explicar os mecanismos de poder implicados no
processo de subjetivagio pelo qual passam aqueles individu-
0s que sao ‘seqiiestrados’ da vida social”. O autor, nesse tra-
balho, analisa as formas de socializagao dos agentes da poli-
cia, que passam por um processo de absor¢io do codigo de
moralidade de seu grupo profissional. Nesse processo, depa-
ram-se com as cristalizagoes dos sistemas simbolicos de cren-
gas e valores nesse grupo, que ditam as semelhangas entre
seus participantes e as diferengas destes com relagao aos de-
mais; isso, também, a partir da agao de seus integrantes e dos
integrantes dos outros grupos.

No caso da policia, temos uma situagao peculiar na
medida em que, na sua constituigdo como grupo, seus com-
ponentes passam pelo mesmo processo de alienagao que
ocorre em qualquer outro grupo: o processo de estar sob a
influéncia de sistemas simbdlicos de crengas e valores numa
condigao de exterioridade, ou seja, sem se aperceberem de
sua participagdo na manutengao desses sistemas. Ao mesmo
tempo, no desempenho de sua profissao, os policiais tém
justamente o papel de contribuir para a manutengao da or-
dem social existente. Os policiais estariam, assim, em certo
nivel, “inconscientes” de sua agado na manutengao de siste-
mas simbdlicos de crengas e valores da ordem estabelecida
a0 mesmo tempo em que teriam no seu papel profissional
uma agao nesse sentido.

O papel de representante de uma ordem estabelecida
desempenhado pelo policial, aliado a inser¢ao deste em uma
instituigao total - caracterizada por uma forte barreira as
relagdes sociais com o mundo externo, como ¢ o caso da
Policia Militar - provoca, por um lado, o reconhecimento
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da policia, por parte dos demais segmentos da sociedade,
como um grupo fechado, com formas rigidas de funciona-
mento; por outro, a submissao dos policiais a um conjunto
de normas (legislagao militar, por exemplo) e sua fungao
profissional, que tem por objetivo impor uma ordem
estabelecida, fazem com que eles se distanciem dos demais
segmentos da sociedade, localizando-os no centro de tensao
de conflitos entre as ordens estabelecidas e as forgas que vao
contra elas.

Os policiais, assim como quaisquer outros membros
da sociedade, estao inseridos em vdrios grupos, porém em
decorréncia dessa posi¢ao singular no centro de tensoes,
acaba havendo um certo isolamento bilateral entre eles e os
demais grupos. H4, com relagao a policia, a promogio exa-
cerbada de uma auto-identificagao de seus integrantes como
grupo; simultaneamente, essa separagio também ¢ promo-
vida pelos demais segmentos sociais que se identificam cada
veZ menos com esse grupo. Ao mesmo tempo em que 0s
integrantes dos grupos agem impulsionados por um senti-
mento de identificagao restrita ao grupo do qual fazem par-
te, sa0 cada vez menos capazes de enxergar a prépria parti-
CIpagio nesse processo.

A afirmagao dessa separa¢ao em nada melhora o con-
vivio social e s6 compactua para o crescimento das tensoes
entre grupos sociais e policia, a qual deveria desempenhar
um papel de mediadora de conflitos e de promotora do res-
peito aos direitos civis, a que muitas vezes, também, ela
propria ndo tem acesso. De forma contrdria, acaba por ocor-
rer confronto entre os segmentos, armados com representa-
¢oes prévias uns dos outros, restringindo o didlogo.

A partir do exposto, verifica-se que hd um processo
de separagio entre policial e sociedade, que se da de manei-
ra progressiva e “inconsciente” a medida que o policial vai-
se integrando na instituigao e se identificando com um gru-
po fechado. De maneira geral, os membros da policia pas-
sam a nao se identificar com outros cidadaos com quem
teriam muito em comum no sentido de posicionamento na
sociedade, (em classe econdmica, como contribuinte com
direitos nao respeitados no trabalho e na sociedade, etc.), o
que acaba sendo correspondido, também, pelos demais seg-
mentos da sociedade, provocando um processo continuo de
separagao. Essa seria promovida por uma ordem social
estabelecida a0 mesmo tempo em que se reproduz constan-
temente pela agao dos préprios integrantes desta sociedade.
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No caso especifico, os policiais seriam submetidos a uma
separagao da sociedade a0 mesmo tempo em que, também,
passariam — pelo exercicio do seu trabalho — a manter essa
separagao.

Voltando a idéia inicial, esse processo nao se dd de ma-
neira explicita para os policiais envolvidos nesse contexto (nem
para o restante da sociedade também). Com a experiéncia do
Curso A Policia como Protetora dos Direitos Humanos —
que se constitui uma “situagao face a face” — esse processo
pode ficar mais aparente para os participantes na medida em
que sao, no debate, confrontados com situagoes do trabalho
cotidiano (especialmente o enfrentamento com a populagao)
e instigados a problematiza-las. No momento em que ¢ aber-
to um espago de didlogo direto com representantes de outros
segmentos, promove-se uma situagao que possibilita, em ter-
mos, a quebra das representagoes prévias entre os dois gru-
pos (Berger; Luckmann, 1981), ou se constitui, pelo menos,
um primeiro passo nesse sentido.

2 A organizagao policial militar e sua relagao com a
sociedade

Passamos, agora, a discorrer acerca dos temas mais evi-
denciados nas aulas, que estao agrupados nas seguintes cate-
gorias: a) a inser¢ao e o “aculturamento” do policial na orga-
nizagao; b) condigoes de trabalho e praticas institucionais; c)
a imagem da policia; d) o policial no centro das tensoes soci-
ais. Em todas elas, buscamos identificar discursos e praticas
que se referem aos processos de separagio e aproximagao da
policia com relagdo a sociedade.

a) A inser¢ao e o “aculturamento” do policial na
organizacao

O tema mais freqliente no que diz respeito ao proces-
so de separagao entre o grupo de cidadaos policiais e a soci-
edade esta ligado, de alguma forma, ao processo de inser¢ao
na organizagao Policia Militar, ao quadro institucional
estruturado de uma maneira fechada que ele ja encontra
quando de sua entrada na corporagao e a forma de funcio-
namento que se impoe. Podemos observar como esses fatos
vao influenciar a agao do profissional no trato com a popu-
lagao, assim como as representagoes prévias que policia e
sociedade vao construir uma a respeito da outra.
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Entretanto, os depoimentos sobre os fatores
motivacionais ligados a entrada na policia, por possibilida-
de de emprego e saldrio, constituem uma proximidade en-
tre cidadaos policiais e a sociedade civil, ou seja, inicialmen-
te para eles, o trabalho na policia é um trabalho como outro
qualquer. Aqui, novamente citamos S4 (1998), que vé nessa
atitude um passo fundamental para que o trabalho policial
seja visto, pela sociedade civil, como uma profissao em que
qualquer cidadao possa ingressar sem que tenha de abando-
nar sua vida social anterior.

Os proprios policiais se referem ao peso da influéncia
da instituigao sobre eles em resposta a uma observagao do
instrutor sobre o quadro da policia estar sendo renovado
com um contingente de nivel universitdrio:

— Eles sao académicos [...], mas passando por alguns
anos de formag¢ao “militar”, acabam se enquadrando
no sistema. Passam quatro anos na escola, ¢ o circulo
jd estd formado. Por isso, seria interessante incluir este
curso [de direitos humanos] na formagao para que-
brar esse circulo.

Esse depoimento deixa claro que hd um processo in-
tenso de enquadramento institucional ao se ingressar na po-
licia; todo um sistema simbdlico de crengas e valores que se
impoe aos novos policiais mediante o quadro que ja esta
formado e, assim, se perpetuando.

O fato de estar inserido em uma instituigao militar jd
subentende, previamente, a separagao entre o cidadao que
passa a ser policial militar e os demais cidadaos da socieda-
de civil. Antes de tudo, existe uma legislagao militar, o que
significa um tratamento juridico diferente para civis e mili-
tares. Cabe chamar a atengao para o fato de como essa
constatagao parece estapafurdia na medida em que encarre-
gados da garantia de direitos civis nao tém acesso a uma
parcela destes, pelo menos nao da mesma forma, como po-
demos constatar em alguns relatos:

— O militar, se for tirado do emprego, nio tem ne-
nhum beneficio, nao tem direito a FGTS. A duragao
da jornada de trabalho nao pode ser superior a 44
horas semanais; a do PM supera 64 horas.

— Nosso soldo minimo nio chega ao saldrio minimo,
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¢ cerca de 70 reais; o resto ¢ gratificagdo, que pode
ser retirada a qualquer momento, por qualquer moti-
vo. Como ¢ que se espera da policia um trabalho im-
pecdvel?

Assim, podemos observar que alguns direitos, consti-
tucionalmente garantidos para todos os cidadaos, nao sao
de acesso a policiais militares, embora possamos dizer que
também ndo o sio para uma grande massa de cidadaos em
geral: a populagao tem os direitos garantidos na Constitui-
¢ao, mas nao na vida didria, sobretudo aqueles direitos fun-
damentais, como educagao, saude e seguranga. No caso dos
policiais militares, alguns desses direitos nao constam “nem
no papel”, ao contrario dos demais cidadaos brasileiros.

Outros direitos, por sua vez, mesmo garantidos por
lei, podem ser desrespeitados na corporagao em razao do
regime extremamente hierarquizado e autoritdrio que se
impoe, como se vé nos depoimentos a seguir:

— Eu, em servigo com uma viatura, fui trancado, e
capotei. O laudo foi em meu favor, mas o Comando
mandou descontar do meu saldrio. Eu recorri, o co-
mandante nao aceitou; entao, recorri a Justi¢a comum,
e porque o Comando foi intimado pela Justiga, eu
peguei oito dias de suspensao.

— Se alguém ou alguns tiverem problemas na institui-
¢ao e forem reivindicar seus direitos, devem fazé-lo
individualmente, em separado, pois se forem juntos,
fica caracterizado motim, o que ¢ crime militar.

Por outro lado, ¢ notério que a diferenga de legislagao
entre civis e militares constitui no Brasil um grande proble-
ma quando se trata de violagao de direitos humanos em epi-
sédios que tém a participagao da policia: chacinas, massa-
cres, execugoes sumarias, tortura, etc. Nao raramente, 0s
policiais, que participam desses crimes, sao protegidos por
seus tribunais. Assim, vé-se uma situagao paradoxal: defesa
do policial por uma legislagio especifica quando ele deveria
ser severamente punido; e desrespeito aos seus direitos quan-
do se trata de isonomia em relagio a outros trabalhadores,
protegidos por leis constitucionais, que nao contemplam os
policiais militares.
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b) Condicoes de trabalho e priticas institucionais

Muitos depoimentos se referem a alta freqiiéncia de
situagoes em que se trabalha sem infra-estrutura que garan-
tam condi¢oes de trabalho minimas. Mesmo considerando
que esses problemas nio sio um “privilégio” da Policia Mi-
litar — podendo ser observados em outras institui¢goes publi-
cas como escolas, hospitais, etc. —, esta analise se faz impor-
tante, pois isso ¢ um fator de influéncia no desenvolvimen-
to da relagao entre policiais e sociedade civil na medida em
que também estd ligado a forma autoritdria como essas si-
tuagoes se impoem. Assim, podemos apontar mais direta-
mente para a questao da relagdo autoritdria que se estabele-
ce e ¢ perpetuada tanto dentro da proépria instituigdo como
fora dela no contato com a sociedade, o que se constitui um
dos principais temas aqui abordados.

— [...] grande parte da munigao, por exemplo, ¢ o po-
licial que tem de tirar do préprio bolso.

— Quando a gente chega no quartel, nio tem nem
um “trinta e oitozinho velho”, ¢ nds ainda vamos tra-
balhar. Eles dizem para sair com um colega que esteja
armado.

E interessante o relato de um policial sobre a atitude
de violéncia que cometeu contra um detido que oferecia
resisténcia; ao ser questionado pelo instrutor por que nao o
havia imobilizado com as algemas, o policial respondeu que
nao tinha, pois a corporagao nao as oferecia:

— Eu imobilizei o cara, e ele ficou dizendo que ia me
matar se eu encostasse nele; eu “engolia” e chamava a
viatura pelo telefone; o cara nao se deu por satisfeito
e desligou o telefone; dai, peguei o cassetete, tirei a
arma para ndo ter acidente, fui I4 e o deixei do tama-
nho do cassetete. Ele desmaiou, nao sei por qué (ri-
sos). Chamel a viatura; nisso, ele correu. Eu nao ti-
nha algema, a corporagio nao dd. Quando chegou
reforgo, ele se entregou; quando era somente eu e
outro, ele tava “peitando”.

Diante desse depoimento, vimos como a falta de con-
digoes de trabalho pode servir de justificativa para uma ati-
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tude de desrespeito aos direitos civis, € isso seria, também,
conseqiiéncia da relagao autoritdria extrema a que os polici-
ais sao submetidos — a partir da legislagao militar —, a qual
perpassa toda a formag¢ao do policial, refletindo no seu tra-
balho, sobretudo quando em contato direto com a popula-
¢ao. Desse modo, o fato de simplesmente trabalhar sem con-
digoes, colocando a prépria vida em risco, ¢ também conse-
qiiéncia dessa subordinagao.

Essa situagao também estaria contribuindo para man-
ter a imagem de separagao da policia dos demais segmentos
da sociedade e da promogiao de representagdes prévias por
parte dos outros grupos sociais. De acordo com o relato
anterior, a quebra de um direito, as condigoes de trabalho e
a seguranga estariam servindo de justificativa para a quebra
de outro direito, desencadeando violéncia contra um cida-
dao; trata-se de uma légica que promove a manutengao de
um funcionamento que lhe foi inicialmente imposto e do
qual o policial também se queixa.

Esse fato pode ser ilustrado com depoimentos dos
proprios policiais:

— Faltam estrutura interna, equipamento, instrugoes,
reciclagem, apoio, saldrios, o que acaba inviabilizando
um melhor servigo. Nao existe, por exemplo, acom-
panhamento psicoldgico, nao ha preocupagao em me-
lhorar o trabalho dos policiais, mas sim com a forma
de punir quando as ordens nao sao cumpridas.

— Ja comega pelo regulamento, que ¢ ultrapassado e
s6 faz encher de punigao a quem comete 0 menor
erro; além disso, hd os treinamentos como o do COE,?
onde os formandos passam por rituais de tortura.

— O COE retne os “mais bem preparados”, entre as-
pas, porque ¢ um treinamento a base de pancada. Te-
nho um amigo que nio foi para o Garra porque ia
sair matando gente por ai.?

Esses dois ultimos depoimentos surgiram em conseqii-
éncia de uma observagao do instrutor sobre a Policia incen-
tivar o uso de violéncia. Entretanto, podemos constatar que,
uma vez estabelecido um didlogo com a sociedade — nesse
caso representada pelos instrutores do curso e membros da
Comissao de Direitos Humanos —, os policiais, em confronto
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com determinadas questoes, foram capazes de identificar o
funcionamento reprovavel da institui¢ao e sua influéncia so-
bre a prdtica profissional.

Sao citados, ainda nesses dois tltimos depoimentos,
o Garra e o COE, 6rgaos da Policia Militar, que deveriam
ser utilizados em operagoes especiais, mas acabam atuando
nas agoes cotidianas em contato direto com a populagao,
como podemos ver a seguir:

— [...] se identificando como se fosse do Garra, diz
que ¢ para trabalhar com assalto a Banco, mas acaba
entrando no servi¢o da Radio Patrulha, trabalhando
com o publico e assustando; [...] era para ser restrito,
mas acaba sendo usado para tudo. A caveira, que ¢ o
simbolo do batalhao, aparece tanto nas ruas, que aca-
ba recebendo criticas.

Além da atuagio desses batalhoes especiais, “treina-
dos” para agir de forma mais agressiva, existem relatos de
agoes violentas e arbitrdrias por parte dos policiais:

— Em Salvador, quando em uma semana 23 policiais
morreram, a reagao da Policia Militar e da Policia Ci-
vil foi anunciar que a partir das 22 horas qualquer
marginal conhecido que estivesse na rua seria morto,
e assim ocorreu por alguns meses; o resultado foi uma
diminuigao de 80% do nimero de morte de policiais.

— Um prisioneiro estava ofendendo o policial, e nin-
guém estava fazendo nada; ele se irritou e deu um
“bicudo” (chute) no cara, que, entdo, reagiu. Dai, o
policial sacou a arma, e o cara ficou quieto.

— Outro dia, pegamos uma ocorréncia com um dele-
gado-adjunto, que s6 por ser delegado, bateu em um
paisano porque fez psiu para a garota que estava com
ele. Foram conduzidos a delegacia, onde o delegado
“resolveu” tudo, e pronto.

O uso indevido da policia para fins particulares foi
também muito citado pelos policiais. A Policia Comunitd-
ria de Sergipe foi freqiientemente criticada por haver perdi-
do sua caracteristica de fungao publica, de garantia de direi-
tos civis, contrariando, assim, a prépria concepgao que lhe
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deu origem e rege sua pratica em outros Estados da Federa-
Ga0; o que contribui para alimentar a imagem de uma poli-
cia vinculada a agoes de interesses politicos ou de grupos
particulares, subalterna, por exemplo, a lideres comunitdri-
os, atrelada a associagoes de bairro em detrimento da ma-
nutengao dos direitos civis.

O major Savio (2001) da Policia Militar do Estado
de Sergipe chama a atengao para esse fato, apresentando
uma critica a essa vinculagdo, mas nao a participagao e ao
poder de decisio das associagdes de bairro como represen-
tantes da comunidade diante da policia. A distor¢ao se ins-
tala quando tais associagdes ou lideres comunitdrios aca-
bam por financiar projetos de Policia Comunitdria, desde a
organizagao at¢ o fornecimento de infra-estrutura, julgan-
do-se, posteriormente, no “direito” de determinar ou, no
minimo, controlar seu funcionamento. Conseqiientemente,
¢ um servigo de seguranga publica que acaba ficando atrela-
do a uma comunidade especifica e aos interesses particula-
res ou, ainda, subordinado ao mando de alguns lideres co-
munitdrios. Conforme os depoimentos abaixo:

— A agdo da Policia Comunitdria tem problemas, pois
se, por exemplo, sua agao for em repressao a alguém da
vizinhanga, eles vao se sentir no direito de intervir; |...]
existem pessoas que controlam as policias comunitarias
e se promovem politicamente; o contingente que traba-
lha em certa drea fica impedido de atender a ocorréncias
fora da comunidade, mesmo que sejam nas imediagoes,
nao importando a necessidade.

— Na Policia Comunitdria do Parque dos Coqueiros,
houve um roubo certa vez. A vizinhanga pegou o la-
drao, espancou e depois entregou a policia dizendo
que jd tinham adiantado o servigo.

— Ocorre que a Policia Comunitdria sé serve para isso;
se nao for para atender as ordens de quem paga, nao
tém interesse em manter. A policia nao pode estar su-
bordinada a um particular para fazer o que ele quiser.

— Os politicos querem seus policiais, os comandantes
querem seus policiais, os comerciantes querem seus
policiais e a classe média quer seus policiais; existem
/. ;. a ;. .
enes policias dentro da policia. E uma policia privada.
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E importante que fique claro que, aqui, ndo se trata
de uma critica a criagdo da Policia Comunitdria. Esses da-
dos nao desqualificam a sua experiéncia que, apesar disso,
tem tido sucesso no Estado de Sergipe, adotando novas pra-
ticas e relagdes com a populagiao, mostrando-se como uma
alternativa, tanto para o desmonte da violéncia quanto para
o estabelecimento de vinculos societdrios. De acordo com o
Savio (2001), trata-se, antes de tudo, de um novo viés na
formagao profissional do policial. A Policia Comunitdria nao
seria formada por “especialistas” em comunidade nem por
parte de um batalhao especifico para lidar com ela; todos
seriam policiais comunitdrios no sentido de que sua forma-
¢do/capacitagdo passaria a se voltar para a comunidade, bus-
cando sempre a confianga e integragao de policiais com mo-
radores ou membros de uma determinada drea.

¢) A imagem da policia

Podemos constatar que o uso de arbitrariedades e vi-
oléncia, no que diz respeito a agdao da policia, ¢ um fato
conhecido e constante, com declaragoes abertas dos préprios
policiais. Esse fato elucida a contribui¢ao dos policiais para
o desenvolvimento de uma imagem negativa a seu respeito
por parte da sociedade. Observamos, ainda, a agao da orga-
nizagao policial no sentido de promover um comportamen-
to reprovivel, com o qual os policiais nao concordam nem
se identificam, mas do qual acabam sendo vitimas e
reprodutores.

Esses fatores vém contribuir para a separagao entre o
segmento “cidadaos policiais militares” e os “cidadaos nao
policiais™; as imagens cristalizadas de um grupo a respeito
do outro, dificultando o didlogo. Surgem, entdo, depoimen-
tos em que os policiais se queixam de preconceito por parte
da populagao:

— A gente ¢ visto como marginal. Se um enfermeiro
entra em um Onibus, nio ¢ visto assim. Esquecem
que somos humanos, pais de familia.

— A visdo ¢ individual; se acontecer alguma coisa na
corporagao, olham para mim como se eu fosse o cul-
pado. Vocé passa na rua, e todo o mundo diz: “L4 vai
mais um marginal!” Entdo, a critica acaba sendo indi-
vidual em cima da gente.
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— No6s nao somos ingénuos; s quem gosta da gente
520 0s nossos parentes. NOs nos expomos, nos quei-
mamos em nosso bairro; muitas vezes chegam a ame-
acar na nossa cara. Falta ¢ educagao, formagao.

Contribuindo, também, para a produ¢io dessa ima-
gem (que promove a separagao entre policia e sociedade),
os policiais apontam a midia, que distorce noticias e forma
opinides generalizadas sobre a policia pela conduta de indi-
viduos isolados, que acaba recaindo sobre todos:

— Falam da ma imagem da policia como se fosse um
lobby politico e a policia é que toma essa pancada de
frente; falam de ocorréncias veiculadas pela midia,
como abuso ou irresponsabilidade, que na maioria das
vezes nao correspondem necessariamente a0 OCOrTi-
do. Eles deixam de falar de uma série de coisas im-
portantes porque essas dio mais ibope.

— Houve uma ocorréncia, que foi armagao; um carro
foi depenado, e disseram que foram os policiais. Mas
eu conhego os acusados e¢ boto a mio no fogo por
eles. Aquilo foi armado para dar noticia, tanto ¢ ver-
dade que foi muito mal contada. Nunca acredite dire-
tamente na imprensa, procure se informar.

Temos, assim, que os policiais atribuem, em parte, a
ma imagem da policia a a¢dao da imprensa, aos preconceitos
da sociedade e a falta de infra-estrutura e de condig¢oes de
trabalho, que desencadeiam préticas reprovaveis da policia.

A imagem das Policias Militar e Civil — aquela, violen-
ta; esta, corrupta; e ambas, impunes — que se sedimentou no
meio da sociedade brasileira, ¢ incontestavelmente fundamen-
tada em fatos reais e tem causas histdricas graves, que fize-
ram muitas vitimas na sociedade, sobretudo nas classes po-
pulares (de onde, contraditoriamente, ¢ oriunda a maioria
dos policiais). Entretanto, como assinala Chesnais (1999),
deve-se evitar uma generalizagao grosseira dessa imagem, que
desconsidera a precariedade das condig¢oes de trabalho e o
modo de funcionamento institucional imposto aos policiais,
que os leva muitas vezes a praticas arbitrarias, especialmente
na populagao, como um comportamento “natur/al”, em que a
violéncia ¢ mesmo a morte sao banalizadas. E exatamente
esse funcionamento institucional — e nao algo da ordem dos
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individuos — que deve ser analisado, para que possa ser re-
pensado e desmontado. Isso serd tao possivel quanto maiores
forem as possibilidades de participagdo comunitaria nesta dis-
cussao e de redimensionamento da fungao da policia e das
suas praticas.

d) O policial no centro das tensoes sociais

O policial, no desempenho de suas fungoes, vé-se, em
vdrias oportunidades, no centro de tensoes entre Estado e
sociedade. A imagem da policia, para as elites, ¢ a de que
essa instituiao e as Forgas Armadas representam o “brago
armado do Estado”, e como um dos seus aparelhos, deve
manter a ordem social e conter manifestagoes que poderi-
am ameagd-la. Essa atribui¢ao precisa ser revista, uma vez
que as situagdes que envolvem esses confrontos represen-
tam, na maioria das vezes, apenas, o descontentamento po-
pular, ou a reivindicagao de direitos, ou simplesmente a ex-
pressao da vontade popular acerca de algum problema que
atinge a sociedade, nao ameagando a ordem social, nem ca-
bendo af nenhum tipo de repressio. Ocorre que, muitas
vezes, as ordens chegam do alto escalao da corporagao, ou
ainda vém do Poder Executivo, as quais o pelotao, formado
basicamente por pragas, deve obedecer sem discutir, sem
refletir e sem parar para sentir quando, nao raramente, se
identificam com os manifestantes, seja por sua origem de
classe, seja por simpatia com a causa, como podemos cons-
tatar nos depoimentos a seguir:

— Se tiver ocorréncia para fazer desapropriagao de in-
vasao, eu nao vou, ja disse 1 no Comando.

— Se nods formos analisar do angulo do policial mes-
mo, a gente trabalha com a populagio excluida, o que
deixa delicada nossa situagao.

— Acontece que a gente leva nas costas todos os pro-
blemas dos direitos humanos, quando isso deveria
estar no Estado, no Sistema.

— O problema ¢ que as leis ficam s6 no papel. Se tudo
no ECA fosse cumprido, nés, a policia, terfamos muito
menos problemas.

— Se tem alguma manifestagao, por exemplo, do MST,
quem vai ¢ a policia, e vai para acabar com a mani-
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festagao; nao ¢ para manter a ordem, pois estd defen-
dendo os interesses de “grandoes” da politica, e tem
de fazer isso porque € o seu trabalho, tem de cumprir
ordens. E claro que nessas agoes vai haver conflito
entre policiais e cidadaos que estdo ali, mas a gente
tem de trabalhar.

Por ocasiao de uma mesa-redonda, durante uma das
aulas do curso — que reuniu integrantes do Movimento dos
Sem-Terra (MST), da Pastoral Carcerdria, Policia Militar

b bl b
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da CDH/UEFS -
, essas questoes foram bastante evidenciadas, na qual os
policiais se declararam, e foram considerados, “trabalhado-
res e filhos de trabalhadores”, mas eram obrigados a cum-
prir ordens, com as quais muitas vezes nao concordavam,
para atender a interesses politicos que vao de encontro aos
interesses populares.

Os policiais militares, como cidadaos comuns e tra-
balhadores, no espago viabilizado pelo curso, explicitam os
problemas organizacionais da corporagao, reclamam contra
o desrespeito aos direitos humanos na prépria organizagao
policial por seus integrantes, a falta de condigoes de traba-
lho e de infra-estrutura bdsica, a relagio profundamente

bl
hierarquizada e autoritdria e, ainda, contra serem “aparta-
bl bl
dos” da vida social em razao da imagem negativa construida
pela midia, como vimos, e do préprio funcionamento da
institui¢ao da qual sao agentes.

— Noés nao somos respeitados, entao fica muito dificil
respeitar os direitos humanos. Ha a md formagao da
sociedade; nds também sofremos repressoes, ¢ tam-
bém somos da sociedade.

a . . . . . . oy
— E importante reivindicar os direitos. [...] a desmili-
tarizagao da policia, a autonomia da policia com di-
reito a se manifestar como 0Os outros grupos sociais.

As discussoes chegam a apontar algumas perspecti-
vas de superagao desse impasse, que passa pela necessidade
de serem reconhecidos como cidadaos “comuns” — embora
tenham uma fungao especifica —, com direito a se organizar
e a reivindicar, como vimos acima, sendo a desmilitarizagao
da policia apontada como fundamental nesse processo.
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3 Consideragoes finais

As representagoes prévias da sociedade a respeito da
policia e vice-versa se estabelecem tanto por parte da popu-
lagao em geral quanto por parte dos policiais, que sao oriun-
dos dessa “populagao em geral” e, ao ingressarem na orga-
nizagao policial, passam por todo o processo de internaliza-
¢ao de seu codigo de moralidade, um “seqiiestro” da vida
social (84, 1998), como anteriormente discutido.

Assim, a descaracteriza¢ao do policial como um inte-
grante da sociedade civil, com os mesmos direitos e deveres
e, em muitos casos, tendo esses direitos feridos, promove
barreiras ao seu didlogo com a populagao. Essa separagao
dos grupos, como realidades dicotomizadas, contribui para
a manutengao do sistema simbdlico de crengas e valores que
se cristaliza e se impoe, impedindo a construgao de relagoes
mais igualitdrias, que s6 ¢ possivel com a participagao efeti-
va de seus integrantes; para isso, torna-se necessdria a andli-
se desses funcionamentos que se estabelecem (Lapassade,
1970) e o didlogo como caminho para sua superagao.

A andlise temdtica aqui desenvolvida nos da alguns
indicativos das formas pelas quais ¢ promovida a separagao
entre cidadaos policiais ¢ demais segmentos da sociedade;
de como a agao dos policiais, inseridos na institui¢ao, pro-
move a manutengao dessa separa¢ao mediante procedimen-
tos por eles reproduzidos, a que também sao submetidos,
mas aos quais nao sao favordveis; por fim, que essa situagao
nao traz beneficios para a populagao, nela incluidos, os pré-
prios policiais.

Assim, este trabalho identificou elementos que con-
tribuem para o processo de afastamento e aproximagao na
relagio policia — sociedade:

a) fatores diretamente ligados as questoes institucionais que
ocupam lugar fundamental no processo de separagao —
modos de funcionamento da institui¢ao, desde a legisla-
¢do até a infra-estrutura, passando pelas relagoes extre-
mamente hierarquizadas e autoritdrias, que dao suporte
a determinadas praticas arbitrdrias que se naturalizam;

b) o papel desempenhado diretamente pelos préprios polici-
ais em sua agao profissional nesse processo de separagao;

¢) o papel desempenhado pelos demais segmentos da socie-
dade nesse mesmo processo;
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d) identificagdo de pontos de possivel aproximagao entre os
segmentos, como a necessidade de reconhecimento dos
direitos civis para todos, policiais e “cidadaos comuns”,
e a identificagio do trabalho da policia como uma “fun-
¢ao publica”, comparavel a outras em nossa sociedade.

O espago aberto para discussao viabilizado pelo Cur-
so A Policia como Protetora dos Direitos Humanos permi-
tiu que fossem observadas algumas das forgas estabelecidas
pelas instituigoes, as quais a sociedade, mais especificamen-
te neste trabalho, os cidadaos policiais estao submetidos na
construgao de suas relagoes e das barreiras promovidas en-
tre os grupos. Para a quebra dessas barreiras, é necessaria a
constante andlise dessas institui¢oes, ¢ nao s6 das praticas
individuais, isoladas dos seus membros.

Acreditamos que o didlogo ¢ fundamental para a que-
bra das barreiras na sociedade, e cursos dessa natureza pro-
movem a criagdo de um espago publico onde esses temas
sao analisados. Esse aspecto ¢ fundamental para o desenvol-
vimento de relagdes democraticas no sentido de promover
o desenvolvimento de uma sociedade mais igualitdria, o que
s6 ¢ possivel com a participagao efetiva de todos os segmen-
tos da populagao.
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Um estudo etnografico da institui¢ao
Policia Militar

Adriano Olveira*

1 INTRODUCAO

Este trabalho esta qualificado como “etnogrifico inici-
al” por conta de nao representar uma satisfatoria e exaustiva
pesquisa de campo. Tem por objetivo relatar uma experién-
cia em sala de aula com policiais militares. O relato ¢
simplista, mas nao deve ser objeto de desprezo.

Na drea de Ciéncias Sociais, muitos estudos existem
sobre a violéncia. Esses estudos englobam as causas da vio-
léncia e o comportamento das institui¢des coercitivas em-
bora trabalhos etnogrificos sobre a violéncia e as institui-
¢oes sejam escassos (Zaluar, 2000).

Pesquisas como as de Zaluar (1994) e Leiner (1997)
evidenciam a presen¢a de uma etnografia a respeito do nar-
cotrafico e dos militares do Exército. Contudo, desconhece-
se qualquer trabalho etnogrifico a respeito da Policia Mili-
tar. Por essa auséncia, em conformidade com o conhecimen-
to, e por conta da afirmagao de O’Donnell (2000, p. 348)
de que cientistas politicos, em geral, sabem teorizar a de-
mocracia, “mas nao tentam compreender a auséncia de prd-
ticas democraticas em um ambiente social®; decidimos de-
senvolver um trabalho inicial a respeito das praticas e opini-
oes dos policiais militares.

Aproveitando as aulas' no Centro de Formagao e Aper-
feigoamento de Pragas (CFAP), por meio do Programa Edu-
cagdo para a Cidadania, desenvolvido pelo Gabinete de As-
sessoria Juridica as Organizagoes Populares (Gajop), foi pos-
to em pratica um intenso processo de discussao com os sol-
dados? mediante a exposi¢ao de temas. O programa tem como
proposta principal o desenvolvimento dos valores dos direi-
tos humanos na institui¢ao policial. Inicialmente, os temas
foram explicados e teorizados. Logo depois, foi desenvolvi-
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do um debate, que teve como objetivo a escuta das opinides
dos policiais a respeito de nossa exposigio tedrica.

Durante todas as aulas, os policiais foram incentiva-
dos a confrontar sua realidade institucional com a exposi-
¢ao, isto ¢: a discussao em torno dos direitos humanos esta-
va concebida a partir do seu dia-a-dia na Policia Militar.

Os temas debatidos em sala de aula foram: Estado de
Direito e democracia; Direitos Humanos e pratica policial;
a pessoa, o individuo e a autonomia policial; o valor do
policial militar para a sociedade; as causas da violéncia; os
movimentos sociais, 0 menor e a policia; a violéncia nao ¢é
problema apenas de policia; o policial militar e o cidadao
como cliente.

A disciplina ministrada foi Seguranga Publica e Direi-
tos Humanos e as aulas duraram, em média, quatro horas em
cada turma. O contetido da disciplina e o consideravel tempo
em convivéncia com os policiais militares forneceram condi-
¢oes de ouvi-los e, conseqiientemente, adquirir maior com-
preensao da realidade policial. Este artigo nao s6 possibilita o
entendimento a respeito das priticas cotidianas dos milita-
res, mas também a discussao em torno da construgao de uma
tormagao policial militar que tenha por objetivo a
reformulagio e, com isso, a democratizagao da instituigao.

2 Relatos do campo exploratério

A primeira categoria posta em debate foi o Estado de
Direito e democracia.® Procurou-se saber dos militares se o
Brasil poderia ser considerado um pais democritico. Todos
foram enfiticos em responder que nio. Pediu-se para que
explicassem a razao da resposta. Frisaram que o Brasil ¢ um
pais desigual economicamente.

Para instigar a discussao, foi explicado aos policiais
que a democracia em um pais deve ser auferida por diversos
angulos, entre os quais, a igualdade dos direitos e de opor-
tunidades, e os direitos humanos. Também foi salientado
que muitos académicos, jornalistas e grande parte da popu-
lagao acham que o Brasil é democridtico pelo simples fato de
realizar eleigoes periddicas e ter sufragio universal.

Diante dessa exposigao, os militares afirmaram que
na sua institui¢ao nao tém direitos, “os seus direitos nao sio
iguais”. Foi pedido, entao, que eles argumentassem em tor-
no de suas respostas. Relataram que a Policia Militar de
Pernambuco estd dividida em duas policias: “a policia dos
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também era dos mais
variados.

3 O texto discorre em
forma de relato linear nao
evidenciando o espago de
tempo, como também nio
construindo uma
argumentagao tedrica, que
serd abordada na



conclusao. Dessa forma, o
leitor compreendera
melhor o texto.

4 Os policiais disseram,
ainda, que os oficiais ao
safrem da Academia se
julgam mais preparados do
que eles. Um exemplo
dado pelos policiais ¢ que
as vezes um oficial recém-
saido do Curso de Oficiais
nao aceita orientagao
operacional de soldados
que tém mais de dez anos
de experiéncia em
policiamento de rua.

5 Apés a greve militar de
1997, um novo Cdédigo
Disciplinar para a Policia
Militar de Pernambuco
passou a ser discutido. Em
24 de julho de 2000, pela
Lei n.° 11.817, 0 novo
Cddigo ¢ homologado:
permite a prisio (11 a 20
dias) do praga pelo simples
fato de “conversar, sentar-
se, ou fumar na sentinela
ou no plantao da hora
[...]” (art. 150).

6 Atualmente o deputado
Ricardo Fiuza ¢ filiado ao
PPB de Pernambuco.

7 Mais detalhes sobre a
interferéncia do Exército
nas Policias Militares, cf.

Zaverucha (2000).

8 Para argumentagao
tedrica a respeito de

oficiais e a policia dos pragas”. Essa afirmagao causou sur-
presa, dando seqiiéncia a discussao.

Os soldados afirmaram que os oficiais n3o os tratam
bem, nao permitem uma convivéncia sem conflito. Segun-
do os pragas, os oficiais sao “arbitrarios” nas punig¢oes apli-
cadas, nao sao compreensivos com os problemas existentes,
nao aceitam orienta¢ao do soldado em operagoes de rua,* e
nao concedem o direito de ser questionados; criticam, ain-
da, o Cdédigo Disciplinar da Corporagao.®

Apos se falar extensivamente dos oficiais, os pragas
passam a reclamar do “militarismo”.

O militarismo constitui um vasto conjunto de hdbitos, inte-
resses, agoes e pensamentos associados com o uso de armas
e com a guerra, mas que transcende os objetivos puramente
militares. (Bobbio, 1995, p. 748).

Explicamos que o problema nao ¢ ser militar, mas
sim o “atrelamento das Policias Militares as Forgas Arma-
das”; e na formulagio da Constitui¢ao Federal de 1988, a
proposta inicial era que as Policias Militares nao continuari-
am sendo controladas pelo Exército, contudo, depois da
pressao de diversos parlamentares, aqui incluido o deputa-
do Ricardo Fiuza (PFL-PE),® o controle foi mantido
(Zaverucha, 1998, p. 124). Explicamos, ainda, que
institucionalmente os militares do Exército sao responsa-
veis pela ordem interna e externa, e os policiais militares
sao forgas auxiliares do Exército mesmo em tempo de paz.
Em paises democriticos, ocorre o inverso. O que a Consti-
tui¢ao de 1988 permitiu foi o fortalecimento da autonomia
das Forgas Armadas (Zaverucha, 1998, p. 124).”

Ao ser retomada a discussao em torno da democra-
cia, os policiais questionaram a “igualdade de oportunida-
des” na Policia Militar. Os pragas frisam que muitos solda-
dos tém formagao superior; no entanto, nio existe nenhu-
ma perspectiva de crescer na instituigao; “entram soldados
e morrem soldados”, e apesar de haver oportunidade, ¢ ex-
tremamente dificil alcanga-la.®

Questionados sobre os direitos humanos, os policiais
militares sdo enfiticos ao afirmar que esses direitos so ser-
vem para proteger bandidos. Muitos perguntaram por que
as organizagoes nao-governamentais (ONGs) nao se preo-
cupam quando um policial ¢ morto ou ferido pelos delin-
qiientes. Para eles, as ONGs s6 se preocupam com os ban-
didos e com os sem-terra.
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Diante dessas afirmagoes, fizemos uma explanagao so-
bre o referencial tedrico dos direitos humanos a partir do
Direito Natural.” Todos os homens, independentemente da
situagao social, tém direito a vida, a liberdade e a protegao.
Portanto, o transgressor da lei jd ¢ punido no que concerne
ao seu direito a liberdade; assim, nao deve ser torturado
nem morto, pois cabe ao Estado proteger a vida do cida-
dao; e a policia, como instituigio responsavel por isso, nao
pode ir contra sua responsabilidade.

Com essas argumentagoes, a turma fica dividida. Um
segmento afirma que os direitos humanos devem realmente
ser preservados. Outro continua afirmando que os direitos
humanos s6 servem para proteger bandidos. Diante do im-
passe, contemporizamos: qualquer pessoa pode ter seu di-
reito infringido, inclusive os policiais. Diante disso, os mili-
tares voltam a reclamar da institui¢ao militar, argiiindo que
os direitos humanos deles nao sao respeitados por seus su-
periores. Os policiais militares, a0 questionarem novamen-
te sua institui¢ao, pedem que a relagio do oficial com o
praga seja humanizada.

Ao fim do debate, os resistentes aos direitos huma-
nos demonstram uma mudanga. No entanto, afirmam que
s6 vao respeitar os direitos humanos no espago publico quan-
do os deles forem respeitados na institui¢ao militar. Essa
mudanga ocorre em conseqiiéncia da explicagio de que os
direitos contemporineos,'’ que sio hoje juridicos e atrela-
dos ao Estado democratico, tém uma conotagao natural,
isto ¢, os individuos ja nascem com eles. Nao deve ser des-
prezada como varidvel de mudanga a construgao hipotética,
no raciocinio dos alunos, de um universo de direitos em
que qualquer individuo pode ter seus direitos desrespeita-
dos independentemente de ser um cidadao policial ou um
cidadao comum.

Oportunamente ¢ explicada aos policias militares a
teoria de Roberto DaMatta (1997), que argumenta que no
Brasil existem dois tipos de individuos: os que sao “pesso-
as” — que tém seus direitos garantidos — e os “individuos”,
que tém direitos, mas nao sio respeitados.'!

Diante dessa argumentagao, os militares afirmaram
que a sociedade brasileira ¢ realmente assim; e, muitas ve-
zes, a agao policial procede fazendo a distingao entre “pes-
soas ¢ individuos”. Quanto a essa atitude ser por culpa de-
les, redargiiiram que nio. E a prépria sociedade que exige,
indiretamente, que eles procedam dessa forma.

198

oportunidades na Policia
Militar, cf. Oliveira
(2001).

9 O Direito Natural
advém da teoria
contratualista. Nessa
teoria, o Estado ¢
concebido a partir da
construgiao de um contrato
social entre os individuos.
Os principais teéricos do
contratualismo sao
Hobbes, Locke e
Rousseau.

10 Compreende-se como
direitos contemporaneos,
os politicos, civis e sociais.

11 Sobre a existéncia
desses dois conceitos na
sociedade a partir da



relagio igualdade dos
direitos e policia, cf.
Oliveira (2001).

12 Defini¢io, no jargio
policial, da abordagem a
individuos na blitz.

13 Os expoentes tedricos
dessas “causas” sao Marx
com as condigbes

Muitos militares argumentam que os segmentos mé-
dio e alto da sociedade nao querem uma “policia auténo-
ma”, mas sim uma policia que sé atue coercitivamente entre
os segmentos de menor renda. Afirmam, ainda, que muitos
moradores de bairros considerados abastados nao aceitam
ser revistados pela agdo policial.’?

O menor de idade e os movimentos sociais apare-
cem como um grande problema em sala de aula. Os mili-
tares dizem que ndo adianta prender menores, pois “com
dois dias, eles estao soltos” ainda que tenham cometido
crime grave. O reconhecimento da maioridade aos 16 anos
aparece entre as exigéncias dos policiais. Para eles, muitos
menores sao piores do que os bandidos adultos. Eles de-
monstram muita revolta no que concerne a atitudes dos
menores.

No caso dos movimentos sociais, os policiais dizem
que muitos militantes do Movimento dos Sem-Terra (MST)
partem para cima deles com facdo, e as vezes tém de “usar a
forga” para se defender. Sugerem que a Policia Militar crie
uma tropa de elite para atuar, em caso de necessidade, na
relagio com os integrantes do MST. Os militares demons-
tram “sensibilidade as causas sociais”, que justificam a agao
dos integrantes do MST.

Quando a discussao aborda as causas da violéncia,
afirmam de imediato: “A violéncia nio ¢ sé um problema
de policia e a sua principal causa ¢ a desigualdade social.”
A discussao torna-se empolgante. Sao evidenciadas e
explicadas no quadro as trés causas principais da violéncia:
“desigualdade social, anomalia social e auséncia do Esta-
do.” O interessante ¢ que, quando se explica a relagao
entre violéncia e desigualdade social, os militares, contra-
rios aos direitos humanos, passam a encara-los de forma
mais respeitosa.

Quando as politicas publicas de seguranga sao abor-
dadas, as opinides se restringem a sugestao de que as leis
devem ser mais rigidas e deve-se fazer mais investimentos
na instituigao policial. Convém salientar que os policiais de-
monstram auséncia de conhecimento em torno da interfe-
réncia do Exército na Policia Militar.

Por fim, ¢ identificada em todos os encontros com os
policiais a exigéncia de serem mais valorizados no que
concerne as suas atividades. Essa exigéncia significa a afir-
magao da respeitabilidade a sua atuagao no combate a vio-
léncia. Para os policiais, o respeito deve partir tanto da sua
institui¢ao como da sociedade.
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3 Conclusao

Quando se argumenta a seguranga publica na atuali-
dade, necessariamente os valores democriticos liberais vém
a tona. Inerentes a esses valores, que estao associados dire-
tamente a institui¢ao policial, sao incluidos “os direitos hu-
manos”, “a igualdade dos direitos”, e “o processo de
accountability” **

O texto demonstra claramente que os policiais justi-
ficam suas agoes violentas no espago publico e, conseqiien-
temente, na sociedade civil pelas “praticas internas” da ins-
tituigdo. Nao se compreende a varidvel “praticas internas”
como preponderante; porém nao se pode despreza-la. A re-
lagao “oficial e soldado”, como o texto ja evidenciou, ¢ bas-
tante tensa. Essa tensao estd representada pela pratica social
do oficial, que os policiais classificam de “arbitrdria” peran-
te os soldados.

Em uma policia imbuida de valores democraticos, os
direitos humanos sio condi¢oes necessdrias para o seu bom
funcionamento. Os direitos humanos devem estar presentes
tanto no interior da institui¢do como no espago publico de
atuagao policial. Caso isso ocorra, a varidvel “praticas inter-
nas” pode ser suprimida da justificativa policial. Nesse senti-
do, a propria sociedade vai adquirir mais condigoes de ques-
tionar o policial. Nao se justifica cair no argumento simplista
de que um erro justifica o outro. Contudo, em uma democra-
cia que se preze, a exigéncia de um dever tem de estar associ-
ada a concessao de um direito.

Quando os policiais afirmam que sé possuem auto-
nomia para atuar em setores de camadas mais pobres da
sociedade, e a sociedade assim deseja, ficamos perplexos e
refletimos: “como uma policia pode ser eficiente no comba-
te a criminalidade se n3o leva em consideragao a igualdade
de direitos?” Temos a certeza de que os policiais estao cien-
tes de sua incapacidade de combater a criminalidade de for-
ma igualitdria e, conseqlientemente, eficiente.

Compreende-se como auséncia de autonomia policial
a incapacidade de os policiais exercerem as suas fungoes le-
gais diante de camadas mais abastadas da sociedade. Na sua
opinidao, denotam que, quando eles desejam fazer valer a lei
para os individuos bem posicionados economicamente, sua
autonomia — que estd legitimada na liberdade positiva, isto
¢, o sujeito tem de exercer sua liberdade no ambito da lei —
¢ cerceada (Oliveira, 2001, p. 36).
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contas a sociedade por
parte de qualquer
institui¢ao publica.

15 Relatorio do
Ministério Publico de
Pernambuco feito pelo
promotor de Justiga da

cidade de Timbatba,
Humberto da Silva
Graga, datado de 30/3/
2000, revela o
envolvimento de policiais
militares em grupos de
exterminio. Sobre isso, cf.
Jornal do Commercio ¢
Diario de Pernambuco de
17/12/2001.

Assim, o policial ndo pode agir de forma autébnoma
perante as classes mais abastadas e, com isso, nao exerce a
sua liberdade profissional de fazer cumprir a lei. As pessoas
de maior poder aquisitivo se comportam pela utilizagdo da
liberdade negativa, ou seja, nao respeitam, quando assim
desejam, nenhuma lei existente (Oliveira, 2001, p. 36).

Alguém pode argumentar que essa discussao em tor-
no da autonomia policial ¢ indcua, pois os policiais possuem
autonomia para combater o crime nas camadas de baixa ren-
da, porque ¢ nesse estrato social que existe maior concentra-
¢ao de delitos. Toda pratica policial deve estar respaldada nos
valores democraticos liberais. Entdo, quando a policia com-
bate apenas os crimes de baixa renda, esta contrariando o
principio da isonomia e da autonomia respaldada pela lei.
Portanto, a pratica policial nao é democratica liberal.

A contrariedade dos valores democraticos liberais nao
¢ a unica conseqiiéncia. Quando os policiais atuam apenas
em camadas mais pobres, eles estao deixando outras prati-
cas de crimes surgirem ou se reproduzirem. Essas praticas
estdo nos estratos sociais em que a policia ndo atua, por
exemplo, o crime organizado (financiado pela droga; lava-
gem de dinheiro, quadrilhas de assalto a bancos e roubo de
carros; roubo de cargas; trifico de armas, etc.).

A igualdade dos direitos também ¢ ameagada pela pra-
tica policial ndo respaldada na autonomia e na isonomia.
Em um ambiente social onde a policia atua apenas em tor-
no dos pobres, ¢ criado o “suspeito presumido”, isto €, todo
pobre ¢ suspeito; ¢ um criminoso em potencial. Assim, 0s
direitos civis e politicos dos pobres tém maior probabilida-
de de ser transgredidos.

A auséncia de autonomia policial esta relacionada di-
retamente com o processo de accountability vertical. A soci-
edade, em sua totalidade, nao sabe que determinados cri-
mes nao sao combatidos pela policia, pois geralmente a opi-
nido publica s6 questiona os crimes mais visiveis, como “as-
saltos e homicidios”. O universo da sociedade, mesmo al-
guns setores nao aceitando a agao policial democritica libe-
ral, tem a falsa idéia de que o crime estd sendo combatido
no todo social. E na verdade, nao estd. Ocorre que a policia
nao d4 satisfagao de seu trabalho a sociedade.

E comum, em Pernambuco, o envolvimento de po-
liciais militares em grupos de exterminio.’® Isso revela a re-
alidade de que os agentes da legalidade se transformam em
atores da ilegalidade. A justiga, que deveria ser concebida
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com procedimentos democrdticos, concretiza-se por meio
de prdticas que estao a margem de uma policia democritica.
A atuagao de policiais militares em crimes de exterminio evi-
dencia a auséncia de controle sobre a institui¢ao Policia Mi-
litar, a qual ndo permite a prestagao de contas a sociedade,
como também ao Ministério Publico e ao Poder Judicidrio.

A cada instante, os crimes aumentam e a policia
nao presta contas da sua atuagao. Os diversos estratos soci-
ais acham que a policia estd fazendo alguma coisa. Os seg-
mentos sociais mais abastados acham que os crimes estao
nos estratos mais baixos. Os soldados afirmam que existem
duas policias em uma mesma instituigao. E nesse cendrio
que a violéncia cresce e a democracia agoniza. Mais grave:
o modelo policial institucional vigente nao ¢ questionado
internamente, mas s6 externamente. Questionar a policia
externamente ¢ mais ficil, pois a populagio quer seguranga,
quer viaturas, quer soldados nas ruas.

A sumdria etnografia contida neste texto exige refle-
x20 e mudanga. Reflexdo no plano democratico. Mudanga
no dmbito institucional e cultural. Precisa-se, urgentemen-
te, saber se os milhares de policiais militares nas ruas nao
representam seguranga publica, se ndo significam paz. Os
problemas sao maiores e mais complexos do que apenas a
auséncia de viaturas e armas.

E evidente que se faz necessdrio construir uma “teo-
ria genética da instituigdo Policia Militar” (Reis, 2000, p.
195). Ao se descobrirem os diversos “genes” que compoem
a instituigao militar, ter-se-a condi¢oes de inseri-la em um
contexto democratico. Este artigo mostra diversos genes que
estdo influindo de forma determinante nos individuos que
fazem parte da Policia Militar. Entre eles, estd a “relagao
conflitiva entre oficiais e pragas e o Cdédigo Disciplinar”.

Os “genes” das Policias Militares interferem no aper-
teigoamento da democracia brasileira, permitindo, assim,
que elas sejam hoje um problema democrdtico (Reis, 2000,
p. 111). Diversos atores policiais militares interferem hoje
na busca de uma solugao eficaz para um dos vérios proble-
mas da seguran¢a publica. A interferéncia ocorre nio pelo
fato de os atores militares nao estarem conscientes. Ao con-
trdrio, os que fazem a cuipula das Policias Militares da mai-
oria dos Estados estao cientes de seu espago e nao admitem
ceder ao objetivo de reformular a institui¢ao Policia Militar.

Causa espanto que, hd mais de vinte anos, desde o
periodo militar, o0 modelo policial militar ndo dd conta da
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diminuigao das praticas criminais. Contrariamente, o mo-
delo militar permite um aumento da criminalidade. Isso ¢
fato pelo conhecimento, quase didrio, do envolvimento de
militares com grupos de exterminio e praticas de tortura. O
modelo militar de policia nao ¢ racional — racionalidade como
a busca de um fim por meios que tenham maior probabili-
dade de concretizar a conquista do fim — nem democritico,
e por isso, tem de ser reformulado, pois ha anos, a eficicia e
as agoes desse modelo nao vém contribuindo para o comba-
te a criminalidade e a concretizagao do Estado de Direito.
Na verdade, estamos sendo enganados. Nao se sabe
se pelo Estado ou pela prépria sociedade. Uma reformulagao
na institui¢ao policial tem de ocorrer; também, na socieda-
de. Discutir a “aparéncia” da instituigao policial nao resol-
ve. Urge mergulhar nela. Ouvir a totalidade de seus compo-
nentes para, assim, construir outro modelo de policia.
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Neste texto, pretende-se uma descri¢ao de algumas
discussoes que os autores — ela, responsdvel pela manuten-
¢ao de registros etnograficos e ele, como instrutor — presen-
ciaram durante os cursos de Direitos Humanos para polici-
ais no Estado de Sergipe.

Nesse sentido, podemos identificar quatro dimensoes
que se manifestaram ao longo da experiéncia. A primeira,
dimensao informativa, buscava atualizar para os policiais
algumas informagoes sobre os direitos humanos; essa di-
mensao, com efeito, era mais um “pretexto” para estabele-
cer discussoes com os policiais que um fim em si mesmo.

A segunda dimensao, a dialégica, em que o debate
entre policiais e instrutores acerca dos direitos humanos e
do cotidiano policial era a tonica. Deve-se dizer que essa
dimensao foi um transbordamento nao pensado da dimen-
a0 anterior; ou seja, foi a prépria dindmica que os policiais
imprimiram as aulas sobre direitos humanos que levaram
os instrutores a privilegiar o debate em detrimento das in-
formagoes “académicas” sobre esses direitos.

A terceira dimensao, a analitica, privilegiava os cur-
sos como fonte de obten¢ao de dados para alimentar pes-
quisas e reflexdes a respeito nao sé da experiéncia em si,
como também das questoes da violéncia e da seguranga pu-
blica. Este texto, assim como os demais deste volume, sao
talvez o melhor produto dessa dimensao.

Por fim, a quarta dimensao, a politica, consistia na
utiliza¢ao do curso como meio para estabelecimento de con-
tatos e de discussoes com a ctipula das policias e da seguran-
¢a publica no Estado, visando a influenciar as decisdes pu-
blicas nessa drea. Era esse o objetivo que permeava desde o
inicio toda a concepgao do projeto, sendo essa dimensio,
efetivamente, a mais independente dos cursos. Ela envolve,
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na verdade, uma busca para aumentar o controle social so-
bre as instituigoes publicas encarregadas da seguranga pu-
blica e, por isso, é a que abre a experiéncia para além dos
limites organizacionais em que se deram os cursos.
Conquanto todas essas dimensoes estejam fortemen-
te entrelagadas, este texto se ocupard, basicamente, em dar
conta da segunda — a dialdgica — e da terceira, a analitica,
examinando os termos em que se deram os debates em al-
gumas turmas dos cursos de direitos humanos. Essa opgao
se justifica ndo somente pela questao do espago de que dis-
pomos, como também pelo fato de outros textos deste vo-
lume ja abordarem o significado das dimensoes
informacionais e, principalmente, a politica do projeto.
Antes, porém, de fazé-lo, tentaremos caracterizar o
contexto (nacional e local) em que a experiéncia com as po-
licias se deu, principalmente no que se refere aos sentidos
socialmente construidos para os direitos humanos.

1 Direitos humanos: diversidade de concepgoes

Os Direitos Humanos, tema central dos debates en-
tre policiais e instrutores durante os cursos, tém sido inter-
pretados de diversas maneiras. Por esse motivo, ¢ crucial a
andlise das diferentes formas como esses direitos sio apre-
sentados, de sua importancia na construgao da democracia
e do modo como eles se efetivam em uma sociedade como a
brasileira.

O problema principal em torno dos direitos humanos
diz respeito a sua fundamentagao. H4 quem diga que existe
uma crise de fundamentos desses direitos, os quais nao sao
mais considerados “inatos e essenciais” aos homens, mas
sim conquistas histéricas. Norberto Bobbio (1992), entre-
tanto, nao nega que existe uma crise dos fundamentos, mas
refuta a idéia de resolvé-la buscando outro fundamento ab-
soluto para substituir o que nao vigorou. Para ele, o verda-
deiro problema em torno dos direitos do homem, que pre-
cisa ser resolvido atualmente, nao é a tentativa de
fundamenta-los, mas sim alcangar um modo de garanti-los
e protegé-los.

Joao Dornelles (1989), por sua vez, afirma que a va-
riagao do conceito de direitos humanos ¢ explicada pela con-
cepgao politico-ideoldgica que se tenha, ou seja, os direitos
considerados fundamentais variam de acordo com o modo
de organizagao da vida social. Por esse motivo, ¢ impossivel
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estabelecer uma fundamentagio tnica dos direitos huma-
nos. Dornelles, no entanto, destaca trés grandes concepgoes
utilizadas na fundamentagao filosofica desses direitos, a sa-
ber: a concepg¢ao idealista, a concepgao positivista € a con-
cepgao critico-materialista.

A primeira concepgao identifica os direitos huma-
nos com valores superiores, informados por um cardter
metafisico presente na vontade divina — como na época do
feudalismo — ou presente na razdo humana — como na Esco-
la do Direito Natural. Assim, esses direitos existiriam inde-
pendentemente do seu reconhecimento pelo Estado; sao
direitos ideais.

J4 a segunda, ao contrdrio, apresenta tais direitos
como produto da forga do Estado por meio de seu processo
de legitimagao e reconhecimento legislativo. Aqui, o direito
s6 existe quando estd escrito na lei. Outra concepgio, de-
senvolvida durante o século XIX, entende que os direitos
humanos sao a expressao de um processo politico-social e
ideolégico realizado mediante lutas sociais durante a ascen-
sao burguesa ao poder politico.

Partindo-se do pressuposto de “que os direitos do ho-
mem, por mais fundamentais que sejam, sao direitos histo-
ricos” (Bobbio, 1992, p. 5), os direitos humanos podem ser
dispostos em diferentes geragoes. Os direitos de primeira
geragao sao chamados direitos civis e politicos, direitos de
liberdade ou direitos individuais, justificados por uma con-
di¢ao natural do individuo. Resultam de lutas burguesas,
baseadas no iluminismo e na doutrina liberal, contra os an-
tigos Estados absolutistas.

Os de segunda geragao sao direitos coletivos chama-
dos direitos sociais, economicos e culturais. Sao direitos que
exigem a agdo estatal para seu exercicio efetivo, por exem-
plo: o direito ao trabalho; direito a educagao gratuita; direi-
to de acesso a cultura; direito a estabilidade no emprego;
direito de prote¢ao a crianga entre outros.

Os direitos de terceira geragao, por sua vez, sio 0s
direitos dos povos ou os direitos da solidariedade. Tais di-
reitos surgem apds a 2.* Guerra Mundial como necessida-
des humanas. So direitos como o direito a paz; o direito ao
desenvolvimento e o direito a autodeterminagao dos povos;
o direito a um meio ambiente saudavel e ecologicamente
equilibrado; e o direito a utilizagao do patrimonio comum
da humanidade. Na quarta geragao, tem-se a preocupagao
com os efeitos da pesquisa biologica, da manipulagao gené-
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tica dos individuos.

Além disso, os direitos humanos tém sido vistos como
indissoluvelmente associados a idéia de democracia. A esse
respeito, percebe-se que o reconhecimento e a defesa desses
direitos sao colocados como a base das Constituigoes de-
mocrdticas modernas ¢ a paz como o meio essencial para
que esse reconhecimento e essa defesa se efetivem, tanto
em cada Estado quanto internacionalmente (Bobbio, 1992).
No Brasil, por exemplo, com o retorno a democracia e com
a promulga¢io da Constituigao Federal de 1988, varios di-
reitos passaram a ser reconhecidos por lei.

No entanto, a relagdo existente entre os direitos hu-
manos, a criminalidade, a violéncia urbana e a relagao da
policia com a sociedade causam, segundo Dornelles (1989),
grande polémica na realidade brasileira. Tal fato ¢ expresso
pela manipulagao por parte dos setores mais conservadores
que identificam a democracia e a defesa dos direitos huma-
nos com a violéncia criminal, o caos social. O autor explica
que essa nogao ¢ a mesma que identifica, por exemplo, o
exercicio do direito de greve com a desordem e o caos, e
nao com a vida democratica.

Acerca da amplitude do debate sobre direitos huma-
nos, Bobbio a vé como um indicio de progresso moral da
humanidade; mas lembra que tal progresso se dd pelos fa-
tos, € nao apenas por palavras. Esse aspecto ¢ crucial para
nossos objetivos, uma vez que as contradigoes entre discur-
sos publicos e praticas efetivas acerca dos direitos humanos
sao uma das marcas mais arraigadas da sociedade brasileira.
Decerto, nao basta haver leis com direitos estabelecidos para
todos, nem adianta falar sobre direito a vida, quando mi-
lhoes de pessoas morrem de miséria diariamente. E preciso
que as condigOes para a efetivagao desses direitos enuncia-
dos sejam realmente garantidas (Dornelles, 1989).

Essas discussoes acerca dos direitos humanos sao fun-
damentais para compreendermos a forma como os debates
sobre eles surgiram durante os cursos com os policiais, 0s
quais, muitas vezes, retomavam os termos ¢ temas da dis-
cussao académica dos direitos humanos. O que vem mos-
trar, talvez, que o conhecimento dos policiais acerca desses
direitos nio era tio limitado como se pensava no inicio do
trabalho. Embora tivessem uma concepgao superficial dos
debates tedricos, académicos e juridicos sobre os direitos
humanos, tinham uma percepgao muito clara do que estava
em jogo quando se falava nesses direitos.
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De qualquer forma, isso mostra, também, que os di-
reitos humanos tornaram-se um dos temas mais recorrentes
do mundo contemporineo. A luta pela efetivagao desses
direitos tem-se mostrado nao apenas juridica ou filosdfica,
mas também uma disputa simbdlica em termos de valores.
E ¢ nesse sentido que podemos pensar em cursos de direitos
humanos para policiais.

2 A discussao dos direitos humanos no Brasil

A luta pelos direitos humanos, no Brasil, ¢ forte-
mente marcada por dois momentos principais: o0 primeiro,
durante o regime militar ou ditatorial; e o segundo, com a
redemocratizagio do Pais, principalmente depois do adven-
to da Constituigao de 1988. No regime ditatorial, os direi-
tos humanos eram associados, essencialmente, a defesa dos
presos e perseguidos politicos do regime. J4 na fase da rede-
mocratizagdo do Brasil, dimensoes como as mds condigoes
de vida de algumas camadas sociais, a violéncia policial, a
discriminagao contra negros ¢ mulheres, entre outras, sao
incorporadas nos discursos sobre direitos humanos. Assim,
percebemos que a luta pelos direitos humanos confunde-se,
no Brasil, com a luta pela cidadania. Nesse sentido, os movi-
mentos sociais do periodo 1970-1990 tiveram um papel im-
portante para esse deslocamento simbolico.

No Brasil, em especial nos ultimos vinte anos, os
diversos tipos de movimentos sociais tiveram como princi-
pal contribuigiao nao sé a participagao no processo de rede-
mocratizagdo, como também a construgao de uma cultura
politica centrada em valores democriticos.

Assim, se alguns movimentos populares dos anos
70-80 demandavam essencialmente bens e servigos, no final
dos anos 80, entram em crise e dao lugar aos movimentos
sociais que lutam pela identidade, igualdade e cidadania.
Tais movimentos cresceram nos anos 90 com o apoio de
organizagoes nao-governamentais (ONGs) e de movimen-
tos internacionais.

De toda forma, ainda no regime militar, nos anos
70, iniciou-se a mobilizagio em torno dos direitos huma-
nos. Desenvolveram-se campanhas de anistia e defesa dos
presos politicos e exilados por intermédio das Comissoes de
Justica e Paz (CJDPs), de Direitos Humanos (CDHs) e de
outros movimentos semelhantes, como a Ordem dos Advo-
gados do Brasil (OAB). Novas demandas serao incorpora-
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das a luta pelos direitos humanos com o passar dos anos,
tais como a luta pela cidadania e contra a violéncia policial.

No final dos anos 80, os movimentos sociais no Bra-
sil passaram por uma fase de descrenga em razao de vdrios
fatores, a saber: altera¢bes nas politicas publicas e na com-
posi¢ao dos atores que participam de sua implementagao,
gestao e avaliagdao; o desgaste das praticas participativas nos
diversos setores da sociedade; o crescimento do
associativismo institucional; o aparecimento de grandes cen-
trais sindicais e de entidades reunidoras dos movimentos
sociais populares; a decep¢ao da sociedade civil com a poli-
tica; o surgimento e expansao das ONGs (Gohn, 1997). O
que vai provocar uma mudanga de atitude em relagao ao
Estado. Enquanto nas décadas de 70 e 80 os movimentos
olhavam para o Estado como a um inimigo, nos anos 90,
serd tido mais como um interlocutor, um possivel parceiro.

A violéncia, a corrupgao e os escindalos na politica,
por sua vez, levaram ao surgimento de movimentos sociais
centrados em questoes ¢ticas ou de revalorizagao da vida hu-
mana, como o Movimento pela Etica na Politica e a Agao da
Cidadania contra a Miséria e pela Vida. Cresceram, também,
movimentos ligados a problematica da idade, como o Movi-
mento Nacional de Meninos ¢ Meninas de Rua ¢ o Movi-
mento dos Aposentados. Emergiram, ainda, movimentos pela
revaloriza¢ao da cidade como local de vivéncia e sociabilida-
de, como ¢ o caso do Movimento Viva Rio (Gohn, 1997).

Uma diferenga importante a ser observada, com rela-
¢ao aos anos 80, sao as agoes coletivas dos anos 90 se apre-
sentarem mais como “Campanhas” do que como movimen-
tos sociais propriamente ditos (Gohn, 1997), o que mostra
profundas transformag¢oes na forma como os militantes vis-
lumbravam sua intervengao na sociedade.

Ainda nos anos 90, as ONGs tornaram-se quase subs-
titutas dos movimentos sociais. E um novo €spago para os
antigos militantes desses movimentos. As ONGs, ao con-
trdrio dos movimentos sociais, terao uma agao voltada para
a media¢ao entre sociedade civil e Estado, e nao necessaria-
mente para a mobilizagao da sociedade. Trata-se, agora, nao
apenas de reivindicar, mas de se ter uma participagao quali-
ticada.

Surge, entdo, outra concepgao de sociedade civil, vis-
ta como produto das reivindicagoes por direitos e espagos
de participagao social, l6cus das lutas sociais pelos movi-
mentos e organizagoes sociais. Nessa nova concepgao, reco-
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nhece-se a existéncia de um espago ocupado por uma gama
de institui¢oes situadas entre o mercado e o Estado. No
Brasil, entre essas instituigoes, estavam as ONGs, fazendo a
mediagao na relagao de coletivos de individuos organizados
com instituigdes governamentais, bem como de grupos pri-
vados com o sistema governamental.

No caso do movimento popular, constituiram-se va-
rios tipos de redes sociais. Sao redes que cruzaram diversas
instituigdes como a Igreja Catdlica e o ecumenismo secular,
com alcance nacional e até internacional, envolvendo a aca-
demia cientifica, agrupamentos de esquerda e as ONGs. No
Brasil, as ONGs “comportam-se como redes sociais que
congregam pessoas predispostas a participagdo continuada
em movimentos reivindicativos, como parte de um campo
informado por valores comuns” (Doimo, 1995, p. 152).

Nesse sentido, nos anos 90, destacam-se o fortaleci-
mento de redes e estruturas nacionais de movimentos sociais
coordenados por ONGs — por exemplo, a Associagao Brasi-
leira de ONGs (Abong), fundada em 1991 — e a criagdao de
estruturas centralizadoras de vdrios movimentos sociais, como
a Central dos Movimentos Populares (CMP). Por outro lado,
desenvolvem-se movimentos internacionais, produtos da era
da globalizagao, como as grandes ONGs internacionais: o
Greenpeace, a Anistia Internacional e outras.

E dentro desse contexto geral que podemos pensar
e refletir sobre a demanda inicial para os cursos de direitos
humanos para policiais de que versa este texto. Esses cursos
se originam da iniciativa do Gajop, ONG que mediante fi-
nanciamento da agéncia internacional Ford Foundation pode
constituir uma rede de pesquisadores, professores de uni-
versidades pliblicas e militantes dos direitos humanos em
torno do projeto de cursos de direitos humanos para polici-
ais. Dessa maneira, esses cursos, embora tenham
especificidades, nao podem ser vistos como uma experién-
cia isolada, e sim inserida no processo de transformagiao em
curso da cultura politica nacional.

3 Direitos Humanos na policia sergipana

Durante todas as atividades no projeto, procurou-se
sempre garantir o acompanhamento dos cursos de direitos
humanos para policiais, ministrados pela Comissao de Di-
reitos Humanos da Universidade Federal de Sergipe, com
registro escrito das discussoes e dos debates ocorridos. Isso
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foi decisivo para a andlise dos discursos dos atores sociais
(no caso, os policiais), das representagoes que tais atores
tém sobre direitos humanos e dos embates travados entre
os policiais e as entidades de defesa dos direitos humanos
e do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA).

Por motivos puramente metodoldgicos (o desejo de
comparar grupos de policiais com mais de vinte anos de
trabalho e outros recém-ingressos), serao enfocados, aqui,
apenas os debates ocorridos nas ultimas cinco turmas, todas
com policiais civis. Nessas turmas (duas com agentes e trés
com delegados recém-aprovados em concurso publico), a
carga hordria era de 40 h/aula dispostas em dez dias (4h/
aula por dia), ministradas por diversos instrutores.

Cada turma de agentes da Policia Civil tinha cerca de
35 alunos, com idade de 30 anos em média e 20 anos de
profissao. Muitos tinham baixo nivel de escolaridade, o que
impossibilitava, por vezes, até o preenchimento dos questi-
ondrios usados pela equipe encarregada do projeto para co-
lher informagoes gerais. Os alunos eram policiais “desvia-
dos de fungao”, que estavam passando por uma reciclagem
em um curso de trés meses, no qual, além das aulas sobre
direitos humanos dadas pelos professores da CDH/UES,
recebiam aulas de defesa pessoal, de educagao fisica, etc.,
ministradas por membros das préprias corporagoes polici-
ais. Esse curso costuma ser promovido pela Academia de
Policia (Acadepol) para os policiais recém-chegados. Era a
primeira vez que os agentes participavam do curso apesar
de estar ha anos na 1nst1tu1§ao policial. O que dd uma idéia
bastante clara de como ¢ vista a seguranga publica no Esta-
do de Sergipe.

Esses agentes foram redistribuidos de outras Secre-
tarias do Estado, como Educagio e Saide, para a Secretaria
de Seguran¢a Publica, sem concurso, tornando-se policiais.
A maioria n3o tinha nenhuma nog¢ao do que ¢ ser policial
até receber um distintivo e uma arma. Em algumas conver-
sas, notou-se que para muitos a vontade de trabalhar na
policia prendia-se ao usufruto de alguns direitos vistos como
vantajosos; por exemplo, poder usar legalmente armas de
fogo — abrindo a possibilidade de trabalho como seguranga
privado nas horas vagas — e nao pagar passagem de Onibus.

As outras trés turmas (também com cerca de 35 alu-
nos) tinham outro perfil: eram delegados civis recém-
concursados com 25 anos de idade em média, bacharéis em
Direito, e também estavam passando por um curso de for-
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magao de trés meses, nele incluidas aulas de direitos huma-
nos. A maioria nao tinha nenhum tipo de ligagao ou experi-
éncia com o trabalho policial.

Entre os temas trabalhados nos cursos, encontram-
se: Estado e Sociedade, Cultura e Sociedade, Visao Global
dos Direitos Humanos, Estatuto da Crianga ¢ do Adoles-
cente, Grupos Vulneraveis, Seguranga Publica, Policia e Ci-
dadania e Planejamento Estratégico (este somente no curso
dos delegados).

O debate com os agentes girava em torno da critica
ao carater formal dos direitos do cidadao e a falta de respei-
to a tais direitos. Alguns alunos, no entanto, defendiam o
respeito a coisa publica, criticando aqueles que nao zelam
pelo publico, discutindo a questio da punigio e citando al-
gumas cidades onde a politica de defesa da coisa publica ¢
mais expressiva.

Em algumas aulas, havia um trabalho de dinamica
com os grupos por meio de encenagdes que incorporavam
situagoes de exercicio ou violagio da cidadania no tocante a
institui¢ao policial. Algumas cenas representavam a nogao
de autoridade, que muitas vezes ¢ desvirtuada na organiza-
cao policial; por exemplo, um policial recebeu ordem para
executar uma prisio sem mandato (apenas com uma
intimagao requerida no cartério da delegacia), e o preso,
depois de um telefonema a um parente influente na institui-
Gao, foi liberto e conduzido a casa pelos préprios policiais
que o haviam prendido.

Observe-se, aqui, que os policiais ndo questionavam a
prisao ilegal que fora praticada, mas sim o fato de o preso
haver conseguido se liberar apenas com um telefonema a “al-
guém influente” na policia. Isso mostra a legitimidade de prd-
ticas nao legais entre os policiais que passaram pelo curso e a
idéia que eles tém de que certas pessoas eram intocaveis. Al-
guns policiais disseram, ainda, que eles, sob pena de serem
punidos, nao podiam prender pessoas que tivessem um car-
tao de apresentagio de determinado politico local.

Em outras cenas, questionavam a estrutura policial,
principalmente a falta de atengao com as pessoas que neces-
sitam da policia e o tratamento desigual, de acordo com a
imagem € o status: uma pessoa quer saber de um preso em
uma delegacia, e ninguém sabe dar as informagoes até o
momento em que se identifica como promotor de Justiga,
passando a receber, entao, um atendimento diferenciado,
com as providéncias imediatamente tomadas.
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Outra encenagao fazia referéncia a conduta da policia
¢ a uma critica a0 ECA: algumas pessoas, denunciadas por
estarem perturbando a ordem em um bar, sendo revistadas,
e um menor de idade preso por desacato a autoridade ao
ofender os policiais com gestos obscenos. A cena gerou um
polémico questionamento acerca do ECA, considerado cul-
pado pelo desrespeito dos menores aos policiais, uma vez
que eles, na maioria, cometem delitos sabendo que estao
protegidos pelo Estatuto. Os direitos humanos eram tam-
bém considerados por eles como “defesa para marginal”.
Para muitos policiais, “s6 se fala de direitos humanos con-
tra os policiais”.

Note-se, ademais, a grande resisténcia dos agentes em
relagao as discussoes sobre os direitos humanos. Quando
perguntados por uma instrutora sobre o que sio direitos
humanos, a maioria dos agentes recusou-se a responder. Per-
cebia-se que o siléncio desses alunos devia-se mais ao receio
de ndo corresponder as expectativas geradas pelo curso do
que por nao saberem definir direitos humanos. Dentre a
minoria que respondeu, alguns diziam que eram direitos
mal elaborados e mal interpretados, e outros afirmavam se-
rem “direitos que servem para defender o ser humano”. Tanto
as respostas quanto as “nao-respostas” mostraram que os
direitos humanos eram concebidos de modo ambiguo pelos
policiais. Entre as concepgoes mais arraigadas, como vimos,
estava a nogao de que “os direitos humanos servem de defe-
sa para marginais”.

Nesse sentido, a respeito do embate dos policiais com
as entidades de defesa dos direitos humanos, ouviu-se vari-
as vezes os policiais dizerem que tais entidades s6 defendem
os bandidos ao invés das vitimas. Diziam que, quando um
policial ¢ morto por um bandido, essas organizagoes nao
oferecem nenhum tipo de assisténcia a familia da vitima.
Aqui, nota-se a distor¢ao da idéia de defesa de direitos para
trabalhos puramente assistencialistas: um policial chegou a
dizer que essas entidades deviam pagar saldrio mensal a fa-
milia das vitimas.

Quando aflorava esse tipo de discussao, os instruto-
res esclareciam que a defesa dos direitos humanos deve ser
para todos, inclusive para os policiais, mas reconheciam que,
em geral, as entidades defensoras desses direitos se dedicam
aos segmentos sociais considerados desprestigiados. Uma
instrutora ressaltou que, para os policiais — como categoria
organizada, que tem um sindicato —, ¢ bem mais ficil lutar
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pelo cumprimento dos seus direitos do que para os grupos
sociais considerados “minorias” ou “vulneraveis”. O que se
pretendia mostrar ¢ que o respeito pela condigao humana
do criminoso nao implica tolerancia com o crime. Algo que
invariavelmente despertava muitas polémicas.

A respeito da conduta policial, os instrutores
enfatizavam a questao de que os policiais ndao podem mais
agir do mesmo modo repressivo que a instituigao policial
usava na época da ditadura militar. Isso valia, também, para
as praticas de tortura decorrentes daquele periodo, ainda
utilizadas mesmo clandestinamente. No entanto, deixava-se
claro que a critica nao era ao uso da for¢a, mas ao modo
ilegal como ¢ usada pelos policiais. Nesse momento do cur-
so, os agentes até concordavam ser um desrespeito a condi-
¢do humana espancar ou torturar alguém; porém, quando
se acirravam as discussoes, muitos diziam que as coisas sO
se resolvem na pancada mesmo.

Houve outro momento no curso de agentes que cha-
mou a atengao: o “trabalho com mdscaras”, que consistia na
criagao de mdscaras, em que os alunos transpoem figuras e
idéias marcantes acerca do curso. O local onde se realizou a
atividade era um auditério com grande espago para circula-
¢do. Ali, os alunos, ao som de musica cldssica, com os pés
descalgos, caminharam durante cinco minutos, respirando
vagarosamente até se sentirem relaxados.

Terminada a etapa da caminhada, a instrutora pediu
aos alunos que sentassem no carpete, distribuindo-se em
forma circular e refletissem sobre as discussoes ocorridas ao
longo do curso; depois lembrassem uma passagem que ti-
vesse chamado sua atengao e, em seguida, imaginassem algo
relacionado com a passagem pensada. Apds esse momento,
os alunos transpuseram essa imagem para um desenho, uti-
lizando cartolina e pincéis coloridos.

Concluidos os desenhos, os alunos fizeram furos onde
seria a regiao dos olhos, prenderam um barbante nas late-
rais da cartolina — formando, entdo, uma madscara.

Mascarados, cada aluno escolhia a mdscara de outro e
dizia aos demais participantes qual o sentimento, a sensagao
imediata que essa mascara lhe causava. S6 apds esse momen-
to, o dono da madscara revelava o sentido que a prépria mds-
cara tinha para ele. Cada mascara revelada era retirada do seu
dono ¢ colocada no centro do circulo, ¢ uma vez todas as
madscaras reveladas, a instrutora encerrava a atividade.

Dentre as principais idéias reproduzidas nas masca-
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ras, surgiram: discrimina¢ao (de raga, classe e pessoas); desi-
gualdade social, mds condi¢oes de vida e de trabalho, misé-
ria, fome; familia, paz e amor; separagao entre a sociedade e
a policia; e conduta policial.

A disposi¢ao dos alunos em circulo, principalmente
no momento em que estavam mascarados, fazia que se olhas-
sem e reconhecessem, na mascara do outro, sentimentos (in-
dignagao, alegria, tristeza) presentes no cotidiano de todos
eles. As madscaras pareciam exercer certo poder de fazé-los
exteriorizar tais sentimentos, de modo que se tornavam até
mesmo formas de protesto contra as condigdes nas quais
eles vivem. A musica cldssica e os pés descalgos contribufam
para essa exteriorizagao na medida em que, com o corpo
mais leve, os alunos se sentiam com mais liberdade para
transpor suas indignagoes ou felicidades — segundo eles,
poucas — para as mdscaras. O ambiente fechado do audité-
rio, de onde nao se via nada do que passava ld fora, nem
mesmo se estava claro ou escuro, dava a sensagao de que
eles estavam em um lugar separado no tempo ¢ no espago,
onde tinham liberdade de expressar sentimentos que, geral-
mente, sao mantidos em segredo, justamente porque nao se
sentem livres para externd-los em outros locais.

A nogao que os agentes tinham sobre os direitos hu-
manos os associava a idéia de cidadania, sobretudo expressa
em termos de voto, democracia, respeito a pessoa e referén-
cias a uma série de direitos (a liberdade, a saude, a moradia,
a seguranga, a dignidade e ao lazer). O debate girava, tam-
bém, em torno da critica ao carater formal da cidadania,
sem correspondéncia com a vida cotidiana, o que aparecia
em repetidas frases dos alunos: “Saude, lazer e educagao: s6
no papel.”; “Isso tudo ¢ muito bonitinho, mas nao existe.”;
“Vocé nao sabe ler, entao, nao ¢ cidadao.” Muitos alunos
sentiam que seu direito de cidadao era somente representa-
do pelo voto; sua dignidade durando somente até o periodo
da eleigao.

Em relagao ao curso realizado com os agentes po-
liciais, a inovagao do curso para delegados consistia nas trés
ultimas aulas (4h/aula cada uma), com o tema genérico de
Planejamento Estratégico, em que se pretendia levar os alu-
nos a repensar a organizagao policial, se possivel, propondo
alternativas. Duas perguntas-chave orientavam essas aulas:
como funciona a formagao do grupo de delegados; e como
esta funcionando esse novo grupo:?

Algo a ser destacado ¢ o fato de que as aulas ocorre-
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ram em sala de aula da UFS, nao mais na Acadepol. Tal
procedimento possibilitaria certa liberdade aos alunos, ne-
cessdria ao desenrolar da atividade, uma vez que eles sairam
do ambiente institucional e “vigiado” da Academia.

Nas duas primeiras aulas, o instrutor desenvolvia uma
série de atividades (discussoes, encenagoes, trabalhos manu-
ais), em que avaliava a posigao dos alunos com relagao ao
curso de formagao em um sentido geral, e discutia uma for-
ma mais eficaz de os alunos delegados tragarem estratégias
comuns de a¢ao que deveriam ser por eles seguidas apds se
formarem.

Na ultima aula, os préprios delegados, com pequena
participagao do instrutor, elaboraram um Esquema de Pla-
nejamento Estratégico, uma série de tépicos que destaca-
vam os motivos para mudar a policia, a maneira como os
alunos sao hoje, como querem ser e quais os obstaculos que
os afastam dessa meta.

Esquema de planejamento estratégico

FICHA 1:

POR QUE MUDAR:

* Acabar com a ingeréncia da politica partiddria na institui-
¢ao policial.

* Melhorar a imagem da policia e sua credibilidade.

* Valorizr a profissao para melhoria das condigoes de traba-
lho e da remuneragio salarial.

* Conhecer os problemas da instituigao policial para orga-
nizar uma estratégia de atuagao conjunta de forma efici-
ente.

* Evitar sacrificios e/ou desgastes individuais.

FICHA 2:

COMO SOMOS HOJE?

* Inseguros e apreensivos quanto a NOMeagao, a0 exercicio
da atividade profissional e a possibilidade de implemen-
tacdo de mudangas.

* Perseverantes, com vontade de acertar ¢ interessados em
mudar.

* Individualistas e desorganizados.

* Jovens, juridicamente preparados, a procura de estabili-
dade profissional e financeira.

* Submetidos as circunstancias e interesses politicos que
nao dominamos.
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FICHA 3:

COMO QUEREMOS SER:?

* Uma policia cientifica, eficiente e democrdtica, respeitada
pela sociedade, nao pelo medo, mas pela atuagao pautada
na legalidade, no respeito a dignidade humana e em prin-
cipios morais inegocidveis.

* Um grupo forte, coeso e organizado politicamente, imu-
ne aos vicios que contaminam nossa policia.

e Um grupo com equipara¢ao salarial e isonomia em rela-
Gao as outras carreiras juridicas.

* Um grupo integrado a comunidade.

* Um grupo com dispositivos de apoio e cooperagio técni-
co-operacional mutuos.

FICHA 4:

QUAIS AS ETAPAS QUE NOS SEPARAM DO QUE TE-

MOS COMO META:?

* Férum mensal de reunido do grupo.

¢ Formagao de uma associagiao ou dispositivo de represen-
tagao.

* Estabelecimento de procedimentos-padrao apoiados nas
discussoes de um grupo de estudos juridicos.

* Formalizagio de documento com objetivos e anseios do
grupo.

 Luta por eleiio de representantes do Conselho Superior
da Policia Civil.

 Luta pela nomeagio de todos os aprovados.

Observe-se que a expectativa dos jovens delegados era
nio apenas obter a nomeagao (ji que a época do curso pai-
ravam duvidas sobre o interesse do governo em nomear efe-
tivamente os delegados), mas também poder exercer suas
atividades com as melhores condigoes possiveis, livres dos
“vicios que contaminam nossa policia”. Ou seja, para esse
grupo, a policia precisava libertar-se de sua estrutura arcai-
ca para obter o respeito da sociedade.

Por sinal, essa visao negativa da policia foi explicitada
em diversos momentos dos debates com a turma dos dele-
gados. A maioria dos alunos revelou, por exemplo, que fez
o concurso para delegados, mesmo tendo certo preconceito
contra a profissao, porque estava fazendo todos os concur-
sos que apareciam a fim de conseguir emprego. Eles subli-
nhavam, entio, a “casualidade e oportunidade de ingresso
na Policia Civil”.
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O preconceito com relagao a profissao, afirmaram al-
guns alunos, foi-lhes colocado pela prépria sociedade que
tende a desprestigiar a carreira de delegado. Um deles che-
gou a dizer que, ao sair de casa, sua mae pedia que nunca
discutisse com a policia. Outros alunos observaram que tam-
bém a televisio deturpa, principalmente nos filmes, a figura
do delegado.

Outro assunto recorrente nesses debates foi “a idéia
de que, agora, a Policia Civil vai trabalhar com a legalida-
de”. Aqui, a turma mostrou-se dividida entre a cren¢a de
que: a Policia Civil sergipana pode funcionar sob a égide da
legalidade; ja funciona desse modo; ou jamais funcionard
assim.

Um terceiro ponto debatido questionava se “o novo
grupo de delegados agird do mesmo modo que os outros
delegados agem”. Muitos alunos acreditam que o concurso
lhes possibilita maior autonomia com relagao aos outros de-
legados (comissionados); outros afirmam que o nivel de
consciéncia dos novos delegados ¢ bem diferente dos que jd
exercem a profissao.

Depois dessa discussao, mais duas questoes foram ex-
postas para os alunos responderem diretamente, sem argu-
mentagoes. A primeira: se os alunos tinham ouvido em al-
gum lugar que um pouco de tortura ¢ necessario em algumas
situagoes extremas. Um dos alunos respondeu que ouvira isso
na prépria Acadepol; outro disse que 10% a 30% dos novos
delegados vao usar a tortura; e um terceiro afirmou que nao
havia como escapar disso, uma vez que “a policia trabalha
com a violéncia, institucionalizada ou nao”. A segunda, era
sobre a fungao do policial e como ela se realiza hoje. Dentre
as fungodes, surgiram a de defensor, de firmeza, seguranga e
bom senso. Quanto a sua realizagao atual, os alunos a classi-
ficaram de amadora, arbitrdria, arcaica e despreparada. O que,
diga-se de passagem, em nada destoa da imagem que a soci-
edade faz da policia no Estado de Sergipe.

Como quer que seja, apesar das diferengas entre as tur-
mas de agentes e as de delegados, nota-se que ambos os gru-
pos, em seus discursos, tém visdes semelhantes acerca da Po-
licia Civil sergipana. E, talvez, o mais grave: nos grupos,
muitos expressaram suas duvidas quanto as possibilidades de
mudangas na forma de funcionamento atual dessa policia.

No entanto, no encerramento do curso (tanto de agen-
tes quanto de delegados), notou-se que os alunos admitem
a importancia da formagao dos policiais sobre os direitos
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humanos. Porém, eles acreditam ser muito dificil que essa
formagao mude concretamente seu comportamento, princi-
palmente o daqueles que tém vdrios anos de profissao. De-
certo, nao se pode negar que a faixa etdria, o tempo de pro-
fissdo na institui¢do e o grau de escolaridade dos policiais
podem influenciar no conhecimento do que sio os direitos
humanos. Mas fica sempre a questao: somente isso basta
para provocar mudangas nas instituigoes policiais?

Os delegados, por sua vez, mostraram o interesse € O
empenho de incorporarem as discussoes sobre tais direitos
e os temas com eles relacionados nas suas priticas como
delegados e cidadaos, bem como a tentativa de criar outro
perfil da Policia Civil sergipana — uma policia mais “cida-
da”. A duvida que fica aqui é como fazer isso se os novos
delegados definem-se, apesar de “jovens, juridicamente pre-
parados, a procura de estabilidade profissional e financei-
ra”, como “individualistas e desorganizados” e “submetidos
as circunstancias e interesses politicos que nao dominamos™.

Particularmente, consideramos de importancia signi-
ficativa a experiéncia e as questoes enfocadas durante os
cursos sobre direitos humanos. Elas possibilitam aos polici-
als uma nova visao acerca desses direitos e desmistificam,
de certo modo, suas representagoes quanto a entidades de-
tensoras desses direitos. No entanto, nio podemos deixar
de perceber que muito, ainda, ha de ser feito para que pos-
samos ter policias realmente cidadas.

Vé-se diartamente (nos bairros, nas ruas, na televi-
sa0) o modo como policiais usam arbitrariamente o poder
que lhes ¢ conferido pela sociedade. Certa vez, um dos au-
tores deste artigo estava em um taxi e ouviu um policial
militar dizer que assim que chegasse ao trabalho ia imedia-
tamente “dar umas pancadas” nos presos, “dar um banho
frio neles” e depois colocd-los para dormir. A ironia e a des-
fagatez do policial — que se sentia tao seguro de si a ponto
de se divertir dessa forma, defendendo em publico posi¢oes
que poderiam incrimind-lo — faz-nos pensar em quao dificil
serd vencer as légicas inerciais presentes na estrutura de
nossas policias.

Algo parecido com a posi¢ao desse policial ocorreu
no momento inicial dos cursos. Os policiais deixavam claro
que nao tinham nada contra os direitos humanos, mas de-
pois de alguns acalorados debates ou em conversa informal,
eles revelavam seus ressentimentos, suas indignagoes, suas
opinides e anseios a respeito desses direitos.
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Por outro lado, observa-se que a opiniao publica tem
cobrado mudangas na conduta policial. Uma ouvinte ligou
para uma emissora de radio da cidade e disse que os polici-
ais precisam passar por cursos de relagoes humanas antes de
entrarem em contato com a populagao. Nesse programa de
radio, estava sendo discutida a forma de abordagem dos po-
liciais.

Sem que possamos fazer associagoes diretas, um dos
autores deste texto pode vislumbrar o poder de pressao da
opiniao publica sobre as prdticas policiais. Certa vez, um
onibus, no qual se encontrava, foi parado por uma blitz —
que nos ultimos meses se tornou constante em Aracaju em
razao do aumento dos assaltos a 6nibus. O que a surpreen-
deu, dessa vez, foi 0 modo educado e respeitoso como os
policiais entraram no oOnibus e realizaram a revista, a0 con-
trdrio do que se passava regularmente. Ou seja, se as polici-
as nao funcionam como deveriam, algumas iniciativas mos-
tram que nem tudo esta perdido.

Os cursos de direitos humanos para policiais, por
exemplo, interagindo os policiais com uma entidade de de-
fesa desses direitos, ¢ um indicio das possibilidades de de-
mocratizagao dos organismos policiais do Estado. Isso, no
entanto, nao significa que cursos como esses possam, por si
s6s, transformar as institui¢des policiais em curto prazo. O
papel que experiéncias de tal tipo tem ¢ o de ajudar na cons-
tru¢ao de uma cultura politica, pautada no respeito aos di-
reitos da pessoa e na luta pela conquista da cidadania.

4 Conclusao:
A experiéncia dos direitos humanos em Sergipe

Essa propensao a mudangas na ordem simbdlica pode
ser visualizada, também, na tentativa de criagdo e consoli-
dagao de um Férum Permanente de Defesa dos Direitos
Humanos de Sergipe. Esse forum comegou a ser articulado
em abril de 2000, por iniciativa do Conselho Estadual de
Servigo Social de Sergipe (CRESS-SE) — cujos representan-
tes haviam participado de um Congresso Nacional de Servi-
¢o Social, onde se deliberou que a agao em favor do respeito
aos direitos humanos deveria ser priorizada pelos CRESS —
e da Sociedade Afro-Sergipana de Estudos e Cidadania
(Saci), ONG que tem como eixo principal de agao as de-
mandas em torno da “raga” e do “género”.

A primeira reunido do férum dd-se na sede da OAB
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em Sergipe ¢ contou com a presenga de uma representante
do Movimento Nacional de Direitos Humanos e de 15 en-
tidades do movimento popular em Sergipe (entre sindica-
tos, ONGs, associagoes de moradores e grupos representa-
tivos de minorias). O foco principal dessa reuniao inicial foi
a necessidade de inclusio dos direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais no Programa Nacional de Direitos
Humanos em processo de reformulagao.

ApOs esse primeiro encontro, entretanto, as dificul-
dades de mobilizagao em torno do férum comegaram a apa-
recer com a diminuigao dos grupos que se faziam presentes
as reunioes. Como estratégia para dinamizar a discussao so-
bre os direitos humanos e para atrair novos grupos, o forum
organizou uma palestra do presidente do Conselho Estadu-
al de Defesa dos Direitos Humanos na Paraiba. Buscava-se,
com isso, criar uma articulagao de entidades para pressionar
o governo do Estado a criar, em Sergipe, um Conselho de
Detesa dos Direitos Humanos nos moldes semelhantes aos
da Paraiba. Uma vez mais, embora um nimero significati-
vo de entidades tivesse comparecido a esse evento, nao se
conseguiu traduzir o esfor¢o desprendido para maior aflu-
éncia as reunides que se seguiram. Isso acabou por
desmotivar os militantes mais mobilizados, levando a um
relativo esvaziamento do férum.

Seja como for, podemos afirmar que esse féorum foi
uma verdadeira tentativa de criagao de um “espago publico”
de tematizagao e discussao dos direitos humanos em Sergi-
pe, onde questoes ligadas a cidadania pudessem ser discuti-
das pelos movimentos populares. No entanto, apesar de atra-
idos pela possibilidade de existéncia de uma organizagao
capaz de intervir politicamente em favor da defesa dos di-
reitos humanos (como seriam tanto o férum como o Con-
selho Estadual), os militantes das entidades de defesa das
minorias preferiram priorizar esses espagos como lugares
de visibilidade simbdlica. O que explicaria, por exemplo, a
presenga em eventos publicos e a falta de assiduidade as
reunides do férum.

O perfil dessas entidades mostra, ainda, o cardter de
demandas simbdlicas assumido pelos direitos humanos em
Sergipe: uma ONG especializada na luta pelos direitos de
negros e mulheres (buscando dar visibilidade as questoes de
raga ¢ de género), um conselho profissional de assistentes
sociais (preocupados com a questao da cidadania), as co-
missoes de direitos humanos da OAB e da Universidade
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Federal de Sergipe (tradicionais defensoras e divulgadoras
dos direitos humanos), uma organizagao representativa dos
travestis € uma entidade representativa dos homossexuais
(preocupadas com os preconceitos e discriminagoes com base
na opgao sexual), uma ONG especializada em educagao
popular (preocupada com a cidadania dos grupos popula-
res), algumas associagoes de moradores de bairros com pro-
blemas cronicos de violéncia (que buscavam desvincular a
pobreza da violéncia).

Ou seja, para alguns militantes envolvidos, a luta pe-
los direitos humanos era mais que construir organismos de
defesa contra os inumerdveis e constantes atentados aos di-
reitos humanos; era também uma forma de reivindicar uma
certa “dignidade”, o direito de existéncia simbdlica.

Diversos membros dos grupos que participaram des-
sa experiéncia queixaram-se, em entrevista ao pesquisador,
da dificuldade que cada entidade tinha em relativizar os pro-
blemas particulares e especificos para pensar os direitos hu-
manos como direitos de todos, cada grupo preocupado com
0s “proprios direitos”. Isso tem menos do corporativismo
que da necessidade de lutar por seus direitos simbdlicos.

Talvez isso tenha, efetivamente, dificultado o proces-
so de articulagao do férum e inviabilizado a formagao do
Conselho Estadual. Mas devemos pensar, também, que as
dificuldades encontradas exprimem, por um lado, as mu-
dangas no modelo de mobilizagaio no Brasil atual (Gohn,
1997), e por outro lado, a avaliagio prévia, pelos militan-
tes, das enormes resisténcias do aparato estatal em consoli-
dar instancias autonomas de defesa dos direitos humanos.

De qualquer forma, no caso em aprego, se os direitos
humanos tiveram um grande poder em nivel simbdlico, o
mesmo nao pode ser dito de seu cardter mobilizador. O que
vem lembrar que as ag¢oes coletivas envolvem mais que as
representagoes ¢ valores; as agoes coletivas tém a ver, tam-
bém, com as identidades sociais que se constroem com as
estratégias dos atores, com os recursos organizacionais (Gohn,
1997).

O que significa dizer que o debate sobre os direitos
humanos nao leva necessariamente ao crescimento da mo-
bilizagdo popular em torno desses direitos ou a sua
institucionalizagio. Os discursos sobre os direitos humanos
podem mudar representagdes simbolicas, mas nio necessa-
riamente praticas sociais.

Tudo isso indica, pois, os reais limites nao s6 dos cur-
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sos de direitos humanos para policiais, como também de
outras experiéncias de tematizagdo sobre os direitos huma-
nos disseminadas na sociedade. Isso mostra, sobretudo, que,
apesar dos avangos conseguidos, o caminho serd longo e
drduo antes que o respeito aos direitos fundamentais se tor-
ne realidade nas policias e na sociedade.
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1 Introdugao

O relato da experiéncia do Curso A Policia como Pro-
tetora dos Direitos Humanos nao parecia dificil; porém, ao
iniciarmos, percebemos que seria um desafio, uma tarefa
delicada organiza-lo, percorrendo lembrangas de fatos, even-
tos, conversas informais, impressoes e discursos que deram
sentido a essa trajetoria.

Desafio anterior e principal encontramos na propria
proposta do curso, que, ao negar um formato tradicional,
propos-se como espago de reflexao sobre as crengas e valo-
res que orientam a “fungao policial”; e ainda, como um es-
pago de desarticulagaio dos mecanismos de resisténcia institu-
cional, até mesmo por se tratar de um grupo marcado por
uma cultura autoritdria e violadora dos direitos humanos;
marca essa também impressa na dimensao mais ampla da so-
ciedade brasileira.

Nesse sentido, a fim de superar o distanciamento entre
o grupo da Policia e o da Comissao de Direitos Humanos, ou
mesmo entre alunos e professores, sugerir-se-ia a todos que
se colocassem na posi¢ao de cidadao e pensassem a partir
dela, “patente” que — anterior a qualquer outra — remete to-
dos a um lugar comum, propiciando um movimento
instituinte a propor¢ao que se afasta das tradi¢oes sociais de
cada posigao especifica. Em relagio a esse aspecto, convém
destacar que, desde o inicio da experiéncia, privilegiou-se o
fato de que o curso se realizasse fora do estabelecimento po-
licial, com a conseqtiente desobrigacao do uso da farda pelos
participantes. Esses, posteriormente a paisana, vibraram com
a oportunidade:

— Para mim, a melhor parte do curso ¢ essa de vir sem
farda e poder falar abertamente.
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E importante ressaltar que a realiza¢ao deste trabalho
engloba uma dimensao critica da ética, “nao considerada
como algo pronto, acabado”, e sim “algo que estd sempre
por se fazer” embora jd presente nas relagdes humanas exis-
tentes, como observa Guareschi (1998). Vista como instan-
cia critica, Guareschi (1998, p.14) destaca: “a fundamenta-
¢ao ética das agoes e relagbes tem sempre seus possiveis li-
mites”, aduzindo que “a critica resgata a dimensao ética de
toda a¢ao humana. Mas, a0 mesmo tempo, nao fecha a ques-
tao sobre a presen¢a de uma dimensao ética especifica”. In-
teressa neste trabalho refletir e tornar visiveis alguns funda-
mentos, pressupostos e convicgdes que a sustentam, além
das suas possiveis implicagoes. “Dar voz” aos policiais e
colocar em discussdao suas priticas constitufam, assim, al-
guns dos objetivos principais desta experiéncia. Para isso,
buscamos sempre promover um clima democrdtico na rela-
¢ao de horizontalidade de todos os participantes: alunos e
professores.

Durante os trabalhos, observamos que, embora os 6r-
gaos de defesa dos direitos humanos fossem criticados, a
proposta do curso ganhava legitimidade, verificando-se um
tavordvel grau de confianga. E apesar das resisténcias insti-
tucionais permanecerem atuando, os policiais explicitavam
os problemas e as falhas da organizagao a que estao integra-
dos. A motivagao dos alunos traduzia-se na expectativa de-
monstrada em relagio ao curso, ainda que voltada para o
aspecto dos conteudos:

— Num curso importante como este, deveria existir a
preocupagao dos participantes de levar esse conheci-
mento, no fim do curso, aos colegas de trabalho que
ndo tiveram a mesma oportunidade, porque nods, po-
liciais, desconhecemos o conteudo de direitos huma-
nos. Mas isso, infelizmente, nao acontece. Eu sempre
tive vontade de saber e, agora que estou tendo essa
oportunidade, vou passar para os meus colegas.

/.

— E importante abrir a informagao para os policiais
do Interior que nao sabem deste curso, pois ¢ impor-
tante chegar as delegacias uma visio do outro lado.

Otica dos direitos humanos: “visio do outro lado.”
Aos poucos, a polarizagao se delineia, dicotomizando poli-
cia e direitos humanos em relagdo ao que propomos aproxi-
mar na trajetoria da experiéncia.
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A discussao narrativa se apresenta sem preocupagao
com a cronologia dos fatos, destacando genericamente as-
pectos significativos da experiéncia, com énfase na relagao
entre “policia e direitos humanos” e “policia e legalidade™:
tematicas discutidas a partir de referenciais tedricos, que,
pelo modo como a equipe se deixou afetar pela experiéncia,
produziram seus sentidos e significados.

2 Uma breve apresentagiao do referencial tedrico

Deve-se entender que a histdria dos direitos huma-
nos em nossas organizagoes tem relagao estreita com a his-
toria de nosso pais. S6 assim percebemos claramente o abrir
de um caminho para andlises histéricas sobre os direitos
humanos, no qual se interroga “como os saberes aparecem e
se transformam, explicando o seu aparecimento a partir de
condi¢oes de possibilidade externas aos préprios saberes e
que sao imanentes a eles” (Foucault, 1979, p. X). Pois, como
adverte Machado (Foucault, 1979, p. X): “ndo se trata de
considerd-los como efeito ou resultante”, mas de situi-los
como “elementos de um dispositivo de natureza estratégi-
ca”, sendo a analise do porqué dos saberes o que pretende
explicar sua existéncia e transformagao como pega de rela-
¢oes de poder ou incluindo-o em um dispositivo politico.
Dessa forma, a questao do exercicio do poder torna-se um
interessante instrumento de andlise capaz de explicar a pro-
dugao dos saberes. Machado ainda frisa que “nao existe algo
unitdrio e global chamado poder, mas unicamente formas
dispares, heterogéneas, em constante transformagao”; nao
considerado um objeto natural ou coisa, o poder ¢ “uma
pratica social e, como tal, constituida historicamente”.

Orientando-se por essa perspectiva, sustenta que
Foucault, no decorrer de suas pesquisas, verificou uma nao-
sinonimia entre Estado e poder, haja vista “a existéncia de
formas de exercicio do poder diferentes do Estado, a ele
articuladas de maneiras variadas e que sao indispensdveis
inclusive a sua sustentagao e atuagao eficaz” (Foucault, 1979,
p- XI).

Essa nao-sinonimia entre Estado e poder opoe-se a
representagdo moderna do Estado, que Marilena Chaui
(2000, p. 6) descreve “como poder uno, separado, homogg-
neo e dotado de forga para unificar, pelo menos de direito,
uma sociedade cuja natureza prépria ¢ a divisao de classes”.
A autora designa essa figura do Estado como “a nova mora-
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da de Deus”, uma vez que “niao houve uma passagem da
politica teoldgica antes existente, a uma politica racional
ateoldgica ou atéia, mas apenas uma transferéncia das qua-
lidades que eram atribuidas a Divina Providéncia a imagem
moderna da racionalidade”. Ainda segundo Chaui (2000),
a nova ratio ¢ teoldgica uma vez que se conserva tanto em
politica quanto em ideologia:

[...] a admissdo da transcendéncia do poder face aquilo so-
bre o que este se exerce (Deus face a0 mundo criado, o Es-
tado face a sociedade, a objetividade das idéias face aquilo
que ¢ conhecido).

[...] a admissdo de que somente um poder separado e externo
tem forga para unificar aquilo sobre o que se exerce (Deus
unifica o mundo criado, o Estado unifica a sociedade, a obje-
tividade unifica o mundo inteligivel).

Conforme Chaui (2000, p. 3), essa concepgao de Es-
tado decorre, ainda, do discurso ideologico:

[...] aquele que pretende coincidir com as coisas, anular as
diferengas entre o pensar, o dizer ¢ o ser e, destarte, engen-
drar uma légica de identificacio que unifique pensamento,
linguagem e realidade para, através da légica, obter a identi-
ficagao de todos os sujeitos sociais com uma imagem parti-
cular universalizada, a imagem da classe dominante.
Universalizando o particular pelo apagamento das diferen-
cas e contradigoes, a ideologia ganha coeréncia e forga por-
que ¢ um discurso lacunar que nao pode ser preenchido.

A tendéncia homogeneizante, naturalizante, caracte-
ristica da ideologia, funciona como mecanismo de inversio
de uma lacuna numa impressao de preenchimento, uma vez
que, como afirma Orlandi (1997, p.100), referindo-se ao
significado da ideologia para o analista do discurso:

[...] estando os sujeitos condenados a significar, a interpre-
tagao ¢ sempre regida por condigoes de produgao especifi-
cas que, No entanto, aparecem COMO universais e eternas,
daf resultando a impressao de sentido tnico e verdadeiro.

Eis, assim, a coeréncia e a for¢a da ideologia, aponta-
das por Marilena Chaui, a medida que impossibilitam o dis-
curso lacunar de ser preenchido. Relativamente a esse as-
pecto, Orlandi (1997, p. 100) afirma que:
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[...] o processo ideolégico nio se liga a falta, mas ao exces-
so. A ideologia representa a saturagao, o efeito de completude
que, por sua vez, produz o efeito de ‘evidéncia’, sustentan-
do-se sobre o ji-dito, os sentidos institucionalizados, admi-
tidos por todos como ‘natural’.

Quando, na verdade, tal processo estaria sendo fabri-
cado pela histdria.
Para Chaui (2000, p. 155),

[...] podemos chamar histérica, no sentido forte do termo,
uma sociedade que nio estd no tempo, mas que se efetua
como tempo, isto ¢, uma sociedade que nao pode cessar de
se reinstituir porque para ela sua génese e sua forma sio
uma questao incessantemente recolocadas.

Essa problematizagao do discurso ideolégico remete a
recordagio de momentos do curso em que os policiais des-
creviam as tentativas inuteis de desinstituir valores e saberes
ideoldgicos da institui¢ao policial, uma vez existente uma cul-
tura marcadamente autoritaria, que funciona como mecanis-
mo de enfraquecimento do movimento instituinte em prol
do fortalecimento do instituido. Segundo eles, ¢ algo como
“tudo muda, menos a policia” ou “vocé ¢ que tem de se adap-
tar a policia, e ndo a policia a voce”.

Assim, durante o curso, buscamos radicalizar a natu-
reza historico-social dos pensamentos e crengas que orien-
tavam nossas agoes em detrimento do paradigma da lei na-
tural, cujo referencial seria a natureza. Por outro lado, privi-
legiar a razao seria do mesmo modo insuficiente, uma vez
que esta deixa sempre aberta a possibilidade de redugao da
multiplicidade e dispersao das praticas de poder por meio
de uma teoria global que subordina a variedade e a
descontinuidade a um conceito universal.

A experiéncia do curso permitiu a atualizagao de
uma diversidade de valores e crengas da institui¢ao policial.
E se por um lado as engrenagens do processo de manuten-
¢ao dessas tradi¢oes tendiam a logica do “por que violar”,
buscamos discuti-las por um novo prisma: a do “por que
nao violar”.

3 Policiais e direitos humanos:
Cagadores de bandidos X Cagadores de policiais

Minutos antes de iniciar o curso com uma das tur-
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mas de policiais, num clima descontraido e divertido, uma
enunciagao marca a especificidade da relagio do grupo de
alunos policiais com os professores universitdrios e a tema-
tica direitos humanos:

— Coitados dos professores desta turma, vao se assus-
tar e ser picadinhos.

— O que sao direitos humanos? Direitos humanos ¢
porrada! (Risos).

Evidentemente, as falas nao se repetiram no espago
da discussao; o que nao impediu que se sentisse, antecipa-
damente, o clima provocativo e de oposigao que perpassou
toda a trajetoria da experiéncia que punha face a face “la-
dos” historicamente antagonicos, buscando, nessa oportu-
nidade, ora compartilhar saberes, somar competéncias, ora
sobrepor valores, reafirmando-os em discursos que atuali-
zavam a relagao policia e direitos humanos; cruzamento entre
a defesa e a violagao desses direitos no ambito da organiza-
¢ao policial — o que resultou na apresentagao publica de va-
rias concepgoes que puderam ser analisadas ou desinstituidas
a medida que se desvestiu a “natureza dos fatos” das “con-
cepgoes vigentes”.

Procurou-se diluir os impasses da discussao sobre di-
reitos humanos deslocando-a para o ambito da protegao do
cidadao e historicizando as causas da dificil relagao. A ten-
tativa era tornar impessoal a discussio e romper com a no-
¢ao equivocada e naturalizada de “direitos do marginal” —
expressa constantemente pelos policiais nas respostas as
questoes “o que sao direitos humanos” e “a que o enuncia-
do direitos humanos remete”. As respostas dos policiais o0s-
cilavam em trés aspectos:

a) A relagao com as garantias asseguradas pela Consti-
tuicao

— Direitos dos humanos.

— Direitos de todos a vida, a liberdade, independentemente
de cor, raga, etc.

— S3o os direitos de andar, de pensar.

b) A relagao com a imagem do trabalho desenvolvido
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pelos organismos de defesa dos direitos humanos

— S3o muito usados em defesa do bandido, e pouco ou nada
em defesa do policial.

— O que acontece com a gente ¢ totalmente o inverso do
que acontece na sociedade: se um policial mata alguém
para se defender, ele jd é considerado um marginal até
mesmo pelos colegas. Agora, sobre os direitos huma-
nos: se um marginal mata um policial, os direitos huma-
nos, a OAB caem em cima; eu nunca os vi defender a
policia.

— Os grupos de direitos humanos sé se mostram para dene-
grir a imagem do policial, nunca aparecendo quando ha
violagao dos direitos humanos dos policiais; desse modo,
o policial os vé como verdadeiros inimigos.

— A policia estd para garantir os direitos humanos que a
sociedade tem; nao sabe a sociedade que a policia tam-
bém tem seus direitos. A policia ¢ diferente...!

Note-se, aqui, que a partir da enunciagao “A policia ¢
diferente!” entendemos que a sua relagao com os direitos hu-
manos ¢ opositora, e esses direitos sio considerados verda-
deiros “cagadores de policiais”. Os alunos tendem a reduzir a
sua relagao com os direitos humanos ao preconceito das ONGs
e similares, bem como a criticar o Poder Judicidrio porque,
segundo eles, tem uma visao imediatista e rigorosa dos poli-
ciais, uma vez que nao buscam investigar os antecedentes
dos fatos:

— Um policial quando vai ser julgado ji esta 90%
condenado.

Além disso, explicitam que os juizos de valores dos
individuos se transmutam em razao do cardter circunstanci-
al e pelo modo como os afetam; quer seja na posigao de
cidadio comum, quer seja no exercicio de uma fungao pu-
blica judicial. Assim, uma a¢ao policial, que em principio
seja considerada como algo que deva ser socialmente repri-
mido, poderd ser inesperadamente justificada, a depender
do modo como afeta direta ou indiretamente o cidadao que
emite seu juizo de valor. Isso implicard diretamente a forma
pela qual concebem como “deva ser” o agir policial:
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— Os juizes condenam um policial por espancamen-
to; mas quando eles préprios tém um objeto rouba-
do, querem que faga e acontega.

Observagoes no mesmo sentido surgem a todo o tem-
po em meio a discussao das diferentes temadticas, sendo mui-
tas vezes langadas sobre os instrutores de modo pessoal, como
queixa, desafeto e, em certa medida, como revolta, dentn-
cia, ante o que consideram uma alta cobranga sobre eles:

— A policia leva nas costas o problema dos direitos hu-
manos, quando isso deveria estar na esfera executiva.

— 86 nds, os policiais, somos cobrados pelos direitos
b) b)

humanos; e os superiores, a midia, a sociedade... por
b bl pl

que s6 cobram da policia?

Desafio ou desabafo, o tom evidencia o aspecto da
posi¢ao de vitima em que se coloca o policial na relagao
com os organismos de defesa de direitos humanos, algo em
torno do que se poderia denominar “policia
incompreendida”. Direitos humanos — salvo excegoes — apa-
recem contra o policial ou, no minimo, como algo almeja-
do, porém lhe ¢ negado, como segue:

— Nao gozamos dos nossos direitos.
— Alguns direitos civis ndo servem para a policia.

— Ninguém se preocupa com os direitos humanos da
policia.

— A Constituigao, por exemplo, garante um mon-
te de direitos e, no finalzinho, ressalva: “salvo o mili-
tar”.
— O regulamento da policia mesmo ¢ ultrapassado:
enche de puni¢ao quem comete 0 menor erro.

¢) A relagao com a desordem social

Os direitos humanos sao tidos como os “culpados”
pela atual desordem social relativa a falta de autoridade
dos policiais. Curiosamente, essa relagao entre direitos hu-
manos e desordem social encontra eco na sociedade para
justificar a falta de autoridade dos pais, do professor e da
justiga criminal em casos que envolvaxil?,cériangas ¢ adoles-



centes infratores.

Na discussao sobre cidadania, os direitos humanos
surgem como garantias que, apesar de asseguradas na Cons-
titui¢ao, nao sio reconhecidas para a maioria da populagao
brasileira, principalmente para as camadas de baixo poder
aquisitivo; os grupos em situagao de vulnerabilidade — cri-
angas de rua, negros; o funciondrio publico sem condi¢oes
de trabalho e sem saldrio digno e, enfim, para tudo que
envolve o contexto de fragilidade da realidade social de nos-
so pais, como expressa Gilberto Dimenstein (1999): “cida-
dania de papel.” Responsabiliza-se, ainda, o povo brasileiro
por eleger maus representantes e por privilegiar uma légica
voltada para interesses individuais:

— O governo tem interesse de que haja pobreza para
obter votos.

— O povo s6 vota em quem fala, discursa bem, e nao
em quem pode fazer alguma coisa.

— Meu colega disse que ficou desonesto depois que
entrou para ser vereador.

José¢ Eduardo Faria (apud Palazzo,1998), afirma que,
na cultura politica do formalismo juridico, podemos encon-
trar o grande mito de que a democracia s6 ¢ garantida se os
direitos humanos estiverem inscritos na Constituiao; quan-
do, na prética, os textos legais nao tém sido a garantia ne-
cessaria e suficiente de sua efetividade. Tal idéia também se
verifica nas falas dos policiais:

— Saude, lazer e educagio: sé no papel.

— Isso tudo é muito bonitinho, mas nao existe.

Oposta a uma visao histérico-social da cidadania, a
naturalizagao se faz presente no discurso policial ao procu-
rar entender a realidade; o que despotencializa a oportuni-
dade de construgao de cidadania com uma postura pro-ati-
va de organizagao social, como seria o caso da concepgao
apontada por Pedro Demo (1995) na qual cidadania ¢ defi-
nida “como competéncia humana de fazer-se sujeito, para
fazer historia propria e coletivamente organizada”.

Apesar do forte interesse nas discussoes e da ampla
participagao em varios momentos, os alunos passam a con-
ceber os instrutores como representantes de uma sociedade
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insatisfeita com o trabalho do policial, e estariam ali reivin-
dicando o interesse daquela sociedade, ensinando-o a traba-
lhar corretamente ainda que as falas dos instrutores negas-
sem essa perspectiva quando explicitavam os objetivos do
curso. Nesse momento, o discurso é tomado como critica
aos individuos ali presentes, atualizando mais uma oposi-
¢ao presente na institui¢ao policial: a de policia x sociedade
(“ninguém gosta de policial”), além da jd discutida policia x
direitos humanos, freqiientemente explorada pelos polici-
ais. Acrescente-se, ainda, a essa rede de afetagOes, a resis-
téncia dos policiais em receber as criticas dirigidas a insti-
tui¢dao, uma vez que sao tomadas de forma pessoal.

A identificagao da fungao policial com o combate a
criminalidade ressalta a dtica do inimigo que dd orientagao
ao seu trabalho. H4 uma preocupagiao muito forte em de-
monstrar forga, provocar medo e impactar/desestruturar os
individuos, como observamos nos depoimentos sobre as di-
versas situagoes de abordagem. As narrativas destacavam
fortemente a necessidade de agir com violéncia embora, em
muitos casos, nao considerassem estar agindo desse modo.
Eram usados “clichés” do tipo: “a policia nao pode perder a
moral”, seguidos da receita para “recuperi-la™: “fazer te-
mer, tremer ¢ punir.”

Tudo isso remete a reflexdo sobre a supressao do es-
petdculo punitivo em Foucault (1987), quando a punigao
pouco a pouco deixa de ser uma cena, e tudo o que pudesse
fazer referéncia a espetaculo, desde entdo, passa a ter cunho
negativo; e como as fungoes da cerimonia penal deixavam
pouco a pouco de ser compreendidas,

[...] ficou a suspeita de que tal rito que dava um ‘desfecho’
ao crime mantinha com ele afinidades espurias: igualando-
o, ou mesmo ultrapassando em selvageria, acostumando os
espectadores a uma ferocidade de que todos queriam vé-los
afastados, mostrando-lhes a freqiiéncia dos crimes, fazendo
O carrasco se parecer com o Criminoso, os juizes aos assassi-
nos, invertendo no ultimo momento os papéis, fazendo do
supliciado um objeto de piedade e admiragao [...]. (Foucault,
1987, p. 12. Grifo nosso.)

A reflexao sobre a fungao policial e a posigaio que os
policiais assumem e procuram legitimar, em muitos momen-
tos, passa a ser problematizada. Afinal, hd mais de um século,
o castigo passou de uma arte das sensagoes insuportaveis a
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uma economia dos direitos suspensos; no entanto, ¢ comum
dizer:

— Marginal nao tem direitos; os direitos sé pertencem
a pessoas de bem.

4 Quando a ordem ¢é a desordem

Os objetivos da seguranga publica sao preservar a
ordem publica e proteger a incolumidade das pessoas e do
patrimonio. Isso ¢ um enunciado legal conhecido por to-
dos. Para tanto, um ordenamento juridico ¢ estabelecido e
deve submeter os cidadaos, tanto a comunidade de modo
geral quanto os agentes sociais que desempenham a fun¢ao
policial.

Entretanto, essa obviedade perde sentido quando seus
tragos nao aparecem no cotidiano social, quando a comuni-
dade nao a reconhece como acontecimento da ordem do
dia, embora o considere, em tese, legitimo. “Natural”, para
a populagio, ¢ o desmando e a desordem do publico. E o
que dizer quando a desordem ocorre exatamente na fungao
publica que visa a manter a ordem social?

A partir de algumas questoes especificas sobre a visao
que os participantes tém da instituigao policial, observamos
o contraste entre as respostas as questoes “policia €...” e
“nossa policia €...”, visto que tais questoes especificas evi-
denciam o aspecto do distanciamento entre “o que se diz,
formalmente, que se faz” e “o que realmente se faz”, ainda
que informalmente. Na primeira, as respostas surgiam de
modo padrio, estereotipado, ressaltando a fungao legal; en-
quanto na segunda, emergiam inumeros aspectos
complicadores do exercicio atual da fungdo policial:

* Contradigao entre as prdticas ¢ os valores defendidos.

* Desejo de valorizagao social da categoria policial.

* Falta de formagao adequada.

* Modelo autoritirio e equivocado de exercicio de autori-
dade.

* Ingeréncia, interesses politico-partiddrios que regem seu
funcionamento — passando pela logica da existéncia de
vérias policias.

* Angustia por nio exercer liberdade de expressio na
Corporagao, repressoes ¢ repreensoes injustas.

* Modo afetado e arbitrdrio de agir na profissao, regido

sob a dtica do inimigo.
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* Nao-organizagao entre os individuos.
* Auséncia de articulagdo na corporagao.

Esses e outros pontos tém sido alvo de reflexao quan-
do, entdo, se procura constituir alternativas de rompimento
das crengas que nos sustentam.

Nas discussoes a respeito da fungiao policial, destaca-
va-se a insatisfagdo dos policiais diante da ineficiéncia da
organiza¢ao e da clareza dos fatores que levam ao seu mau
funcionamento. Por alguns momentos, as falhas se multi-
plicavam numa progressao tao acelerada que o préprio gru-
po, ao discutir tal funcionamento, conclufa negando-o e ca-
racterizando-o como uma espécie de “faz-de-conta”. O sen-
timento do grupo ante essa problemadtica poderia traduzir-
se no clima de desordem do refrao da musica de mesmo
nome — Desordem — do Grupo Titas:

“Quem quer manter a ordem? Quem quer criar desor-
dem?”

Tal sentimento se amplia para algo no sentido de:

“E seu dever manter a ovdem; ¢ sew dever de cidaddo.
Mas o que € criar desordem? Quem ¢ que diz o que ¢ ou
nao?”

5 Conclusao

Considerando-se que, via de regra, a fungao publica
de seguranga ndo se estd prestando a dar conta da totalidade
de finalidades a que se destina, e existe entre os policiais
constante inseguranga em relagdo ao modo como a socieda-
de civil espera que eles ajam no cotidiano, pode-se afirmar
que se forma um bloco quase indestrutivel, que separa a
sociedade civil e a corporagao policial, cujo efeito principal
¢ dificultar uma relagdo de reconhecimento social entre as
partes; comumente, os policiais se visualizam como “poli-
cia” em oposi¢ao tanto a sociedade civil quanto a
marginalidade. Reforga esse aspecto o fato de se tratar do
exercicio de um trabalho ostensivo, no qual os policiais, ainda
que fora do expediente de trabalho, estao submetidos ao
dever de exercer a profissao caso se faga necessario.

A experiéncia do curso proporcionou a discussao e
andlise das dificuldades, dos problemas didrios ¢ de uma
tradi¢ao ideoldgica dificil de ser rompida, na qual os polici-
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ais apontam uma organizagao conservadora, inflexivel, arbi-
trdria e, com controvérsias, sem controle. Ademais, justifi-
cam a violéncia da policia na prépria sociedade — também
violenta. Isso reafirma a posigao de Chaui (2000, p. 4) con-
soante a que: “embora as idéias devessem estar nos sujeitos
sociais e suas relagoes, na ideologia, os sujeitos sociais e
suas relagoes ¢ que parecem estar nas idéias.”

Outrossim, podemos salientar, ainda, que a existén-
cia de condi¢bes para o cumprimento da legalidade €, ao
mesmo tempo, afirmada e negada pelo corpo policial, a de-
pender das circunstancias do cotidiano profissional. Ao ne-
gar as referidas condigoes, abre-se um campo de justificati-
vas que funcionam de modo a despotencializar a efetivagao
da legalidade.

Algumas questoes se mostraram cruciais para a andli-
se no decorrer do curso: em que medida o ordenamento
juridico submete, na pratica, a fun¢ao publica de seguranga;
qual a possibilidade, na policia, de se trabalhar sob a égide
da legalidade; ou, ainda, em que medida as modalidades de
relagoes sociais que se estabelecem no contato policia — so-
ciedade estao sendo justas no sentido de restituir o investi-
mento comunitirio, que viabiliza a existéncia do organismo
policial como fungao publica? De outro modo, que mudan-
gas sao necessdrias para resolver as problemadticas enfrenta-
das no exercicio da profissao. Tais questoes merecem desta-
que por atravessarem completamente todo o funcionamen-
to policial. Diante dessa configuragao, vislumbramos a ur-
gente necessidade de uma melhor interagao entre policia e
sociedade como uma perspectiva de transformagao da reali-
dade que se apresenta.
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1 SEGURANGCA PUBLICA: QUESTAO SOCIAL
OU QUESTAO DE POLICIA?

Pode-se afirmar, de forma simplificada, que existem
duas maneiras de entender a questao da seguranga e da pena,
que dependem das diversas concepgoes de homem e de so-
ciedade adotadas. As filosofias politicas que consideram o
homem como um ser social e politico, desde Aristételes até
Marx, afirmam que o homem nio pode existir “fora” da
sociedade e “sem” a sociedade. O homem ¢ naturalmente
social porque, desde o seu concebimento até a sua morte,
precisa de outros para poder “tornar-se homem” e desen-
volver as suas potencialidades humanas.

Assim, utilizando a linguagem dos direitos humanos,
torna-se prioritdria a garantia dos direitos econémicos, soci-
ais e culturais dos cidadaos, porque somente uma boa educa-
¢ao familiar e escolar, uma moradia decente, um bom empre-
go, um bom servi¢o de satide e de previdéncia poderao ga-
rantir a formagao de um bom cidadao cumpridor das leis.

Ao contrdrio, as filosofias politicas que consideram o
homem como um individuo que existe num hipotético esta-
do de natureza pré-social, e de cuja livre associagao nasce o
Estado Civil, terao outra concepg¢ao da seguranga publica.
Vejamos, por exemplo, Thomas Hobbes (1983), escritor do
século XVII e fundador do direito natural moderno
(jusnaturalismo). Para o filésofo inglés, todos os homens nas-
cem livres e iguais e, por isso mesmo, todos os homens tém
direitos iguais a todas as coisas. O homem nao ¢ um ser natu-
ralmente social e sociavel, alids, é naturalmente insocidvel,
unicamente preocupado em satisfazer os seus desejos e alcan-
car a sua felicidade contra a felicidade alheia se for o caso.
Isso gera inevitavelmente um conflito pela posse dos bens,
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uma guerra de todos contra todos, bellum omninm contva omnes,
que acaba pondo em perigo a vida dos individuos, impedin-
do, assim, o progresso civil, o gozo da liberdade e dos outros
direitos naturais. O homem se torna um lobo para outro ho-
mem, homo homini lupus; e para se garantirem e se defenderem
um dos outros, os homens decidem firmar um pacto ou con-
trato social, em que cada um renuncia a uma parte de sua
liberdade, contanto que todos os outros fagam o mesmo, ¢ a
entregam a um soberano. Devido ao fato de que, como alerta
Hobbes (1983), “os pactos sem a espada sao puras palavras”,
esse soberano serd o Unico que terd o poder de usar a forca
para fazer respeitar o pacto e garantir a vida dos suditos e os
outros direitos fundamentais.!

Nessa perspectiva prevalecem os direitos civis e poli-
ticos. O Estado tem de garantir fundamentalmente a ordem
social, isto ¢, assegurar a garantia da integridade fisica de
todos os seus membros, especialmente da vida e do patri-
monio dos que tém recursos, dinheiro, terras, bens. A ques-
tao social torna-se fundamentalmente uma questao de poli-
cia que tem como objetivo defender os cidadaos de bem
(que se confundem com os cidadaos de posse) daquelas pes-
soas que ameagam a tranqiiilidade e a ordem social.

As duas visdes da questao da seguranga publica de-
vem ser consideradas em conjunto: uma afirma que a ques-
tao da seguranga ¢ prioritariamente “uma questao social”; a
outra, “uma questao de policia”; no entanto, uma visio nao
funciona sem a outra.

Como se sabe, o Programa Nacional de Direitos Hu-
manos limita propositalmente sua atuagao aos direitos ci-
vis, isto ¢, somente a uma parte do amplo espectro de direi-
tos hoje reconhecidos pelas resolu¢oes das Nagoes Unidas.
S6 recentemente foram incluidos no Programa os direitos
sociais, econdmicos e culturais, inclusao muito mais dificil
e complicada, porque implica uma profunda reformulagao
da politica econdmica e social do Estado. Ora, se a questao
da seguranga nio ¢ simplesmente uma questao de policia,
mas uma questao social, qualquer programa que se limite
somente ao aspecto policial ou judicidrio da questiao serd
sempre parcial e falho.

Por outro lado, ¢ verdade, também, que nos paises
onde a questdo social nio ¢ tao aguda e grave como no
Brasil o problema da seguranga publica continua existindo ¢
mantém uma especificidade que deve ser considerada. E
importante observar que nao se trata de paises mais “ricos”,
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2 Nesse sentido, o
anarquismo (a falta de
poder ou de governo)

como teoria politica seria
uma mera utopia.

mas de paises mais “justos”, isto &, paises onde a distribui¢ao
de riqueza ¢ mais justa, permitindo a maioria 0 acesso aos
direitos sociais fundamentais. Os Estados Unidos sao exem-
plo de um pais rico, mas injusto, ¢ nio ¢ por acaso que o
tratamento da questao da seguranga publica nesse pais deixa
muito a desejar. O Brasil, como disse o presidente Fernando
Henrique Cardoso em um momento de lucidez, nao ¢ um
pais pobre, mas um pais “injusto” e, por isso, a questao soci-
al assume proporgoes tao relevantes para a seguranga publi-
ca.

Nao hd aqui intengao de polarizar as duas posi¢oes de
modo a tornd-las irreconcilidveis. Apesar das maneiras dife-
rentes e contrastantes de ver a questao da seguranga, ¢ ob-
vio que se trata de uma questao fundamental, crucial para
qualquer sociedade: sem a garantia da vida e da integridade
fisica e moral dos cidadaos, nao se pode assegurar nenhum
outro direito fundamental, e a sociedade, simplesmente, des-
morona. Portanto, ¢ indubitdvel que cabe aos 6rgaos de se-
guranga publica o papel crucial de manutengao de um mini-
mo de convivéncia civil.

Para melhor compreensao, ¢ preciso observar como
funciona o poder na sociedade. Como diziam os antigos
fisicos, a natureza tem horror ao vazio, horror vacui, isto é,
nao admite o vicuo, mas tende a preenché-lo imediatamen-
te. Da mesma maneira, pode-se afirmar que a sociedade tem
horror ao vazio de poder, nao admite as lacunas de poder. A
experiéncia histérica mostra que nao pode existir uma soci-
edade humana sem algum tipo de autoridade, de governo,
de mando mais ou menos democritico ou autoritario. Os
homens, pelo menos os que se conhecem até hoje, nao po-
dem conviver pacificamente sem alguém que os governe,
que os comande.?

Nas sociedades modernas, somente o Estado, usando
a famosa defini¢do de Max Weber, tem o “monopdlio legiti-
mo da forga”. Por isso, todos os cidadaos, num Estado Ci-
vil, nao andam armados (sendo em casos excepcionais ¢ au-
torizados) e entregam essa prerrogativa aos aparelhos de
seguranga publica: o Exército para a seguranga exterior e a
Policia para a seguranga interna sob o controle dos Poderes
Executivo e Judicidrio.

Quando o Estado nio consegue manter a ordem e a
seguranga num determinado territério, “outros” vao ocu-
par esse vazio. Isso ocorre nas favelas das grandes cidades
brasileiras como o Rio de Janeiro, onde, na auséncia do
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Estado, os traficantes preenchem o vazio do poder, criando,
na verdade, uma situagao de seguranga muito instavel e pre-
cdria, proxima ao estado de natureza de Hobbes (1983),
isto ¢, a guerra de todos contra todos.

2 Medidas preventivas e punitivas

Concluindo essas primeiras reflexoes, pode-se afir-
mar que, de qualquer ponto de vista que se olhe a questao
da seguranca, estd claro que todas as sociedades tém de
manter certas medidas contra aqueles que ameagam a or-
dem e a convivéncia social, pondo em risco os direitos fun-
damentais dos cidadaos. A divergéncia profunda entre as
duas filosofias estd na énfase que a primeira atribui as medi-
das preventivas, enquanto a segunda, enfatiza as medidas
punitivas.

Por medidas preventivas, entendem-se todas aquelas
que promovem a garantia dos direitos econdmicos, sociais
e culturais dos cidadaos, minimizando ou eliminando as si-
tuagdes que constituem o “caldo de cultura”, o “humus” de
onde nasce a criminalidade e prolifera a violéncia. Esse ¢,
sem duvida, o grande problema do Brasil e, ainda, a grande
falha do Programa Nacional de Direitos Humanos, que
ameaga colocar em crise toda a sua eficdcia, tornando os
direitos humanos em mera retdrica.

Por outro lado, ¢ verdade, também, que as medidas
preventivas sao necessdrias, mas nao suficientes para garantir
a seguranga publica; elas diminuem os indices de violéncia,
mas nao resolvem o problema. Essa, pelo menos, ¢ a experi-
éncia das sociedades humanas que conhecemos até o mo-
mento. Os filésofos, desde Platao a Thomas Morus, humanista
inglés, imaginaram sociedades utdpicas perfeitas, em que nao
seria preciso ter policia, porque a boa educagio dos cidadaos
e a prética dos principios de justiga social seriam suficientes
para garantir a ordem; no entanto, até o momento, nenhuma
sociedade eliminou totalmente a violéncia e a criminalidade.

Por que isso? — aqui caberia um amplo espago para
um debate filoséfico, mas nao pode ser feito neste momen-
to. Para algumas filosofias e religides, isso ocorre porque o
mal estd (misteriosa e indissociavelmente) radicado na pro-
pria natureza humana. Por exemplo, a tradigao judaico-cris-
ta justifica a presenga do mal no mundo pelo mito do peca-
do original, que rompeu definitivamente com a harmonia
cosmica existente no paraiso terrestre e trouxe a violéncia
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ao mundo. O inicio da histéria humana, para a Biblia, ¢ um
fratricidio: Caim mata o irmao Abel. Outras filosofias ne-
gam que o mal esteja presente na natureza humana, e afir-
mam, ao contrdrio, a bondade natural do homem no estado
de natureza (Rousseau), culpando as instituigoes e a “socie-
dade” por terem estragado essa bondade natural através da
competi¢ao, da ganancia, da propriedade privada e do espi-
rito capitalista.

Nao ¢ pertinente entrar nesse debate de forma mais
aprofundada. Para esta discussao, basta reconhecer que, qual-
quer que seja a origem do mal, a sua contengao ou extirpagao
exige que se utilizem, além das medidas preventivas, as medi-
das punitivas. Isso nao significa que os 6rgaos de seguranga
devam realizar um papel meramente repressivo; ainda que
nao constitua o seu papel principal, a policia exercita, e deve
exercitar, sempre mais, um papel preventivo. O policiamento
ostensivo ¢ uma forma de preven¢ao ao crime, assim como o
trabalho de conscientizagio da populagio nos bairros, nas
escolas, o proprio trabalho que esta sendo realizado nos cur-
sos das Academias de Policia Civil, nos Centros de Ensino da
Policia Militar e nos cursos de Policia Comunitaria. Sao a¢oes
preventivas em que a policia e a comunidade exercitam o di-
dlogo e utilizam as armas da critica deixando de lado, por um
momento, a critica das armas.

E verdade, também, que a sociedade atribui 4 policia
um papel principalmente repressivo e punitivo e, somente de
forma secunddria, uma agao preventiva. Dessa maneira, a
policia encontra-se na necessidade de aplicar medidas puniti-
vas, mesmo sabendo que, sem uma melhoria da questao soci-
al, tais medidas serao meros paliativos, ¢ no momento em
que um “marginal” é preso, outros milhares estao sendo cria-
dos pelo sistema social injusto. Esse ¢ o dilema que vive o
policial consciente, para o qual, ainda, nao se tem solugao.

3 Liberdade e responsabilidade moral e penal do sujeito

Este trabalho nao se ocupara das medidas preventivas
necessarias e urgentes no Pais para uma solugao mais efetiva
do problema da seguranga, mas das medidas punitivas que
os aparatos de seguranga tém como obrigagio adotar.

A necessidade da puni¢ao encontra a sua razao fun-
damental de ser na existéncia do livre arbitrio humano, isto
¢, sem o reconhecimento da liberdade humana, nao poderia
haver responsabilidade moral e penal. Se os seres humanos
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fossem considerados meros frutos do meio social onde nas-
ceram ¢ determinados por esse meio, nao seriam seres li-
vres, € 0 criminoso seria um doente que deveria ser tratado
com medidas terapéuticas, ¢ nao punitivas. De fato, algu-
mas correntes de sociologia juridica, como na Unido Sovié-
tica durante certo periodo, defendiam o ponto de vista de
um condicionamento sociolégico tao grande que retirava a
liberdade e, portanto, a responsabilidade penal do sujeito e
propunham o encaminhamento dos criminosos para o
internamento em manicomios ou casas de recuperagao.

Ora, ¢ verdade que hd uma imensa influéncia do ambi-
ente social, e as cadeias estao cheias de pobres nao somente
porque os ricos conseguem fugir da justiga, mas também por-
que os pobres tiveram menos acesso aos direitos sociais basi-
cos. Por outro lado, ¢ preciso observar, também, que nem
todos aqueles que vivem na mesma condigao social de misé-
ria ou de caréncia tornam-se criminosos, alids, a maioria nao
adere ao crime, o0 que aponta para a existéncia de certo espa-
¢o de liberdade dos individuos. Portanto, o primeiro pressu-
posto para responder a questio “por que punir?” é: porque
somos seres livres e responsdveis por nossos atos, tanto do
ponto de vista moral quanto do ponto de vista penal. Moral-
mente somos responsdveis no intimo de nossa consciéncia e
— para quem tem fé — diante de Deus e da justiga divina;
penalmente somos responsaveis diante dos outros, no foro
externo, diante dos homens e da justiga humana.

4 Duas filosofias da pena:
teoria “antiga” e “moderna” da pena

Uma vez afirmada a “necessidade” da pena, pelo me-
nos nas sociedades conhecidas até o momento, a segunda
questao que se apresenta diz respeito aos objetivos e as mo-
dalidades da pena e remete a0 modelo ou a concepgao de
pena, ou as filosofias da pena. Existem, na tradi¢ao penal do
Ocidente — isto ¢, daqueles povos que, como o Brasil, sao
produtos da expansao da cultura européia sobre o mundo —,
duas maneiras fundamentais de ver a questao penal: a pri-
meira ¢ de tipo tradicional e religioso; a segunda de tipo mais
laico e moderno.

O primeiro modelo de pena permaneceu, no Ociden-
te, durante toda a Idade Média e durou por um longo peri-
odo na Idade Moderna. A puni¢ao era justificada como o
restabelecimento de uma ordem césmica universal determi-
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3 As definigoes do
diciondrio “Aurélio” se
referem, na maioria, ao

significado religioso:
“Peniténcia: expiagio,
afligio, tormento.
Virtude crista que leva ao
arrependimento pelos
proprios pecados, na
medida em que
constituem ofensa aos
designios divinos. Ato de
expiagio dos pecados,
assumido por iniciativa
pessoal, ou por indicagao
da Igreja ou de seus
delegados. O sacramento
que consiste na acusagao
contrita dos proprios
pecados, feita a um
ministro legitimo da
Igreja ou a seus
delegados, a fim de obter
o perdio divino ou a
absolvigao; confissao. A
absolvi¢ao tomada como
sinal de perdao.”

nada por Deus mediante o direito natural e o direito positi-
vo divino (os dez mandamentos). Infringir as leis, que eram
a0 mesmo tempo religiosas e civis, significava romper com
essa ordem universal e sagrada. A punigao era, de certa for-
ma, um sacrificio necessdrio para o restabelecimento da or-
dem cdsmica e social. A origem das penas ¢ anterior a pro-
pria criagdo da sociedade organizada, remontando aos mais
antigos grupamentos de homens, que a elas atribufam um
carater divino, pois o descumprimento das obrigag¢oes devi-
das aos “seres sobrenaturais” merecia graves castigos, como
a tortura ¢ a morte. Era a repressao ao crime como forma
de satisfagao aos deuses pela ofensa praticada ao grupo.
Assim, num primeiro momento, o soberano agia de forma
discriciondria e autocratica, desvinculada de um ordenamen-
to juridico legitimo afeto a idéia de justiga; s6 num segundo
momento, a infragao adquiriu uma nog¢ao de direito e a pena
uma sang¢ao legal, embora com um cardter retributivo mais
acentuado. Apoiada em tabus e idéias misticas, a pena veio
representar o direito de punir com a caracteristica bdsica de
vinganga.

Nessa perspectiva, o sofrimento infligido era, por um
lado, uma homenagem a harmoniosa regularidade normativa
do mundo e por outro lado, uma expiagao coletiva pelas
culpas cometidas por um membro da comunidade religiosa.
A punigao era vista como uma peniténcia® (de onde vem a
palavra “penitencidria”) para expiar uma culpa que era, ao
mesmo tempo, um pecado (por exemplo, a heresia) que exi-
gia uma confissio plena (daf a pratica da tortura) para pro-
porcionar uma purificagao total (nio era por acaso que a
pena maxima era dada mediante o fogo “purificador”).

O primeiro protesto contra esse ordenamento de atro-
cidades, contra a prética da tortura, a pena de morte ¢ toda
sorte de crueldades foi promovido pela corrente iluminista
do século XVIII, a mesma que nos deixou a Declaragao dos
Direitos do Homem e do Cidadao, da Revolugio Francesa
de 1789. Os iluministas sustentavam a idéia de que a pena
devia deixar de se referir a necessidade de restaurar e ressar-
cir a ordem universal infringida pelo pecador, e a punigio
tinha por objetivo principal isolar o desviante do grupo so-
cial, neutralizar sua periculosidade e admiti-lo de volta ao
grupo depois de té-lo “reeducado a obediéncia e a disciplina
social”.  Foi um iluminista italiano, Cesare Beccaria, que,
em 1764, escreveu um pequeno livro que teve uma grande
fortuna e difusio na Europa toda: De: delitti e delle pene (Dos
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delitos e das penas). Na conclusao do livro, Ié-se:

De tudo isso que vimos até o momento pode-se retirar uma
teoria geral muito 1til, mas muito pouco utilizada pela le-
gislagdo ordindria das nagoes, isto é: para que uma penn nio
seja wma violéncia de um o de muitos contra wm privado cida-
ddo, deve ser essencinlmente piblica, pronta, necessavin, o mini-
ma possivel nas circunstincias dadas, proporcionadn nos delitos,
ditadn pelas leis. (Beccaria, 1994, p. 104. Grifos nossos.)

Beccaria, afirmando a ineficiéncia e a injusti¢a das pe-
nas praticadas na época, destacava a necessidade da aplica-
¢ao de sangbes que afetassem com menor intensidade a li-
berdade humana:

[...] as penas que ultrapassam a necessidade de conservar o
deposito da salvagdo publica, sao por sua prépria natureza,
Injustas, e tanto mais justas sio as penas, quanto mais sa-
grada e invioldvel ¢ a seguranga e maior ¢ a liberdade que o
soberano conserva para seus suditos. (Beccaria, 1994, p. 13.)

O iluminismo, que marca o periodo de declinio ou de
“secularizagao” da influéncia dos principios religiosos na cul-
tura e na sociedade européias, “ilumina” também a doutrina
penal e a revoluciona de forma profunda e duradoura: com
os iluministas, nasce a “concep¢ao racionalista e utilitarista
da pena”. Pela primeira vez, é condenada abertamente a prd-
tica, naquele tempo corriqueira, da tortura como método de
investigagao e da pena de morte como punigao dos réus, sus-
citando um longo debate que ainda nao acabou.

Beccaria trouxe em sua obra uma inspira¢ao de vital
importancia para o amadurecimento da reforma penal nos
ultimos séculos. Sua visio de pena era utilitarista, ou seja,
firmava a idéia de que a punigio justa deveria estar subordi-
nada a punigao util, garantindo a certeza de que a pena seria
um exemplo para o futuro, e nao uma vinganga pelo passado.
Assim, suas idéias revolucionaram o sistema punitivo vigente
até entdo: “melhor prevenir delitos que castiga-los”. O obje-
tivo da pena era impedir o réu de causar novos danos aos
cidadaos e afastar os demais do cometimento de danos iguais.

Segundo essa concepgdo, a pena tem como principal
objetivo nao mais expiar uma culpa ou restabelecer uma
ordem divina, mas garantir a ordem e a convivéncia social
entre os homens, procurando consertar o dano social pro-
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vocado pelo delito. De acordo com essa vertente, o sofri-
mento infligido ao desviante nao ¢ mais entendido como
expiagao, purifica¢ao e redengao. Na verdade, esse sofrimento
tem uma dupla fun¢ao: de um lado, ele tem um significado
retributivo diante dos valores e interesses sociais violados
ou colocados em perigo pelo crime; do outro, busca desen-
volver uma fun¢ao corretiva. Esperava-se com isso que a
lembranga do sofrimento vivido servisse de li¢ao ao réu para
evitar a repeténcia de seu comportamento criminoso.

Por isso, a pena devia ser infligida de forma racional,
isto ¢, estritamente necessdria e suficiente para alcangar esse
objetivo. Ressalta-se, ainda, que as penas sempre tiveram
como objetivo principal o castigo ao mal praticado pelo de-
lingiiente; contudo, o senso critico de juristas, filésofos e
pensadores do Direito proporcionou a evolugao dessa ten-
déncia punitiva, diagnosticando a crise de modalidades pu-
nitivas e gerando a possibilidade de novas formas de punir.
O criminoso ¢ visto pelos iluministas como uma pessoa que
deve ser isolada da sociedade, temporariamente, em razao
de sua periculosidade e nos casos mais graves, perpetua-
mente, medida extrema que Beccaria (1994, p. 62-70) ad-
mite como substitutivo da pena de morte, a que chama de
“escravidao perpétua”.

A repercussao e o amplo debate provocado pelo cita-
do livro do iluminista italiano suscitam doutrinas juridicas
e jurisprudéncias, que enfatizam o carater disciplinar da pena,
isto ¢, sua fungdo de reeducagao do preso, teorias que evo-
luirdo até as mais recentes teses sobre a ressocializagao do
preso.

No inicio do século XIX, a pena de prisao mostrou-se
como um meio adequado para reformar um delinqiiente,
constituindo uma evolugao para a época, mas nas ultimas
décadas, sua eficiéncia nao tem proporcionado resultados
tao otimistas. Nesse contexto, da mesma forma que a pena
de morte e os castigos fisicos foram substituidos pela pena
de prisao em um determinado momento histérico, essa, tam-
bém, comegou a ser objeto de questionamentos desde o ini-
cio do século XX, por se tornar ineficaz na contengao da
criminalidade. Alids, esse panorama negativo ja era espera-
do, pois o circere ¢ a antitese da sociedade livre, atua de
forma antinatural, conduzindo a criminalidade. Em virtude
disso, assim como ocorreu com a pena de morte e outros
suplicios, a faléncia da pena de prisao foi inevitavel uma vez
que, além de ndo frear a delingiiéncia, dd oportunidade a
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desumanidades e estimula a reincidéncia delitiva.

Na maioria das vezes, o cdrcere acentua o perfil
crimindgeno do condenado, tornando-o mais perigoso a so-
ciedade que antes de sua prisao. Assim, o envio de um cida-
dao a prisao com o ensejo exclusivo de atender ao desejo de
um Estado afoito em punir, acaba por representar temor e
falta de compromisso com o futuro do condenado e da pré-
pria sociedade. Em consondncia com essa preocupagio, os
ordenamentos juridicos penais estao sendo motivados a aco-
lher a aplicagao de penas e medidas nao privativas de liber-
dade, seguindo as tendéncias dos diplomas internacionais,
como a Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos e as
Regras de Téquio,* que visam a resguardar o respeito a
dignidade humana do delinqiiente.

Hoje, as teorias dominantes, no ambito da filosofia
da pena, aperfeigoaram e fizeram progredir as teses de
Beccaria. O debate atual estd marcado pela reflexao sobre a
utilidade, a racionalidade, a humanizagao, a eficdcia social
da pena, sendo uma das questdes centrais, a recuperagio e
ressocializagdo do preso. Nos dias atuais, o grande objeto
da politica criminal tem sido a faléncia da pena de prisao, e,
conseqiientemente, do sistema penitencidrio, impulsionan-
do estudos de novas opgoes vidveis e adequadas para a apli-
cagao da tutela punitiva do Estado mediante penas alterna-
tivas. Isso se deve a constatagao histdrica de que o proble-
ma da criminalidade tem de ser tratado em seu conteudo
real, pois a mera tipificagdo e puni¢ao da conduta, esque-
cendo-se do aspecto humano que envolve o problema, tor-
na o Direito Penal um instrumento ineficaz e impulsionador
da criminalidade.

5 Teoria absoluta, relativa e mista da pena

Existe, atualmente, um debate no 4mbito das teorias
racionalistas da pena quanto a sua fundamentagao tedrica e
a sua eficdcia. Simplificando as posigoes, pode-se definir trés
teorias da pena: a absoluta, a relativa e a mista.

5.1 Teoria absoluta

A teoria absoluta da pena enfatiza o “carater
retributivo” da pena, que ¢ vista como uma imposigao do
mal da pena pelo mal do crime. Obviamente, a pretensao de
compensar o mal na mesma proporgao ¢ algo impossivel
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uma vez que a pena haveria de ser aplicada no quantum equi-
valente ao delito cometido, e terfamos, assim, a propria
reintrodugao da lei de talido: olho por olho, dente por den-
te. De certa forma, essas teorias podem ser vistas como uma
racionalizagao dessa antiga lei de talido, que nada mais era
do que a oficializagao e ritualizagio da vinganga coletiva:
instituto que aparentemente a nossa sociedade repudia, mas
que, de fato, continua muito presente e tem a ver com 0s
obscuros sentimentos de 6dio ou com os instintos agressi-
vos da sociedade que persistem até nas sociedades mais “ci-
vilizadas” (Zolo, 1999).

Obviamente, a maioria dos fildsofos do direito nao
reconhece essas obscuras origens da teoria e consideram a
retribui¢do como a esséncia da pena, argumentando que ela
nao ¢ um produto humano, mas um principio com validez
intrinseca, que o legislador terd de reconhecer. Essa teoria
afirma que o criminoso deve ser punido meramente pelo
fato de ter infringido a lei penal sem que se leve em consi-
deragao a utilidade dessa pena para o delingiiente ou para a
sociedade. Apregoa, assim, que a pena ¢ um mal justo que
deve ser aplicado a um mal injusto independentemente de
seu cardter divino, moral ou juridico. O nucleo racional da
doutrina afirma que deve haver algum tipo de proporgao
entre a pena € a puni¢ao, nem todos os delitos podem ser
punidos da mesma maneira, mas haverd uma pena maior
para os delitos maiores ¢ uma pena menor para os delitos
menores; disso deriva o cardter “retributivo” da teoria.

Essa teoria foi criticada sob o argumento de que ¢ im-
possivel eliminar o mal do delito com o mal da pena, consi-
derando que a retribuigdo nunca ¢ proporcional ao dano cau-
sado pelo delito. Outros argumentos foram articulados, ain-
da, aduzindo que a teoria retributiva apenas pune o delito
praticado, mas nao previne para que ele nao volte a ocor-
rer, contrariando o principio de que nenhuma pessoa res-
ponsavel castiga pelo pecado cometido, mas sim para que
nao volte a pecar.

5.2 Teoria relativa

A teoria relativa da pena tem como conceito central a
“fungao preventiva” da pena e distingue-se em teoria da “pre-
vengao geral” e teoria da “prevengao especial”. A teoria da
prevencao geral entende a pena como uma coagao psicolé-
gica sobre todos os cidadaos. O fim da pena para essa teoria
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consiste na intimidagao da generalidade dos cidadaos para que
se afastem da pratica de crimes. A coagdo psicoldgica da-se
num primeiro momento em nivel abstrato, alertando o indi-
viduo pertencente ao grupo social que, se vier a cometer al-
gum delito, estard sujeito a uma pena. Caso esse individuo
nao se tenha intimidado suficientemente, a ponto de praticar
o ato delituoso, a prevengao atinge um segundo plano: entra
no “mundo concreto”, aplicando a pena com o objetivo prin-
cipal de fazer que o condenado nio volte a delinqiir.

A teoria da prevengao especial, também pertencente
a teoria relativa da pena, considera a finalidade da pena afastar
o delinqliente da prdtica de futuros crimes mediante sua
corregao e educagao, bem como sua custodia. Se a preven-
¢ao geral busca prevenir o crime na comunidade, a preven-
¢ao especial estd direcionada ao condenado que, com a ligao
representada pela pena, deve ser afastado de futuros delitos
para que possa adaptar-se as normas sociais dominantes na
sociedade.

A prevengao especial compreende a intimidagao e a
neutralizagao da prdtica do delito, mas também a ressociali-
zagao do preso. Nessa perspectiva, a sociedade, mediante o
regime penitencidrio ressocializador, resgata a sua culpa pela
deficiente socializagao do delinqiiente e promove a sua
reinser¢ao na sociedade.

A teoria relativa busca prevenir a prdtica de novos
delitos de modo a intimidar o delinqliente (prevengao espe-
cial), bem como os demais integrantes da sociedade (pre-
vengao geral), para nao mais cometé-los.

5.3 A teoria mista

A teoria mista defende uma posigao intermedidria:
parte da idéia de retribui¢do como base, acrescentando os
tins preventivos especiais e gerais. Aqui, retribuigio e pre-
vengao sao dois polos opostos, mas complementares, que
atuam em cada um dos estigios ou em cada fase da pena,
cumprindo fung¢bes distintas.

a) No momento da ameaga da pena, ¢ decisiva a prevengao
geral. Isso significa que nenhuma sociedade pode sobre-
viver sem um conjunto de regras e de punigoes para quem
as desrespeita, € sem uma “coagao geral e preventiva”
que age sobre o conjunto dos cidadiaos como “pressao
psicologica permanente”.
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b) No momento da aplicagao penal, predomina a idéia da

retribuigao. Isso significa uma modificagao da teoria pre-
ventiva e a introdugao do principio retributivo que esta-
belece uma proporcionalidade entre a pena e o delito.
Numa légica de raciocinio puramente preventiva, mes-
mo um crime grave poderia ter uma pena minima uma
vez que fosse provado que o criminoso esta arrependido
€ nao constitui mais um perigo para a sociedade. Da
mesma maneira, numa logica puramente utilitarista, se
tosse demonstrado que o perdao ¢ mais eficaz do que a
condenagao, a pena perderia a razao de ser. No entanto,
no momento da aplicagao da pena, nao ¢ esse principio
que prevalece, mas o principio da retribuigdo, que afir-
ma que o crime deve ser punido conforme a sua gravida-
de, sem considerar a eficdcia ou utilidade da pena.

No momento da execugao da pena, predomina a pre-
vengao especial, isto ¢, prevalece o principio utilitarista
da reeducagio, socializagao e reinser¢ao do preso na so-
ciedade. Nesse caso, a teoria retributiva da pena pode
ser amenizada com a introdugao de “descontos” de pena
uma vez comprovada a nao-periculosidade do preso.

A teoria mista parece a mais adequada a uma moder-

na teoria racional da pena e, de fato, ¢ a mais apropriada
para descrever como atua (ou deveria atuar) o sistema pe-
nal moderno se seguisse os ordenamentos juridicos vigen-
tes. Porém, se o sistema penal brasileiro for visto a partir
dessas premissas, verificamos que ele ¢ falho nos trés mo-
mentos:

no momento da ameaca da pena, porque as condigoes
de grande desigualdade e injusti¢a social fazem que os
mecanismos de “prevengao geral” jd nao funcionem como
mecanismos de inibigao psicolégica do crime para uma
grande parte da populagio “marginalizada” e “excluida”
da sociedade;

no momento da aplicagao da pena, porque os aparelhos

de seguranga estao despreparados, impotentes ou mal dire-
cionados para conter o crescimento da violéncia, sobretu-
do nas grandes dreas metropolitanas. A Justi¢a, por sua
vez, atua de forma seletiva, elitista, morosa e ineficiente,
criando, assim, um clima de impunidade generalizada que
taz alimentar, por sua vez, a criminalidade num circulo vi-
Closo;
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* no momento da execugao da pena, em que se nota, de
forma mais clara, o fracasso do sistema penitencidrio e de
seguranga do Pais, devido as péssimas condi¢oes em que
os presos sao detidos, inviabilizando qualquer tentativa
de ressocializagao. Os motins nas prisoes e delegacias quase
semanais sio o indice mais claro do colapso do sistema
penitencidrio: se ha algo parecido com o inferno de Dante
nesta terra, sao as prisoes brasileiras.

Se a finalidade da pena ¢ a ressocializagao do infrator,
obviamente nao se alcanga esse objetivo na estrutura atual,
com um contingente prisional muito além da capacidade
dos estabelecimentos existentes, sem contar que eles, na
maioria, estdo em situagao de precariedade absoluta, nao
oferecendo, portanto, as minimas condi¢bes necessdrias para
a ressocializagao do infrator.

6 Conclusao

O falimento do nosso sistema de seguranga e, em par-
ticular, do sistema penitencidrio, mostra que estamos bem
longe de um sistema “racional” de puni¢oes defendido pelas
filosofias “modernas” da pena. Isso se deve, também, a per-
sisténcia do modelo “tradicional” de pena, que continua pre-
sente na cultura popular e na cultura dos policiais e agentes
de seguran¢a. De fato, nao se pode pensar que o modelo
racional moderno substituiu o modelo antigo, de tipo reli-
gioso, de forma linear. Apesar das transformagoes ocorridas
nos dois séculos que nos separam da publicagao do livro de
Beccaria, as duas concepgoes da pena convivem e nao po-
dem ser radicalmente separdveis como antes/depois, passa-
do/presente. Permanece, na pritica e na nossa cultura pe-
nal, a idéia da pena como vinganga, punigao, expiagao, so-
frimento, como demonstram Os maus-tratos, as torturas, as
condigdes inumanas em que os presos sao mantidos, muitas
vezes, com o consentimento ¢ a aprovagao popular.®

E preciso, ainda, sublinhar que a proépria sociedade,
que marginaliza os individuos e gera a desigualdade, nao
tem o direito de segrega-los indiscriminadamente, pois es-
taria cultivando pseudo-reabilitados, que saem do carcere
com um perfil crimindgeno muito maior do que quando en-
traram, e, certamente, voltar-se-30 contra a sociedade por
meio do crime.

Que fazer? Nao podemos cair no pessimismo e na

254

5 Sobre a tortura no
Brasil, cf. Maia (2000).



inércia pensando que nao tem mais jeito e deixando tudo
como estd. Algo precisa ser feito e estd sendo feito para
melhorar o sistema de seguranga e o sistema penal brasilei-
ro: basta pensar na experiéncia de penas alternativas, na in-
trodugao do trabalho e do estudo, como maneira de recupe-
rar o preso, nas iniciativas de presidios “modelos” e de peni-
tenciarias agricolas que fogem do inferno da maioria dos
presidios brasileiros. Associando a Lei de Penas Alternati-
vas a politica criminal moderna, deve-se atentar para que a
aplicagao da pena de prisao ocorra, somente, como extrema
ratio, de forma meramente subsididria. No entanto, para
que os objetivos reabilitadores propugnados pela nova le-
gislagao nao atuem de forma isolada, a politica criminal deve
encontrar solugoes para todo o conjunto do Direito Penal.
Assim, quando a pena de prisao se fizer indispensavel ao
caso concreto, deverd o cdrcere ser um ambiente que permi-
ta o exercicio da cidadania e a vida com dignidade. Dai, hd
de se pensar que, mesmo no cdrcere, ¢ possivel a reabilita-
¢ao desde que se modifique o ambiente degradante e
antinatural dos estabelecimentos prisionais.

Apesar de as penas alternativas a prisao representa-
rem um progresso no ambito juridico, também poderao mos-
trar-se falhas e serem superadas em médio ou longo prazos
se aparecerem outros problemas provocadores da criminali-
dade, uma vez que em uma sociedade movida pelo sistema
capitalista, que gera desigualdade social, desemprego, fome
e analfabetismo, a violéncia e o crime sé podem imperar
como uma constante, competindo ao Estado preocupar-se
com o trabalho precipuamente preventivo e nao somente
punitivo.

E indiscutivel que as penas alternativas sao melhores,
mais dignas e eficazes que a prisao; ¢ inegivel que podem
contribuir para a atenuagao do grave problema carcerdrio
brasileiro. De qualquer modo, nao podemos esquecer que
sa0 “penas”, sao castigos, que, no fundo, significam “distri-
bui¢ao de dor, de sofrimento, de afli¢gao”. Todo nosso esfor-
¢o em favor dessas alternativas a prisao ¢ certamente vélido
em razao de seu sentido ético-humanitario e até econdmi-
co, mas nao ¢ tudo, porque, na verdade, o melhor mesmo ¢
prevenir o delito com programas sérios em nivel primdrio
(ir as causas mais profundas, as raizes do crime), secundario
(criagao de obsticulos ao delito) e tercidrio (recuperagiao do
delinqliente visando a sua nao-reincidéncia). Defender a
constru¢ao de presidios s6 se justifica como medida de ulti-
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ma instancia e emergencial, porque, na verdade, a solugao
mais vidvel estd na constru¢io de mais fibricas, escolas, hos-
pitais, centros de saude e de lazer. No entanto, estd aconte-
cendo exatamente o contrdrio, isto ¢, a passagem do Estado
social para o Estado penal, com a diminui¢ao dos gastos
sociais que poderiam prevenir 0 crime € um aumento nos
gastos dedicados a repressao ao crime (Santoro, 2002).

Por isso, nao devemos ter ilusoes de que o sistema pe-
nal brasileiro possa aprimorar-se sem a melhoria da socieda-
de como um todo. O sistema de seguranga de uma sociedade
pode ser visto como um indice do grau da “civiliza¢ao” ou de
“progresso moral” dessa sociedade: ela pode ser muito rica e
poderosa e profundamente injusta, e o sistema de seguranga
vai expressar isso, como ocorre nos Estados Unidos. Nao po-
demos imaginar que no Brasil possa vigorar um sistema de
seguranga racional e eficiente quando a sociedade ¢ profun-
damente injusta e desigual e permanece com forte exclusao
social. Como dizia Beccaria (1994, p. 104), “dogura das pe-
nas”, penas mais duras ou mais brandas, dependem do grau
de civilizagao e educagao de um povo.

A situagao é complexa, o quadro dramdtico, as solu-
¢oes dificeis: nao se pode solucionar os problemas da segu-
ranga publica sem ter resolvido os problemas da sociedade.
Ao mesmo tempo, temos plena consciéncia de que todos nds
que estamos participando deste curso de direitos humanos,
a0 nos esfor¢armos para que a policia atue como protetora
dos direitos humanos, promovendo medidas para melhorar
o sistema penal brasileiro, com propostas de um sistema mais
racional e respeitoso dos direitos humanos, estaremos contri-
buindo, também, para melhorar a nossa sociedade.
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Partindo da andlise das praticas policiais, formais e
informais, e dos aportes tedricos que lhes dao sustentagao,
este texto situa as questoes referentes a seguranga publica
entre os problemas atinentes ao funcionamento do sistema
penal e da realizagao da prépria democracia, contextos lon-
ge dos quais a discussao acerca da atuagao e funcionamento
das policias mostra-se fragilizada.

O sistema penal pode ser compreendido, na concei-
tuagao de Zaffaroni (1997, p. 70), como o “controle social
punitivo institucionalizado”; que se estende desde a primei-
ra intervengao do Estado, quando da pratica de um delito
(ou suposto delito), até o momento da imposi¢ao e execu-
¢do da sangao desencadeada pela infragao. Assim, pressu-
poe-se, no ambito do sistema penal, uma atividade normativa
que cria a lei e institucionaliza o procedimento e a agao de
funciondrios, definindo casos e condi¢oes de atuagao do sis-
tema.

Formalmente, reconhece-se como instancias bdsicas
do sistema penal os sistemas — nesse caso, subsistemas —
policial, judicial e executivo, tratando, respectivamente, da
atuagao da policia, dos promotores, defensores e juizes e
funciondrios da execugio penal. Zaffaroni (1997, p.70) in-
clui na nogao de controle social punitivo institucionalizado
outras agoes controladoras e repressoras, tais como agoes
policiais arbitrdrias, penas sem processo, execugoes
extrajudiciais, desaparecimentos, tortura € maus-tratos nos
carceres. E importante que o fendmeno punitivo seja com-
preendido nao s6 a partir do conjunto de normas que o
regulam, mas, sobretudo, como realidade, para que se en-
frentem todas as questoes impeditivas da concretizagao das
premissas do Estado Democritico de Direito.

Analisando os subsistemas do sistema penal, verifica-

259



se que cada segmento alimenta o segmento sucessivo em uma
seqiiéncia cronoldgica — ainda que nao exclusivamente — na
medida em que cada um deles interfere nos demais. Em um
primeiro momento, o subsistema policial, ou de seguranga
publica, ¢ o responsavel pela decodificagao da conduta como
criminosa. Isso ocorre tanto nas agoes de policiamento os-
tensivo, quando se realizam prisdes em flagrante, quanto
na atuagao da policia judicidria, que seleciona as questoes
que poderio ser “tratadas” pelo sistema penal por meio de
narrativas, ocorréncias policiais, que correspondem a fatos
considerados criminosos.

O subsistema de seguranga publica ¢ importantissi-
mo para o controle social punitivo; é, de fato, a “porta de
entrada” para o sistema penal. Ocorre, nesse dmbito, a
decodifica¢ao da conduta como criminosa ou nao. E mais:
aqui se torna evidente o cardter constitutivo, seletivo e
discriminatdrio do controle social penal, pois ¢ com a agao
das agéncias policiais que se inicia o0 processo de etiquetagem
e distribui¢ao do “status de criminoso”.

S3ao basicamente duas as fungoes da policia, que se
complementam e dependem uma da outra: o policiamento
ostensivo, caracterizado pelas agoes de prevengao e repres-
sao policial e a investigagao criminal, destinada a apuragao
de delitos a fim de comprovar-lhes a materialidade e auto-
ria. Embora cada pais se organize de modo particular, o
sistema policial se caracteriza pelo exercicio dessas duas es-
pecificas fungoes. Maior énfase a uma ou a outra dessas fun-
¢oes depende das condigoes especificas de cada pais (Silva,
1990, p. 100-101).

Jorge da Silva (1990) defende a prevaléncia das fun-
¢oes de investigagao criminal em sociedades acentuadamente
democridticas, onde nao prosperam, tampouco sao aceitas
agoes violentas da policia; ao passo que em paises marcados
por uma tradigao autoritdria, acabam por prevalecer as fun-
¢oes de policiamento ostensivo, apto a tornar visivel a pre-
senga do Estado no controle da populagao. De qualquer for-
ma, em maior ou menor escala, essas duas diferentes fun-
gOes estao sempre presentes.

No Brasil, as atividades de seguranga no interesse ime-
diato do cidadao sao desenvolvidas pelos Estados por meio
das Policias Militar e Civil, as quais desempenham, respec-
tivamente, as fungoes de policiamento ostensivo e preserva-
¢ao da ordem publica e de policia judicidria e apuragao das
infragoes penais, conforme previsto no artigo 144 da Cons-
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2 Nesse paradigma, as
corporagdes policiais estao
preocupadas com o delito
politico, com a repressio a
grupos determinados da
populagio em detrimento
do modelo profissional ou
do modelo comunitirio.

titui¢ao Federal de 1988. Essas atividades sao desenvolvidas
por duas diferentes instituigoes, subordinadas a comandos
diversos, o que acaba por gerar um sem-numero de conflitos
de competéncia, razao pela qual discute-se, hoje, até mesmo
a unificagao dessas policias.

A Policia Militar, embora subordinada ao governo de
cada Estado, atua, também, como for¢a auxiliar e reserva
do Exército, prestando um servigo de “defesa interna”, ca-
racterizado como “conjunto de atitudes, medidas e ag¢oes
adotadas para superar antagonismos que se manifestem ou
possam se manifestar no ambito interno do Pais” (cf. Ma-
nual basico da Escola Superior de Guerra apud Silva, 1990,
p- 107). O permissivo constitucional para a atuagao nos ser-
vigos de “defesa interna” ¢ uma heranga do modelo de or-
dem publica? gestado durante a ditadura militar, podendo
vir a servir como justificativa para agoes tipicas da repressao
politica e contrdrias aos pressupostos do Estado Democrad-
tico de Direito. Assim ocorre nos casos em que a Policia
Militar ¢ acionada pelo chefe do Executivo a fim de repri-
mir manifestagbes populares de cunho politico, como pas-
seatas, greves e ocupagao de terras e prédios publicos.

A organizagao politica dos policiais civis e militares,
culminando com seqiienciados episodios de greve, agravados
no primeiro semestre de 2001, em especial com a greve dos
policiais militares, na cidade de Salvador em julho desse ano,
acabou fomentando a edigdo da Medida Proviséria n.® 2.205
de 10.8.2001 a autorizar o estabelecimento de convénio en-
tre a Unido e os Estados membros, ¢ também entre estes, a
fim de que os que necessitarem, em carater emergencial e
provisério, possam utilizar servidores publicos federais, ocu-
pantes de cargos congéneres e de formagao técnica compati-
vel, para execugio de atividades e servigos imprescindiveis a
preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas
¢ do patrimonio.

Como regra, a Policia Militar atua nas ruas, ostensi-
vamente, fazendo o policiamento preventivo; dai, o
fardamento, a caracterizagio das viaturas e, muitas vezes, a
exibi¢do de armas, uma clara demonstragao da presenga do
Estado. E a Policia Militar responsavel nao sé pela preven-
¢do, como também pela repressio — caracterizada pela in-
tervengao direta nos conflitos para evitar a consumagao do
delito — e pelas prisoes em flagrante.

Os policiais militares sao, sem duvida, os agentes do
sistema penal mais expostos aos enfrentamentos com gru-
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pos desviantes, o que acaba por gerar um grande nimero de
situagoes em que as “regras de conduta para os servidores
que exercem poderes policiais™ terminam abandonadas; e
muitas condutas ilegais sio socialmente justificadas, valen-
do-se de um discurso moralizante, que retoma o antagonis-
mo entre policia e bandido, o bem e o mal, refor¢ado pela
midia em “programas policiais” de radio ou televisaio como
os de Afanasio Jazadji, Ratinho, Alborghetti, Linha Direta,
entre outros, bem préprios na narrativa das noticias cotidi-
anas.

Dessa forma, as idéias de “combate ao crime” e de
“conteng¢ao/exterminio de criminosos” acabam por se tor-
nar bastante presentes nao s6 no imagindrio da populagao e
dos préprios policiais militares, como também na formula-
¢ao das politicas de seguranga publica voltadas ao policia-
mento ostensivo, em que a nogao de que a policia “controla
o publico” se sobrepoe aquela de que a policia preferencial-
mente “serve” ao publico, nogao fundamental na perspecti-
va de um policiamento democratico (Skolnick, 1998).

Para “combater o crime”, vende-se a idéia de que sem-
pre ¢ preciso mais homens, armas e equipamento, como se
estivéssemos em guerra.* A fim de aumentar os efetivos
policiais, o senador Romeu Tuma apresentou Projeto de
Emenda Constitucional, a PEC n.® 036/96 para que as Guar-
das Municipais, hoje responsaveis apenas pela guarda do
patrimonio publico, possam passar a atuar legalmente no
policiamento ostensivo, uma vez que, na pratica, em algu-
mas cidades, a Guarda Civil Metropolitana ja vem assim
atuando.

O exemplo da cidade de Sao Paulo ¢ bastante interes-
sante nesse sentido: apds o governo Janio Quadros, a prefeita
Luiza Erundina, entdo do PT, desarmou a Guarda Civil Me-
tropolitana, redefinindo seu papel nos moldes constitucio-
nais; o governador Paulo Maluf, do mesmo partido do se-
nador Tuma, armou e caracterizou a Guarda Civil Metropo-
litana, colocando-a para atuar como policia ostensiva. As
viaturas foram pintadas e o servigo da Guarda Municipal
ganhou o nome de RONDA, numa clara alusao a tropa de
choque da Policia Militar, Rondas Ostensivas Tobias de
Aguiar (Rota), criada quando fora governador do Estado e
responsavel por um sem-numero de agoes ilegais, como tor-
turas, desaparecimentos e execugoes.

A forjada “necessidade” de reforgo do policiamento os-
tensivo segue a tendéncia do recrudescimento e expansio do
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3 A Assembléia Geral das
Nagoes Unidas aprovou,
em 17/12/1979, o Cédigo
de conduta para os
funciondrios responsaveis
pela aplicagio da lei, que
serve como paradigma de
conduta para aqueles que
exergam poderes policiais
“em conformidade com o
clevado grau de
responsabilidade que sua
profissio requer”.

4 O enfrentamento da
policia com “traficantes”
Nos MOrros cariocas tem
ganho contornos tipicos
de guerrilha, inclusive com
refor¢o das Forgas
Armadas e vitimizagdo em
massa da populagao.



5 Considerado
“autoridade” da
criminologia
conservadora nos Estados
Unidos.

6 Enquanto o modelo de
policiamento comunitdrio
prevé uma ampliagio dos
espagos publicos de
discussao com a
participagdo da
comunidade, no modelo
do policiamento de
“tolerancia zero”, haverd
o “controle” dos espagos
publicos.

7 Os squeegee men,
limpadores de pdra-brisas,
sao tidos como o simbolo

da decadéncia social e

moral da cidade; e

comparados a uma

epidemia, sao chamados
de squeegee pests
(Wacquant, 2001, p. 26).

8 A propaganda para
climinagao da desordem
ficou simbolizada na
esquadra policial
denominada beer and piss
patrol, responsavel por
flagrar pessoas urinando
ou bebendo cerveja nas
ruas.

sistema penal. Na busca de um policiamento mais agressivo,
amplo e eficiente, nasce, nos Estados Unidos da América, o
policiamento pela “qualidade de vida”, lastreado na idéia de
que o policiamento preventivo poderia ter um impacto mui-
to maior sobre a criminalidade. A discussao acerca da “quali-
dade de vida” ganhou importancia depois de uma conferén-
cia organizada pelo Manhattan Institute no inicio dos anos
90, que publicou edigao especial de sua Revista Cizy, popula-
rizando a idéia-for¢a de que o “cardter sagrado dos espagos
publicos” ¢ fundamental a qualidade de vida, devendo-se com-
bater a “desordem”, terreno natural do crime (Wacquant,
2001, p. 25).

O policiamento pela “qualidade de vida”, também cha-
mado de policiamento pré-ativo, teve inicio na cidade de
Nova York em 1993, implementado pelo prefeito Rudolph
Giuliani, e tem como marcos tedricos um artigo de James
Q. Wilson® e George Kelling, publicado em 1982 na Revis-
ta Atlantic Monthly, que formula a teoria da “vidraga que-
brada” e a obra Fixing broken windows: restoring ovder and
reducing crime in our communities (Consertando as vidra-
cas quebradas: como restaurar a ordem e reduzir o crime
em nossas comunidades), de George Kelling e Catherine
M. Coles. As politicas publicas dai decorrentes e os mode-
los tedricos que se seguiram, embora tenham acabado por
inaugurar uma era de restrigdo de direitos, tém influencia-
do decisivamente a implementagao de politicas de seguran-
¢a similares em todo o mundo, inclusive no Brasil. Dai, sua
importancia.

A idéia central ¢ punir delitos menores a fim de evitar
que sejam cometidos delitos maiores, preservando-se os es-
pagos publicos para “os que sabem se comportar em publi-
co”, restabelecendo-se, assim, a qualidade de vida dos nova-
iorquinos — que logo estariam livres do “subproletariado
que suja e ameaga (Wacquant, 2001, p. 26-27). E a efetiva-
¢ao dessa teoria, por William Bratton, entiao chefe da Poli-
cia Municipal de Nova York, que vai tornar-se conhecida
como programa de “tolerancia zero”. O novo modelo de
policiamento vai se opor a “policia comunitdria”, versao
americana da “policia de proximidade britanica”.®

Logo, delitos menores, antes ignorados, como lim-
par janelas de automoveis durante a hora do rush,” beber
cerveja em publico ou andar de bicicleta na calgada, passa-
ram a ser tratados com o maior rigor,® e os infratores que
nao comprovarem imediatamente sua identidade, ao invés
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de receberem uma simples notificagao, sao revistados, presos
e algemados. A policia acredita que, mediante essas revistas,
muitas armas foram confiscadas e homicidios evitados. A
Corte Suprema americana admitiu esse procedimento como
uma excegao da 4.* Emenda Constitucional, que proibe re-
vista e apreensao ilegal pela policia (Skolnick, 1998, p. 29-
31).

O programa de “tolerancia zero” retine a idéia de po-
liciamento pré-ativo a expansao de recursos destinados a
manutengao da ordem, o aumento do efetivo policial, uma
pesquisa estatisticamente sofisticada e um programa de “qua-
lidade total”, de gerenciamento e responsabilizagao dos agen-
tes publicos. O resultado, alardeado por autoridades da ci-
dade, pela midia nacional e internacional, foi o declinio da
criminalidade em Nova York,? tornando irresistivel, em
outros sitios, o desejo de reduzir a criminalidade, aplicando
programa igual. Sao intimeros os exemplos de paises onde a
“tolerancia zero” estd em vias de exame, programagao e apli-
cagao, entre eles, o Brasil. '* Muitas missoes brasileiras, oriun-
das dos diversos Estados da Federagao, foram a Nova York
conhecer o programa. Em janeiro de 1999, o governador
de Brasilia, Joaquim Roriz, anuncia a aplicagio do Progra-
ma de Tolerancia Zero. Técnicos da Policia de Nova York
também fizeram incursoes pelo pafs anunciando a “boa-
nova”. Estiveram presentes no programa eleitoral na televi-
sao na campanha de Paulo Maluf para o Governo de Sao
Paulo em 1998.

O problema central desse tipo de programa reside na
concepgao, de fato, de policiamento ativo, que nega, por
principio, a presun¢io de inocéncia. Para se mostrarem atu-
antes, muitas policias tornaram-se excessivamente violen-
tas, acumulando-se terriveis incidentes de uso de forga bru-
ta (Skolnick, 1998, p. 31).

Em relatério publicado pela Anistia Internacional
(Amnesty International USA, 1998, p. 30), consta a infor-
magao de que grupos de defesa de direitos civis vinham de-
nunciando que a agressiva atuagao policial de “tolerancia
zero” estava ocorrendo em niveis inaceitdveis de brutalida-
de, especialmente em face das minorias raciais. O caso mais
notério se deu com um imigrante haitiano, Abner Louima,
espancado e violentado sexualmente com um desentupidor
de privada na Delegacia de Policia do Brooklyn em agosto
de 1997. Esse caso deu origem a um grupo de estudo para
analisar as relagdes entre policia e comunidade, mas as reco-
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9 Embora nio se possa
deixar de considerar o
crescimento da economia
americana na década de
90. Além disso, a queda
dos indices de
criminalidade precedeu em
trés anos a implementagio
dessa tatica policial e
verificou-se também em
cidades onde a tolerancia
zero nao foi implementada
(Wacquant, 2001, p. 29).

10 México, Argentina,
Franga, Alemanha, Itdlia,
Escdcia, Inglaterra, Africa
do Sul, Nova Zelandia,
Canadd. (Wacquant, 2001,
p- 30-43).



11 Embora para esta
andlise tenham sido
escolhidos modelos de
seguranga publica
implementados nos
Estados Unidos da
América, em razao de sua
grande influéncia em
todo o mundo
contemporaneo, a
verificagdo da violéncia e
brutalidade policial ¢
sintomdtica em todo o
mundo.

12 Cf. Informes Anuais da
Anistia Internacional,
relativos ao Brasil nos anos
de 1995 a 1999, onde sao
citadas nominalmente as
vitimas das a¢oes das
Policias Militar e Civil e
circunstanciadas as
condigbes em que foram
perpetradas as violagoes:
execugao, desaparecimento

mendagoes do grupo foram rechagadas, na maioria, pelo pre-
feito de Nova York (Amnesty International USA, 1998, p.
30; Skolnick, 1998, p. 31-32). Em janeiro de 1999, um
jovem imigrante da Guiné, Amadou Diallo de 22 anos, foi
assassinado por quatro policiais membros da “Unidade de
Luta contra os Crimes de Rua”, que perseguiam um supos-
to estuprador. Diallo estava sozinho na portaria de seu pré-
dio e foi abatido por 41 balas, das quais, 19 acertaram o
alvo (Wacquant, 2001, p. 35).

A brutalidade policial nos Estados Unidos continua
sendo relatada em um quadro que inclui o uso indevido de
“spray de pimenta”, caes policiais, mortes decorrentes de
técnicas de restri¢ao de movimentos e de operagoes stop de
rotina. Denuncia-se, ainda, que motoristas membros de mi-
norias étnicas sao o alvo nas operagoes stop, pratica conheci-
da como “perfil racial”, confirmando o carater seletivo e
desigual da atuagao policial (Anistia Internacional, 2000,
p-147-148).

Com menos recursos € sem a ilusao de um suporte
tedrico justificador das agoes quando do policiamento os-
tensivo — mas igualmente de forma arbitrdria e violenta —,
atua a policia brasileira.’’ Muitos sio os casos narrados de
agoes repressivas informais, das quais participam policiais
militares, como torturas e execugoes. Contudo, a maior parte
das violagbes perpetradas pela policia permanece na cifra
oculta uma vez que as vitimas, quando sobrevivem, temem
represdlias. Alguns casos, no entanto, tornaram-se publicos,
como a execugao de Cristiano Mesquita de Melo no Rio de
Janeiro e de Everaldo Silva Santos no Rio Grande do Sul
em margo de 1995.

Em 1996, centenas de pessoas foram mortas em cir-
cunstancias que indicavam tratar-se de execugao extrajudicial,
0 que se repetiu nos anos subseqiientes, aumentando o nu-
mero de vitimas de origem campesina especialmente liga-
das ao Movimento dos Sem-Terra (MST). 2

Em nossa atualidade, chamam a atengio alguns epi-
sédios graves envolvendo a Policia Militar em agbes tipicas
do modelo de policiamento da “ordem publica”, em que os
abusos ocorrem sob o comando do alto escalao das institui-
goes e dos governos dos Estados, a exemplo dos massacres
ocorridos no presidio paulista do Carandiru, na comunida-
de carioca de Vigdrio Geral e em Eldorado dos Carajas no
Para.

As inimeras denuincias de violéncia e abusos perpetra-
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dos pela policia acabaram fomentando uma série de discus-
soes na sociedade civil e no governo e até nas corporagoes
militares. Em setembro de 1995, o governo Fernando
Henrique Cardoso anunciou a elaboragao do Plano Nacional
de Direitos Humanos, que previa a¢bes em curto, médio e
longo prazos para tentar conter as inumeras violagoes e pra-
ticas violadoras. Foi criada, também, a Secretaria Nacional
de Direitos Humanos, subordinada ao Ministério da Justiga.

Na segunda metade da década de 90, vérios Estados
criaram ouvidorias de policia, a fim de que os casos pudes-
sem ser conhecidos e providéncias pudessem ser adotadas.
Em 1995, no Estado de Sao Paulo, foram postos em pratica
novos procedimentos disciplinares, incluindo o afastamen-
to das ruas do policial militar que houvesse disparado tiros
em via publica, ferindo ou matando alguém. Os cursos de
direitos humanos para policiais militares e civis, em parce-
ria com entidades nao-governamentais, espalharam-se por
todo o Pais, muitas vezes com o fomento do Ministério de
Justica e da sua Secretaria Nacional de Direitos Humanos.

A idéia de policiamento comunitario, baseado na
integragao da policia com a comunidade, comegou a tomar
forma. Em diversos Estados membros!®?® ¢ cidades, foram cri-
ados Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica e/ou Con-
selhos de Seguranga dos Bairros, e embora possa haver alte-
ragoes nas nomenclaturas decorrentes da normatizagao des-
sas instancias em cada Estado, em esséncia, esses conselhos se
propoem a buscar maior interagao da policia com a comuni-
dade. Foram criados, também, postos de policiamento co-
munitdrio, para os quais se prevé um treinamento especifico
de requalificagao profissional (Camargo, 1998, p. 117) com
vistas a que o policial militar possa atuar como policial co-
munitdrio; uma evidente revisio das habituais a¢oes de poli-
clamento ostensivo desenvolvidas pelas policias militares.

Na discussao acerca da implantagio do policiamento
comunitdrio no Brasil, nao se apresentam, de forma clara,
as estratégias de organizagiao da policia comunitdria; tanto
que essa discussao segue em paralelo a efetivagao de politi-
cas inspiradas no modelo de “tolerancia zero” e a praticas
tipicas do modelo de ordem publica.

Theodomiro Dias Neto (2000, p. 95-106), ao des-
crever a experiéncia norte-americana na implementagiao do
policiamento comunitdrio, identifica trés estratégias de or-
ganizagdo comunitdria: a organiza¢ao como meio de con-
trole social, de auto-ajuda e de parceria decisoria.
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Na organiza¢ao comunitdria como meio de controle
social, The Social Control Approach, o principal objetivo do
policiamento ¢ ampliar e legitimar seu controle sobre o ter-
ritdrio, buscando, para tanto, contato com as organizagoes
comunitarias e cooptando seus lideres por meio de
favorecimentos de aliados e retalia¢bes aos setores nao coo-
perativos. Ainda nessa vertente, s30 comuns que se criem
conselhos permanentes nao verdadeiramente representati-
vos, que funcionam como instincia formal de comunicagao
com o publico, tendo por objetivo a neutralizagao das criti-
cas (Dias Neto, 2000, p. 101-102).

Na estratégia de organizagao comunitdria como meio
de auto-ajuda, The Self Help Approach, a policia utiliza-se
das informagoes fornecidas pelos moradores da localidade
para prevenir crimes e manter a ordem. A auto-ajuda comu-
nitdria ¢ a filosofia bdsica de grande parte dos programas
participativos de preven¢ao (Dias Neto, 2000, p. 102), den-
tre os quais, destacam-se o Newghbourhood Watch e o Crime
Solvers da Policia do Condado de Fairfax, Virginia, EUA.

No primeiro programa, os vizinhos se organizam para
proteger a integridade fisica e patrimonial, uns aos outros,
com esquema de troca de telefones e outros sinais; enquan-
to no segundo, a ajuda estd diretamente ligada a apuragao
de delitos, com o fornecimento de indicios ou provas acerca
de delitos cometidos na drea (Silva, 1990, p. 119). Nesse
modelo de policiamento comunitdrio, o envolvimento da
populagao se restringe a participagao em grupos de
patrulhamento e de vigilincia entre vizinhos (Vera Institute
of Justice apud Dias Neto, 2000, p. 103). Tais programas
sao estabelecidos e dirigidos pela propria policia, que mui-
tas vezes aplica um “padrao” sem se preocupar com as
especificidades locais.

A estratégia de organizagdo comunitdria como meio
de parceria decisoria, The Power-Shaving Aproach, caracteri-
za-se pela participagao ativa da comunidade nas decisoes
relevantes, concebendo e estruturando estratégias de pre-
vengao em parceria com a policia. Nesse modelo de policia-
mento comunitario, deve haver a descentralizagio dos pro-
cessos decisorios, o que garante a atuagao mais adequada
nos problemas locais.

Se de um lado a criagdo de conselhos comunitarios
parece apontar para maior controle da atividade policial pela
comunidade — o que poderia ser compreendido como uma
forma de ampliagao dos espagos publicos para a discussio
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de questoes relativas a criminalidade, fomentando-se, a par-
tir dai, novas e mais adequadas politicas publicas em abso-
luta conexao com as exigéncias do principio democritico —
, por outro, parece evidente que a implementagao do polici-
amento comunitdrio, a partir de estratégias de controle so-
cial ou de auto-seguranga comunitdria (embora se coloque
como alternativa a questao da inseguranga urbana), nao ¢
suficiente para alterar o tradicional papel da policia e sua
relagio com a comunidade marcada pelo autoritarismo.

A aproximagao da policia com a finalidade tnica de
obter legitimagao, ou de incentivo a um modelo de organi-
zagao social que tenha a delagido como valor, indica que, ao
invés da democratizagao da agao policial, pode-se ter a
“policializagao” pela comunidade com a intervengao polici-
al sendo reivindicada em substitui¢ao as instancias infor-
mais de controle social,'* caracterizando um Estado cada
vez mais “policial” e menos democratico. Nesse marco, uma
deturpada “policia comunitdria” conviveria tranqiiilamente
com o modelo de “tolerdncia zero” e com agoes de controle
politico, tipico do modelo de “ordem publica”.

Sofia Tiscornia (1998, p. 87) vincula os problemas
da implementagao dos novos modelos de gestao publica para
seguranga, na América Latina, a questio da governabilidade
nas suas recentes democracias, sendo imprescindivel reco-
nhecer quem somos para pensar nas reformas do sistema de
seguranga, que nao poderao ocorrer satisfatoriamente com
a simples readaptagao de outros modelos. As possibilidades
de sucesso dos programas de policiamento comunitdrio nao
dependem das boas inten¢des do modelo adotado, mas, an-
tes ¢ fundamentalmente, do ambiente cultural no interior
do qual se desenvolve a atividade policial. Tiscornia (1998,
p. 95) ressalta que “nao podemos ser magicamente demo-
criticos”, razao pela qual nao podem ser ignoradas as rela-
¢Oes sociais sobre as quais os modelos vao atuar.

E preciso reconhecer que dificilmente vao harmoni-
zar-se o interesse da chamada “classe média alta” e o dos mo-
radores de corti¢os e favelas de um mesmo bairro na defesa
de sua seguranga, o que sé seria possivel com um substancial
aperfeigoamento da democracia, nao s6 em seu sentido for-
mal, mas, sobretudo, em seu sentido material. A defesa da
liberdade ¢, portanto, a base de homogeneidade da qual se
deve partir (Tiscornia, 1998, p. 97), o que significa dizer,
mais uma vez, que nao se pode, de forma alguma, abdicar
dos Direitos da Liberdade declarados constitucionalmente.
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14 Em mesa-redonda
realizada em 2000, sob o
patrocinio do Sindicato da
Educagio do Estado de
Sergipe (Sintese), onde se
discutiam os direitos das
criangas e adolescentes,
vindo a tona a questio da
seguranga publica, varios
diretores de escolas
publicas estaduais
defenderam a intervengao
da policia nas escolas, a
fim de “controlar,
desarmar e prender” os
adolescentes mais
violentos em evidente
negagao do papel da



propria escola.

15 Em todos os informes
da Amnistia Internacional
de 1996 a 2000,
referentes aos anos de
1995 a 1999, constam
informagoes acerca da
prética de tortura sob
custodia: “Se recebieron
informes sobre torturas y
malos tratos a detenidos
en comisarfas de policia
[...]” (1995); “La tortura
era practica generalizada
en las comisarfas de
policia.” (1996); “A
tortura € Os maus-tratos
$30 comuns em muitas
esquadras de policia,
centros de detengio
juvenis e prisdes.” (1999).

Muitas sdo as questoes que envolvem o policiamento
ostensivo desempenhado no Brasil pela Policia Militar, que
justamente em conseqiiéncia da sua ostensibilidade, acaba
mais exposta as criticas. Isso ndo significa que nao existam
questoes relevantes a ser observadas também em face da
praxis da Policia Civil, que desempenha a fungao de Policia
Judicidria.

Por estar restrita as tarefas de investigagao, ¢ de se
imaginar serem menores os problemas decorrentes da vio-
lagao das regras pela Policia Civil, o que nao ¢ verdade. Em-
bora as recentes legisla¢des tenham criado vérios instrumen-
tos de facilitagao do trabalho de investigagao, a exemplo da
prisao tempordria, da escuta telefonica, da agao controlada
por policiais e da infiltragao em detrimento de direitos fun-
damentais, as Policias Civis continuam a valer-se de proce-
dimentos reconhecidamente ilegais para a “obtengao da ver-
dade”, como a pratica de tortura sistemdtica e cotidiana nas
delegacias de policia brasileiras.!®

Muitos sao os casos narrados. Nas situagoes mais gra-
ves, as vitimas acabam morrendo sob tortura, como no caso
da empregada doméstica Edileusa dos Santos, acusada de
ter furtado dinheiro de sua patroa na cidade de Salvador em
1995, e no de José Ivanildo Sampaio Souza em Fortaleza
em 1995 (cf. Amnistia Internacional, 1996, p. 112). Ficou
também conhecido o caso dos nove jovens que, sob tortura,
assumiram haver participado do homicidio ocorrido no Bar
Bodega no bairro dos Jardins em Sao Paulo em 1996, tendo
sido descobertos, tempos depois, os verdadeiros responsa-
veis pelo delito (cf. Amnistia Internacional, 1997, p. 117).

Em setembro de 1999 em Belo Horizonte, procura-
dores de Justiga, em visita a Delegacia de Roubos e Furtos
de Veiculos, descobriram, em um pequeno banheiro, ins-
trumentos utilizados em torturas, incluindo fios
desencapados para dar choques elétricos; e uma trave de
metal utilizada na tortura do “pau-de-arara”, onde as viti-
mas sao suspensas pelas pernas e pelos bragos. Esse ¢ um
tipo de tortura dos mais relatados, pois nao deixa marcas
evidentes como os choques e afogamentos (cf. Amnistia
Internacional 2000, p. 82).

Pode-se dizer que a pritica da tortura nas delegacias
de policia brasileiras ¢ fato publico e notdrio no ato de in-
terrogatério durante o processo-crime, sendo constantes as
narrativas de torturas sofridas pelos réus. Pouquissimas ve-
zes essas denuncias dio azo a procedimentos de apuragao

269



da pratica da tortura e identificagao de seus agentes. Geral-
mente, a informagao ¢ absorvida como se fora normal, ta-
manho o grau de institucionaliza¢ao dessa pratica. Os réus,
ainda que tenham sofrido torturas, nao oferecem dentincias
formais temendo represilias. A precariedade dos servigos
de pericia “justifica” as prdticas ilegais adotadas.

Além da pratica de tortura para obtengao de “confis-
520", pesam sobre a Policia Civil dentincias de corrupgao e
de relagoes escusas com uma rede de informantes, que se
movimenta a margem da lei. A Policia Civil ¢ constante-
mente acusada de manter relagdes escusas com o jogo do
bicho e o trifico de entorpecentes.

E preciso lembrar, também, que, em muitas delegacias
brasileiras, existem presos provisorios, ¢ até mesmo conde-
nados, que nao puderam migrar para o sistema penitenciario
em face de sua superlotagao. Como resultado, muitas delega-
cias encontram-se, também, superlotadas, dai advindo uma
série de problemas: rebelides, tentativas de fuga, brigas, do-
engas, mortes por asfixia e outros.

Para alterar as praticas das Policias Civis brasileiras, ¢
preciso resgatar, em primeiro lugar, o respeito a legalidade.
A observincia das regras significaria jd um grande avango,
mas a Policia Judicidria pode e deve ir além. Nao basta aten-
der cegamente as normas; ¢ preciso discuti-las, negando-
lhes a aplicagao sempre que violem principios fundamen-
tais. E necessdrio, sobretudo, que se resgatem os valores
conformadores do Estado Democritico de Direito, toman-
do-se a liberdade por regra, operando-se a tipificagao corre-
ta, concedendo fianga sempre que cabivel, e s6 representan-
do pedidos de prisio provisoria, quando efetivamente este-
jam presentes os requisitos que os autorizam.

A chave para pensar em politicas publicas de segu-
ranga, bem como para o sistema penal, nao estd na discus-
sao acerca da criminalidade, mas nos processos de consoli-
dagdo da democracia, sem os quais, nao se poderd inverter
as praticas que se firmaram a partir de relagoes sociais mar-
cadas pela desigualdade e pelo autoritarismo. Nao sao as
policias pouco democrdticas, mas sim nossa cultura politica
e juridica. E inevitavel o resgate da discussio apresentada
pela criminologia critica: a superagio do sistema penal de-
pende da transformagao da realidade politica e econdmica
na qual vivemos, o que nao significa que nao se deva, desde
sempre, buscar procedimentos melhores, que possam res-
guardar a dignidade das pessoas a eles submetidas enquanto
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nao se supera o atual estado de coisas.
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Policia civil, seguran¢a publica e
violéncia: pensando as praticas
institucionais da Delegacia da Mulher
em Aracaju

Maria Tevesa Nobre*
Paula Wiltshive Farvias* *

Os estudos desenvolvidos pelos movimentos de mu-
lheres e por grupos de pesquisas das questoes de género em
todo o Pais, mostram que a violéncia contra a mulher tem
crescido significativamente nos ultimos anos. Esse fendme-
no, entretanto, deve ser compreendido dentro de um con-
texto mais amplo, tomando como referéncia o crescimento
da violéncia na sociedade brasileira, relacionado com pro-
cessos de empobrecimento e marginalizagido aos quais estao
submetidos contingentes enormes da populagao ao lado de
outros processos simbdlicos que engendram ou consolidam
uma “cultura da violéncia”. Por outro lado, a0 mesmo tem-
po em que cresce a violéncia contra a mulher, aumentam
também as dentncias registradas nas Delegacias Especiais
da Mulher, criadas como politica publica de defesa dos di-
reitos das mulheres no fim dos anos 80.

Sabe-se que a violéncia doméstica supera
desproporcionalmente as outras formas de violéncia contra
a mulher, que tem como principal agressor o proprio mari-
do/companheiro das vitimas. O perfil das mulheres que de-
nunciam violéncia na Delegacia da Mulher de Aracaju indi-
ca que elas sio predominantemente jovens, ocupadas, na
maioria, no mercado informal de trabalho ou ligadas ao es-
pago do lar, como donas de casa ou empregadas domésticas
— com baixo grau de escolaridade e de renda familiar média,
oriundas dos bairros periféricos dos centros urbanos.!

Apesar de ser esse, em geral, o perfil das mulheres
que registram queixas nas Delegacias Especiais da Mulher,
¢ notdrio que a violéncia de género ultrapassa fronteiras de
classe social, raga, nacionalidade e cultura, estando presente
tanto nos paises pobres como nos ricos, entre negros, bran-
cos e pardos, profissionais liberais, donas de casa e operari-
as. (Saftiotti; Almeida, 1993).
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O fato de os registros de violéncia recairem sobre as
camadas populares, na sua quase totalidade, nao informa,
portanto, acerca de maior ou menor indice de violéncia con-
tra a mulher nessas classes, mas falam da legitimagao que
estas dao a um determinado espago social, visto como capaz
de oferecer protegao e garantir direitos bdsicos. A delegacia
da mulher pode, assim, constituir-se como esfera publica,
no sentido proposto por Habermas (1997), capaz nao s6 de
receber e formalizar dendncias de violéncia, mas também
onde outras idéias e conteudos sio apresentados, discutidos
e onde circulam opinides e tomadas de decisdo, que se
condensam em opinides publicas, enfeixadas em temas es-
pecificos. E o lugar, portanto, da fala social compartilhada,
que rompe o circuito individual e se publiciza como proble-
madtica ético-sociopolitica e exige a intervengao do Estado
por meio de politicas publicas especificas.

Nao se encontra essa legitimagao em outras camadas
da populagao, onde as mulheres que sofrem violéncia costu-
mam recorrer as instancias privadas para a resolu¢ao do mes-
mo problema, via de regra, quando se trata de violéncia
doméstica e quando nao ha a intengao de culpabilizar legal-
mente o agressor. Esse quadro aponta uma tendéncia insti-
tuida em nosso meio — consolidada entre camadas mais
tavorecidas economicamente — de opor o publico e o priva-
do, que aparece aqui em duas vertentes: por um lado, por
meio de uma concepgao generalizada na sociedade brasilei-
ra de que os “bons servigos” sao os privados (sobretudo na
drea dos principais direitos constitucionais: saude, educa-
Gao e seguranga), garantidos a quem possa pagar por eles;
por outro, os servigos oferecidos pelo Estado, destinados
“aos pobres”, ou seja, a quem nao pode arcar diretamente
com seu onus — nao obstante serem todos servigos pagos
pela populagao, custeados mediante os impostos. Essa visao
acarreta, como conseqiiéncia, a idéia de “favor” associada
aos servigos prestados a populagao, que substitui a nogao de
dever do Estado e de direitos dos cidadaos, provocando uma
completa inversao de valores na relagao Estado — sociedade,
e se constituem, em ultima instancia, como politicas com-
pensatorias voltadas as classes populares.

A oposigao publico/privado se manifesta, principal-
mente, quando estdo envolvidas questoes pessoais, como a
violéncia doméstica, considerada por muito tempo um as-
sunto tabu. No entanto, como afirma Saffiotti (1999), em-
bora ocorra no interior do domicilio, a violéncia intrafamiliar
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tem sempre uma natureza publica, uma vez que as esferas do
publico e do privado vinculam-se por relagoes que se
entrecruzam permanentemente, ocorrendo simultaneamente
em todos 0s espagos sociais. A prépria familia nunca asse-
gurou privacidade total a seus membros, e as mudangas do
Estado — seja do estado totalitdrio, de direito, seja do estado
providéncia — sempre repercutiram direta ou indiretamente
sobre a familia. Portanto, quando a problemidtica familiar
recai sobre a violéncia, essa questao sai do ambito do priva-
do, cabendo a intervengao do Estado para garantir a inte-
gridade das pessoas, que, como cidadaos, encontram-se sob
sua protegao.

Entretanto, s6 ha pouco, o Estado brasileiro passou a
assumir a responsabilidade pelo combate a violéncia domés-
tica e intrafamiliar, implementando politicas publicas que
buscam sua desarticulagao. E mais recentemente, esse deba-
te passou a ser ampliado e o problema considerado também
tema de satide publica, gerando estudos de enfoque de risco
e estratégias de preven¢ao. No cendrio das conquistas do
espago publico e das visibilidades politicas, com a imple-
mentagao dessas politicas, passou-se a refletir criticamente
sobre essas formas de violéncia, tomando-as como uma ques-
tdo de direitos humanos sob a responsabilidade do Estado
(Minayo, 1998-1999).

A violéncia contra a mulher, nos aspectos que
comumente vemos tratados nos trabalhos sobre o tema, ¢
enfocada a partir da questao da discriminagao feminina, da
organizagao social de género, que sustenta praticas e discur-
sos sobre a mulher, e das concepgoes da relagao entre os sexos
que circulam no imagindrio social e servem de fundamento e
justificagdo a essas praticas. Aqui, o foco de analise e discus-
sa0 dessa problemdtica vai recair sobre outro angulo: toma-
mos como campo o atendimento dispensado pelo 6rgao cri-
ado pelo Estado para implementar uma politica de protecao
e garantia dos direitos das mulheres (a Delegacia Especial da
Mulher em Aracaju), articulando essa discussao com uma ana-
lise mais ampla da organizagao policial em Sergipe.

Ao darmos inicio, em 1998, a uma pesquisa sobre a
violéncia contra a mulher, de cardter estatistico, que busca-
va mapear dados dos registros das queixas na Delegacia Es-
pecial da Mulher de Aracaju, causou impressao o tipo de
atendimento prestado por esse 6rgao as mulheres que ali se
dirigiam para procederem a uma dentncia. Particularmente,
trés coisas chamaram a atengao: a falta de estrutura de apoio

275



e a precariedade da assisténcia; a banalizagao da violéncia para
os atores envolvidos; ¢ a enorme incidéncia de retirada de
queixas pelas préprias mulheres.

A burocratizagao dos servigos e a naturalizagao da vi-
oléncia, enfim, a precariedade da assisténcia — que nao dis-
poe de nenhum tipo de rede de apoio para os casos graves,
quando a mulher corre até risco de morte — e o descompasso
entre o discurso da mulher que fazia a dentncia e das agen-
tes policiais que registravam a queixa nos fizeram atentar
para outro problema que nio era objeto nem objetivo de
nossa pesquisa: qual ¢ a fungdao social de uma delegacia da
mulher e quais os sentidos que ela assume para os diferentes
atores sociais que circulam nesse espago? Esses
questionamentos deram margem para desenvolvermos, nos
anos seguintes, outras pesquisas voltadas ao significado da
violéncia e as expectativas com relagao a Delegacia Especial
da Mulher, tomando como sujeitos tanto as mulheres que
chegavam para registrar queixa, as agentes policiais e técni-
cas que ali trabalham, quanto a prépria delegacia em seu
funcionamento institucional.

Nesse mesmo periodo, a Comissao de Direitos Hu-
manos da Universidade Federal de Sergipe (CDH/UES)
iniciava um trabalho com as Policias Militar e Civil do Esta-
do de Sergipe mediante o Curso A Policia como Protetora
dos Direitos Humanos, vinculado ao Programa Educagao
para a Cidadania. Assim, passamos a procurar entender as
praticas institucionais da Delegacia da Mulher a partir des-
sa experiéncia mais ampla, que se constitui como pesquisa-
intervengao nas duas corporagdes policiais.

Este artigo traz algumas reflexoes feitas nesse percur-
so, a partir de inquietagdoes e questionamentos desenvolvi-
dos ao longo desses trabalhos, tomando como pano de fun-
do a organizagao policial e suas praticas institucionais e a
discussio sobre direitos humanos que vem sendo
amadurecida pela CDH/UEFES durante quase trés anos de
contato com esse campo.

1 Delegacia da mulher: um espago policial diferenciado?

Durante a década de 80, parcerias do movimento de
mulheres foram feitas com o Estado para a implantagao de
politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher.
Em 1985, foi criado o Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher e, posteriormente, criadas as Delegacias Especiais
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de Defesa da Mulher — em 1987, estavam implantadas em
todos os Estados da Federagao —, e se pretendiam como um
espago, que,

[...] embora policial, fosse diferenciado, capaz de gerar um
clima de solidariedade, em lugar do clima hostil e de debo-
che de outras delegacias, com funciondrias exclusivamente
mulheres e devidamente treinadas, configurando uma légi-
ca institucional capaz de dar visibilidade ao problema.
(Saffiotti, [s.d.].)

O Brasil foi o primeiro pais a propor esse tipo de in-
tervengao. A criagao das Delegacias Especiais da Mulher foi
o primeiro recurso no combate publico a violéncia contra a
mulher e pretendia romper um circulo vicioso do problema,
dado que a certeza da impunidade por parte do agressor ¢
responsdvel por grande parte da violéncia doméstica (Saffiotti,
[s.d.]). Segundo o movimento feminista e pesquisas realiza-
das nesse campo, a formalizagao de uma dentncia em um
6rgao especializado de defesa da mulher, em muitos casos,
ja ¢ suficiente para conter ou reduzir os atos de violéncia
familiar.

A instalagao dessas delegacias significou, assim, um
grande avango no processo de desnaturalizagao da violéncia
contra a mulher, longamente sedimentado na sociedade bra-
sileira. Os crimes antes identificados como algo restrito ao
espago privado — agora dirigidos ao Judicidrio —, sobretudo
aqueles referentes a violéncia doméstica, passaram a se con-
figurar como crimes passiveis de puni¢ao, necessitando de
regulagao penal e civil e do compromisso do Estado para
garantir a manuten¢ao do funcionamento desses espagos.

Apesar desse avango na construgao da cidadania das
mulheres no Brasil, passada mais de uma década da criagao
desse dispositivo institucional em todos os Estados da Fe-
deragao, a impunidade continua: muitos processos nao che-
gam sequer a ser instaurados, poucos chegam a julgamento
e o numero de condenados ¢ inexpressivo.

O trabalho realizado por Brandao — Nos corredores
de uma delegacia da mulher — (apud Schraiber; Oliveira,
1999) observa que a retirada de queixas (mais de 70% dos
casos no Rio de Janeiro) ¢ um fato recorrente, que vem
minando a credibilidade da denuncia, consolidando o mito
de que as mulheres “n3o querem mudar a situagao” e “gos-
tam de apanhar”. Também Heilborn (2000), citando o tra-
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balho de Carrara na Procuradoria do Rio de Janeiro, mostra
que, de um total de 1.774 queixas registradas em 1992, ape-
nas 9,13% chegaram a julgamento.

Essa situagao tem sido, aparentemente, o motivo do
“descaso” por parte das agentes policiais e escrivas das De-
legacias da Mulher em relagao as mulheres que formalizam
dentincias contra seus agressores, acarretando atitude de des-
crédito e sentimento de “perda de tempo”, o que contribui,
por vezes, para um atendimento insatisfatério e de baixa
qualidade nesse espago institucional.

Analisando esses dados apenas pelo foco judicial, a
que s6 interessa culpabilizar e punir o agressor, pode-se le-
vantar a hipdtese da faléncia dessa politica publica e a inefi-
cdcia das Delegacias Especiais da Mulher. Outra possibili-
dade de entendimento dessa questao seria procurar os “sen-
tidos de uma delegacia especializada para as mulheres” que
ali se dirigem quando decidem formalizar uma dentncia.
Os dados encontrados em pesquisas realizadas sobre o tema
confirmam que, para essas mulheres, essas delegacias sao
prioritariamente um espago de mediagio do conflito priva-
do, e nao um lugar de investiga¢ao policial. Em geral, as
mulheres s6 pretendem a instauragao de um processo crimi-
nal quando o agressor nao mantém vinculo familiar ou
afetivo com elas.

Alguns pontos desta discussao merecem uma refle-
xao mais aprofundada. Em primeiro lugar, destacamos a
idéia, da qual Saffiotti é porta-voz — comumente defendida
por pesquisadoras e militantes dos movimentos de mulhe-
res —, de que essas delegacias podem ser um espago que
“embora policial, fosse diferenciado”. Segundo essa concep-
¢do, a existéncia de policiais “exclusivamente mulheres e
devidamente treinadas” garantiria um tratamento diferen-
ciado das outras delegacias, promovendo um clima de soli-
dariedade com mulheres que denunciam violéncia.

Seriam dois, portanto, os requisitos para que isso fosse
garantido: a existéncia exclusiva de policiais do sexo femini-
no e um programa de treinamento dessas funcionarias, pau-
tado essencialmente em uma perspectiva de género, que evi-
taria a reprodugio de praticas discriminatérias contra a mu-
lher, calcada em valores machistas e comportamentos mascu-
linos presentes nas delegacias convencionais. Fica claro que
nao basta a presenga de mulheres policiais nesse novo espago.
O que estd em questdo ¢ a “formagao” desses quadros, sendo
apontado o “treinamento adequado” como caminho para se
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2 Para entendimento
dessas nogoes e revisao do
conceito de “educagiao” ¢

“pratica educativa”, cf.
Mendonga Filho (2000).

obter a eficiéncia organizacional e a qualidade dos servigos
prestados.

Nesse sentido, passamos a questionar, em primeiro
lugar, a proposta de se alocarem nas delegacias “funciondri-
as devidamente treinadas”, o que remete a questiao da for-
magao das agentes policiais e dos outros quadros da policia
para o trabalho em uma delegacia especializada da mulher.
Quando, em geral, se fala de “treinamento adequado” nas
organizagoes policiais, a idéia de nova formagao de quadros
profissionais estd assentada em uma concepgao de eficiéncia
técnica, vista hoje como o caminho para a superagao dos
grandes entraves da organizagio policial, tida como retro-
grada, ineficaz e despreparada diante do combate a crimi-
nalidade e a violéncia. Isso remete a necessidade de uma
modernizagiao da Policia — incluindo a renovagao de recur-
sos materiais ¢ humanos, que passa necessariamente, segundo
a analise de alguns especialistas, pelo maior e melhor arma-
mento das corporagoes — de modo que, com essa nova raci-
onalidade técnica, possa ser possivel novas praticas sociais
tanto internamente quanto no contato direto com a popula-
Gao na prestagao de servigos que essa organizagao oferece.

A partir do trabalho desenvolvido pela CDH/UFS com
as Policias Civil e Militar do Estado ao longo de mais de dois
anos, observamos a insuficiéncia dessa estratégia para reno-
vagao e mudanga dessas organizagoes. Além da necessidade
evidente de modernizagao das policias, ha outra mais bésica e
fundamental, que se refere a discussao e reflexao do que seja
a fungao policial, de como ela foi construida historicamente,
quais os significados que ela assume para os proprios polici-
ais e a sua relagio com a sociedade.

Com base nessa concepgao, estd a questao central que
orientou o trabalho: “cidadania e os direitos humanos nao
sao disciplinas ‘formais’, com conteudos especificos que pos-
sam ser transmitidos e muito menos ‘ensinados’.”  Sendo
assim, nao se trata de “conscientizar” alguém, muito menos
os alunos policiais, acerca do que sao essas nogoes, especial-
mente se no exercicio da atividade profissional, essas id¢ias
nao fazem sentido ou se encontram distanciadas da pratica
cotidiana. E, portanto, a partir do exercicio sistemdtico de
reflexdo sobre os valores e as crengas que fundamentam as
préticas policiais que se deve centrar a discussao ou qualquer
tipo de debate-intervengao que tenha como pano de fundo a
questdao dos direitos humanos, cidadania e espago publico.

Acreditamos, portanto, que a formagao de quadros
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policiais para o trabalho especifico em uma Delegacia Espe-
cial da Mulher deve considerar, especialmente, duas ques-
toes centrais, que se antepoem aos aspectos técnicos volta-
dos as especificidades da fungao policial das agentes, técni-
cas e outras funciondrias, relacionados com os crimes espe-
cificos contra a mulher, identificados como violéncia de gé-
nero. Em primeiro lugar, a discussao de qual ¢ o papel social
de uma delegacia de defesa e prote¢ao de mulheres, e qual o
sentido da fungao policial nesse espago para que ele possa
configurar-se como um espago publico de garantia de direi-
tos; onde se efetive uma politica publica de seguranga, es-
pecialmente de desarticulagao da violéncia contra a mulher,
que supere, inclusive, a nogao de criminaliza¢ao diretamen-
te associada a questao quando se fala desse tema.

Em segundo lugar, urge a necessidade de uma discus-
sao sobre os valores que definem o lugar e o papel da mu-
lher na sociedade. Esses valores — pautados na dominagao
masculina, a qual estdo submetidos homens e mulheres na
sociedade, que tomam as diferengas entre os sexos numa
relagio hierdrquica, em que a mulher ¢ vista sempre como
inferior — geram e justificam prdticas de violéncia fisica e
simbolica contra a mulher, reproduzidas em todas as insti-
tui¢oes sociais, até mesmo, contraditoriamente, em um es-
pago que tem como finalidade especifica garantir a defesa
dos direitos das mulheres; ou seja, a propria Delegacia da
Mulher. Nesse sentido, entretanto, cumpre lembrar a diver-
sidade cultural que envolve a discussao sobre esses valores,
nao podendo esse debate apontar para uma uniformidade
de sentidos e significados, e muito menos para visoes
consensuais ¢ fechadas do que sejam direitos humanos e
direitos das mulheres.?

Embora se reconhega a importancia imprescindivel de
submeter a reflexao e andlise a questao da discriminagao fe-
minina e, em especial, a violéncia fisica e simbdlica contra a
mulher — tendo em vista que esses sdo valores culturais
longamente elaborados e sedimentados por geragoes e pro-
cessos histérico-sociais seculares, profundamente arraigados
em todos e partilhados por mulheres e homens na sociedade
—, ¢ necessdrio, antes, colocar em discussao a primeira parte
do enunciado que, ao propor a criagao da Delegacia Especial
da Mulher como politica publica de seguranga, refere-se a
esse estabelecimento policial como um “espago policial dife-
renciado”.

Ao ouvirmos essa formulagao, a primeira evidéncia ¢é
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3 O debate sobre direitos
humanos tem tido, na
CDH/UEFS, um cardter
eminentemente ético-
politico, mais do que
conceitual. As nogoes
sobre direitos humanos
variam, e circulam entre
seus membros concepgoes
diferenciadas acerca das
suas possiveis defini¢oes;
entretanto, 0 consenso
tem-se estabelecido
sempre para além dessas
diferengas em torno das
posigoes politicas que a
Comissao vem assumindo.



4 Chama-se a atengao,
aqui, para as diferengas
conceituais entre os
termos “instituigao”,
“organizagio” ¢
“estabelecimento”: tem-
se por “institui¢io” uma
légica capaz de regular a
vida em sociedade; pode-
se dizer que se expressa
num conjunto de regras
ordenadoras do convivio
social. Elas sio, portanto,
uma abstragio e
encontram-se
intimamente ligadas a
rede social. Isto é,
quando se pensa em
tempos atuais, por
exemplo, na institui¢ao
do trabalho, de imediato,
percebe-se que ndo se
pode dissocid-la da
institui¢ao juridica, da
instituigio da familia, da
instituigdao da educagio, ¢
assim por diante. As
“organizagdes” sa0 as
formas pelas quais essas
institui¢oes se
materializam,
concretizam-se NO meio
social; por meio delas,
verifica-se 0 modo como
funcionam as regras que
se propoem a ordenar o
convivio em sociedade
(Lapassade, 1989). Os
“estabelecimentos”, por
sua vez, referem-se aos
locais, mais
especificamente aos
espagos fisicos onde as
organizagdes funcionam
(Baremblitt, 1996).

a de que o lugar ocupado pela policia é permeado pelo des-
crédito, o que nio ¢ nenhuma surpresa diante da imagem
negativa que a policia construiu para a sociedade brasileira
nas ultimas décadas, nao sé ligada as arbitrariedades no pe-
riodo do regime militar, mas a sua agao tida como violadora
dos direitos humanos no trato com a populagao, muitas ve-
zes em situagoes corriqueiras e banais. Tanto que, para aten-
der as mulheres, ¢ necessaria a construgao de um espago
que, “mesmo sendo policial”, seja diferente por nele se de-
senvolverem praticas soliddrias e nao hostis.

O que chama a atengdo nesse tipo de proposi¢ao ¢ a
consolidagdo de certa imagem da policia que circula no meio
social, e especialmente nos movimentos sociais, como inca-
paz de atender as necessidades de seguranga da populagao, de
lhe oferecer garantias de direitos bdsicos e do exercicio da
cidadania. Diante da necessidade de se implantar uma politi-
ca publica na drea de seguranga, que garanta os direitos das
mulheres na questao da violéncia, faz-se necessdrio a existén-
cia de “outra policia” capaz de corresponder aos apelos de
justiga, legalidade e respeito, que as mulheres demandam.

A solugao encontrada — convém reiterar — ¢ a criagao
de um novo estabelecimento na organizagao policial,* que
promova outras préticas, ou seja “faga aquilo que a policia
deveria fazer sempre”. A necessidade de outro funcionamento
da policia, nao restrita ao campo especifico de uma delega-
cia especializada, ¢ o que parece ser o pano de fundo da
discussao; aquilo que deveria ser a questao central das pre-
ocupagoes dos movimentos sociais — incluindo os movimen-
tos de mulheres e o movimento feminista — que, nesse caso,
nao se distancia muito da visao do senso comum sobre a
policia, pois ao se falar de um espago que, “embora policial,
seja diferenciado”, mantém a dicotomia da relagao policia —
sociedade.

Para que fosse possivel a existéncia de um espago po-
licial diferenciado na totalidade dessa organizagao, seria ne-
cessario que um 6rgao como a Delegacia da Mulher tivesse
alguma autonomia diante do quadro dos interesses politi-
cos locais, marcados historicamente pelo clientelismo e pelo
populismo, como fortemente se verifica no Estado de Ser-
gipe. Ou, em contrapartida, que uma politica publica de
defesa dos direitos da mulher fosse amplamente definida e
executada com a participagao e sob o controle dos movi-
mentos sociais, capaz de garantir prdticas diferenciadas com
relagao ao atendimento dispensado a essa parcela da popu-
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lagdo. Parece ser esse o grande divisor de dguas que em ou-
tros Estados brasileiros garante a existéncia de outras prati-
cas policiais nas delegacias de mulheres: a presenga da soci-
edade organizada (mediada pelos movimentos de mulhe-
res, associa¢oes femininas de bairro e/ou classe, ONGs, pes-
quisadoras e professoras universitdrias, que tém como obje-
to de pesquisa-intervengao a violéncia contra a mulher,
usudrias dos servicos de protegao as mulheres em situagao
de risco), que com os 6rgaos de seguranga publica, define a
execugao dessa politica, participando ativamente.

Essas consideragoes nao diminuem a importancia da
criagao das delegacias de defesa das mulheres como um lugar
que trata especificamente dos crimes que atingem as mulhe-
res dada a gravidade desse fato social e a dimensiao que o
problema atinge na sociedade, sobretudo pela visibilidade so-
cial e politica que lhe pode ser dada mediante um 6rgao dessa
natureza. O que interessa, aqui, ¢ apontar a limitagao ou in-
suficiéncia dessa estratégia se nao for pensada a organizagao
policial na sua totalidade; se o questionamento de valores,
crengas e praticas que consolidam uma determinada cultura
policial ficar circunscrita apenas a um determinado estabele-
cimento que compoe essa organizagao; e se nao for estabele-
cido o didlogo com a sociedade civil acerca da implementa-
¢ao de politicas publicas para a desarticulagio da violéncia
contra a mulher. Além disso, sabe-se quanto sao
discriminatdrias as imagens, concepgoes e idéias que circu-
lam sobre as mulheres nas policias, atingindo as préprias po-
liciais, que sofrem preconceitos e discriminagdo no exercicio
da fun¢do por parte dos colegas.

Note-se que a forma aqui proposta inverte as priori-
dades com relagao aquilo que reivindicava o movimento fe-
minista quando pressionou o Estado para implantar as de-
legacias de mulheres como politica de seguranga publica
no Brasil: a questdo da formagao de género é “posterior” a
discussao sobre a formagao policial ou, melhor dizendo, estd
“dentro dela, uma vez que a temdtica principal aqui sao as

“praticas policiais”, tidas como preconceituosas ¢
discriminatérias, que se pretende superar. Portanto, o que
estd em dlscussao pr1melramente ¢ um determinado modo
de funcionamento da organizagao policial que nao pode ser
desmontado exclusivamente a partir da perspectiva de gé-
nero, mas envolve, antes, uma reflexao acerca do que ¢ a
fungao policial e sua importancia, nesse caso especifico, para
a construgao da cidadania das mulheres.
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5 Além disso, nao hd uma
formagao especifica para
esses quadros. No caso
dos agentes policiais, hd o
Curso de Formagiao de
Policial (com matérias de
Direito, incluindo
disciplina obrigatdria
sobre Direitos Humanos,
com carga hordria de 4
horas/aula) e o Curso de
Tiro. O cargo de auxiliar
de Policia Judicidria,
atualmente em extingao,
somente comegou a
receber o Curso de
Formagao Policial em
2000, que permite aos
policiais a efetivagio
como agentes de Policia
Judicidria sem concurso
publico. Os delegados,
também, na maioria, nao
tinham feito concurso,
exercendo o cargo pelo
sistema de cargo
comissionado, indicados
pelo poder politico local.

6 Esses dados podem ser
encontrados nos registros
das aulas do Curso A
Policia como Protetora
dos Direitos Humanos,
onde as lacunas do
processo de formagdo das
Policias Militar e Civil
aparecem fortemente.

Partindo dessa premissa, passemos a pensar mais espe-
cificamente na situagio da Delegacia Especial da Mulher de
Aracaju. As agentes da Policia Judicidria, que trabalham nes-
sa delegacia — ressaltando-se novamente a possibilidade da
existéncia de prdticas diferenciadas em outros Estados —, sao,
em geral, procedentes de uma longa trajetéria na Policia Ci-
vil. Essa corpora¢ao, em Sergipe, apresenta problemas insti-
tucionais graves, a comegar pela forma de entrada de boa
parte dos funciondrios, que nao sao concursados para os car-
gos que ocupam (desde auxiliares de policia judicidria a de-
legados),® passando pelos problemas referentes a formagao
dos quadros policiais, que se efetiva, primordialmente, por
um processo de “acultura¢ao” informal: aprende-se o oficio
no cotidiano, ensinado pelos colegas mais antigos e experi-
entes, nao havendo um programa de formagao em que se
discuta seriamente o exercicio da fungao policial e seu papel
nas sociedades democraticas.®

No que diz respeito ao funcionamento da Delegacia
Especial da Mulher, ha uma acentuada precariedade das
condigoes de trabalho: além da exposigao constante das agen-
tes policiais a situagoes dramdticas ou vexatorias, que pro-
movem um profundo desgaste no exercicio das atividades
cotidianas, o trabalho ¢ desenvolvido com equipamento
obsoleto, rotatividade de funcionarias (incluindo as delega-
das), com transferéncias freqiientes (nao raramente ao sa-
bor dos ventos politicos locais), falta de politica de pessoal,
baixos saldrios, escala de trabalho das quais as funcionarias
se queixam, com férias e licengas vencidas. E ainda, falta de
verbas — tanto para a criagado de uma estrutura de apoio as
mulheres vitimas de violéncia (lares-abrigados, albergues,
etc.), imprescindivel para que uma delegacia da mulher possa
funcionar satisfatoriamente e cumprir sua fungao especifi-
ca, assim como para a prépria manutengao das atividades
corriqueiras da delegacia. Resulta, ainda, desse processo uma
determinada concep¢ao de trabalho e modos de funciona-
mento com todos os vicios do servigo pﬁblico brasileiro,
manifestados por algumas pratlcas das quais todos somos
vitimas: informagoes imprecisas, longas esperas, comenta-
rios jocosos, morosidade no atendimento e andamento dos
processos, inércia burocrdtica e outras.

Colocando as questoes dessa forma, fica claro que nao
pretendemos eleger as funciondrias e agentes da Delegacia
Especial da Mulher como rés: observa-se o empenho de mui-
tas, a dedicagdo ao trabalho e a sensibilizagao diante de situ-

283



agoes dramadticas e dolorosas que as mulheres trazem aquele
espago institucional, onde fazem o possivel para oferecer o
acolhimento necessario pelo menos em um primeiro momen-
to. Entretanto, mesmo essa disponibilidade, ¢ marcada, ain-
da, pelo assistencialismo em que impera o sentimento de
vitimizagao: falta a nogao de cidadania, de garantia dos direi-
tos de integridade e seguranga como dever do Estado e, so-
bretudo, de que a Delegacia Especial da Mulher ¢ um espago
onde se efetiva uma politica publica de seguranga. Todos es-
ses fatores revelam, sobretudo, a pouca importincia dada pela
Secretaria de Seguranga Publica a Delegacia da Mulher e o
pouco compromisso do Estado na implementagao de politi-
ca publica de combate a violéncia, em que se otimizem as
condigoes de funcionamento desse 6rgao.

Além disso, hd uma crenga bastante difundida e arrai-
gada em toda a organizagao policial, que reduz a defesa de
direitos e a protegao ao combate a criminalidade, o que faz
que o exercicio da fungio policial seja percebido como ine-
ficaz e improdutivo pelas préprias agentes policiais quando
se trata de atender a demandas de outros tipos, causando
profunda insatisfagio com o trabalho uma vez que nao ¢
essa a expectativa das mulheres que recorrem a esse 6rgao,
como veremos adiante.

Esse quadro, entretanto, nao revela uma situagao es-
pecifica ou particular dessa delegacia; revela, ao contrrio,
problemas institucionais que atingem a organizagao policial
na sua totalidade. Retornamos, portanto, ao problema pos-
to no inicio desta discussdo: ¢ possivel um espago policial
diferenciado nessa organizagao tal como ela se encontra hoje?

Acreditando na possibilidade da construgao de
micropoliticas e de prdticas diferenciadas, que podem ser cons-
truidas em multiplos espagos sociais, inclusive no interior da
complexidade das organizagdes sociais — ou em decorréncia
dessa mesma complexidade —, podemos vislumbrar a possi-
bilidade de uma experiéncia diferenciada na corporagao poli-
cial, a comegar pela desnaturalizagao das praticas instituidas
e cristalizadas, que formam suas “logicas”. Partindo-se de um
exercicio sistemdtico de reflexao/desconstrugao/reconstrugao
de modos de pensar e agir, ¢ possivel estabelecer/instituir no-
vos sentidos e novas praticas, que podem dar origem a outras
formas de funcionamento institucional, mesmo em segmen-
tos particularizados de uma organizagao, desde que essa dis-
cussao seja submetida a um processo coletivo em que se pen-
se na atividade policial como algo de interesse publico, que
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7 Dados obtidos na
pesquisa Dentdncia da
violéncia contra a
mulher: construgiao de
uma nova identidade
teminina. (Pibic/CNPq,
1999-2000), desenvolvida
no Programa de Iniciagao
Cientifica.

diz respeito a toda a sociedade, e nao a grupos sociais e poli-
ticos particulares como ocorre tao freqiientemente no Estado
de Sergipe.

Essa possibilidade, entretanto, somente se dd com a
superagao da dicotomia policia — sociedade instituida histo-
ricamente em nosso meio. Tem sido exatamente essa a es-
tratégia de intervengao da CDH no espago criado pelo Cur-
so A DPolicia como Protetora dos Direitos Humanos. Sem
nunca termos ingenuamente pensado que seria possivel “mu-
dar” a policia, o curso sempre foi visto como uma possibili-
dade de colocar em debate — na condi¢ao de interlocutores e
mediadores dessa relagio — as formas de funcionamento ins-
titucional, e assim publicizar e tematizar questoes que di-
zem respeito tanto as contradigdes internas dessa organiza-
¢do quanto a outras relativas ao trabalho dos policiais espe-
cialmente no seu trato direto com a populagao.

A consolidagao desse didlogo e a reflexao que pode ser
gerada a partir dele ¢ a Unica estratégia capaz de configurar
uma delegacia da mulher como um espago policial diferenci-
ado, tal como ocorre com a Policia Comunitiria em alguns
lugares. Em Sergipe, onde os movimentos sociais apresen-
tam pouca visibilidade no cendrio de embate das forgas poli-
ticas locais, essa possibilidade encontra-se totalmente por ser
construida, especialmente no que se refere a organizagao das
mulheres na defesa de seus direitos e interesses, sobretudo a
definigio dos compromissos do Estado diante dessas causas
e, em particular, o desmonte da violéncia.

2 A naturalizagao da violéncia e as prdticas institucio-
nais da Delegacia da Mulher em Aracaju

Tentando articular uma andlise sobre direitos e cidada-
nia das classes populares com outros processos que atraves-
sam as relagoes no plano microssocial que atinge todas as
classes, verifica-se, cada vez mais, a produgao de processos de
naturalizagdo da violéncia na sociedade, tanto na esfera da
vida privada quanto na esfera publica, evidenciada pela
banalizagao da morte e por outras manifestagoes cotidianas.

Pensando em processos de produgao e reprodu¢ao da
violéncia, tem-se a familia — ou outros grupos de referéncia
e sobrevivéncia — como uma instituigao “privilegiada” na
constru¢ao de uma subjetividade violenta. Historias de vida
de mulheres que denunciam violéncia’ mostram que gran-
de parte delas foi submetida — algumas por toda a vida — a
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uma convivéncia cotidiana e permanente com diversas for-
mas de violéncia, perpetrada niao s6 por homens (pai, pa-
drasto, irmaos, avos, tios), mas também por mulheres (mae
principalmente). Essas histérias revelam, ainda, que quanto
maior o tempo e o grau de exposi¢ao a essas ocorréncias,
maior ¢ a tolerdncia das mulheres a novas situagoes de vio-
léncia, levando-as, na maioria dos casos, a adotar o siléncio
como resisténcia quando submetidas a novas situagoes de
risco. Em se tratando dos seus agressores, também ¢ comum
encontrar histdrias de espancamentos, violéncia fisica, verbal
e mesmo sexual, a que foram submetidos ao longo da vida,
cujos principais autores sao, em geral, pai, mae ou respon-
sveis.

Longe de caracterizar esses casos como “disturbio fa-
miliar” ou “patologia social”, apontamos a presenga de um
padrao cultural elaborado longamente por meio de proces-
sos historicos seculares como “fundantes” de um certo modo
de socializagao, a violéncia fisica e simbdlica tendo lugar
central.

Os atores sociais aqui implicados — homens e mulhe-
res — sa0 vistos como sujeitos de direitos e responsabilida-
des, e a relagao entre eles ¢ compreendida em articulagao
com outros processos sociais mais amplos, que envolvem
profundas contradigoes. E nessa diregio que devem ser in-
terpretados os inimeros casos de agressao entre mulheres,
comuns nas Delegacias Especiais da Mulher em todo o Pais.
Elas representam, a0 mesmo tempo, resisténcia e reprodu-
¢a0o de um padrao de conduta socialmente instituido,
internalizado pela mulher, reflexo da organizagao social de
geénero (Saffiotti; Almeida, 1993), padrao esse que esta pre-
sente, também, no discurso e nas praticas dos agentes que
prestam atendimento a mulher nessas delegacias.

Parece necessdrio, entretanto, ampliar, ainda, esta and-
lise para além do conceito de género e patriarcado, situando
esses padroes de comportamento em uma perspectiva que
inclua processos histéricos seculares, como sugere Norbert
Elias (1993). No caso brasileiro, pensar na naturalizagao da
violéncia envolve uma reflexao acerca do modo como se deu
a formagao da sociedade e do Estado, onde a violéncia —
como categoria que coisifica e anula o diferente tido como
inferior — foi sempre uma marca constitutiva, considerada
como “normalidade” e normatividade social.

Considerando poder e violéncia como opostos, con-
forme Arendt (1994), supomos que, possivelmente, a falta
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de acesso a determinados bens materiais e simbdlicos — que
atribuem certo tipo de poder aos grupos sociais, incluindo-
se ai o reduzido espago social destinado particularmente as
classes populares e a populagio em geral na garantia de di-
reitos, conferindo-lhes um baixo estatuto de cidadania — faz
que a participagao social e a construgio de identidades se
exer¢am por meio da violéncia, tanto na esfera do mundo
privado quanto do publico. Quanto as classes mais abasta-
das, parecem ser submetidas a0 mesmo processo, restando
investigar que tipo de poder nao conseguem exercer, quais
as dominagbes mais dificeis de se implementarem por falta
de poder, que levam ao desencadeamento de agoes violentas
cada vez mais presentes entre essas camadas da sociedade
brasileira, onde a violéncia é “natural” ¢ banalizada, atin-
gindo esferas sempre mais amplas da vida social e das suas
instituigoes.

Pensar em mudar o quadro de violéncia que atinge as
mulheres implica pensar qual o significado da violéncia para
os atores sociais nela envolvidos e o lugar que ela ocupa no
quadro das relagoes sociais, especialmente quando se trata
de violéncia doméstica e intrafamiliar. Nenhuma politica
publica que desconsidere esses sentidos pode ser implanta-
da com sucesso, uma vez que, sem conhecer o que os atores
sociais implicados nessas relagoes pensam sobre elas e os
significados que assumem na sua vida, tem-se apenas re-
gras, normas ¢ pautas a ser cumpridas, que mais cedo ou
mais tarde atestardao sua faléncia, porque sao vazias de sen-
tido para o publico ao qual se dirigem.

Diante do panorama complexo da violéncia e pensan-
do que cabe ao Estado e a sociedade civil organizada propor
estratégias de prevengao e desarticulagao da violéncia, pas-
samos a refletir acerca do lugar que ocupa nesse cendrio as
delegacias de mulheres. Nesse espago, nao ¢ dificil a um
observador mais atento perceber quanto a violéncia é um
fenomeno naturalizado, que, de tao corriqueira, jd nao cho-
ca mais e a qual todos terminam acostumando-se. Essas ati-
tudes estdo presentes tanto nas mulheres que denunciam —
capazes de se submeterem a situagoes extremas durante lon-
gos periodos — quanto nos seus agressores (pela freqiiéncia
e dimensao dos atos violentos praticados corriqueiramente
contra elas) e, ainda, nos quadros policiais pela forma como
lidam com as mulheres.

A propria nogao de vitimizagao que acompanha as
representagoes dominantes do Judicidrio, de agentes polici-
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ais, psicdlogas, médicas, delegadas, de outros profissionais e
da prépria sociedade acerca da mulher que sofreu violéncia
poderia ser identificada como uma forma de violéncia sim-
bolica contra a mulher, dado que a condi¢ao de vitima im-
pede o olhar sobre o outro como capaz de construir a cida-
dania ao lado de outros atores sociais e, no plano pessoal,
decidir sobre sua vida e seu destino (Gomes; Minayo;
Fontoura, 1999).

Para inversao desse quadro — paradoxal até, uma vez
que vitimizagao ¢ o oposto de cidadania —, seria necessdrio
rever a propria legislagio, que designa como clientela das
delegacias de mulheres a “mulher vitima”. Talvez seja essa
nogao, cristalizada e sedimentada na cultura brasileira, que
mantenha, em ultima instancia, a visio de algumas catego-
rias de brasileiros como “cidadaos de segunda classe”, le-
vando a implementagao de politicas compensatérias — prin-
cipalmente no campo da saude e educagao — assumidas pelo
Estado, e a prestagao de servigos de baixa qualidade, produ-
tores de uma cidadania limitada e de exclusao nao s6 econo-
mica, mas, sobretudo, social ¢ simbdlica.

3 A polissemia dos discursos e as fals sem lugar:
qual a fun¢ao de uma delegacia da mulher?

Tem sido surpreendente a quantidade de casos a que
as Delegacias Especiais da Mulher atendem. Em Aracaju, o
movimento didrio ¢ intenso, em particular, nos primeiros
dias apds os fins de semana e feriados, o que leva a se con-
cluir que, embora haja um aumento da violéncia contra a
mulher, o mais significativo ¢ o alargamento do espago de
publicizagao da questiao, que vem sendo assumida em for-
ma de denuncia.

A procura dessa delegacia pelas mulheres, entretanto,
parece seguir outra légica completamente diversa da logica
da institui¢ao policial: enquanto para a policia a queixa deve
ser tratada do ponto de vista penal, as mulheres nem sem-
pre a consideram passivel de criminalizagao; o que buscam,
na realidade, ¢ uma mediagio do conflito (afetivo, familiar,
sexual, economico). Estudos e pesquisas realizadas na drea
confirmam essa andlise, particularmente o trabalho realiza-
do por Brandao (apud Schraiber; Oliveira, 1999) ao revelar
que nesse espago a nogao de direitos ¢ varidvel, os interesses
diversificados, centrados na maioria das vezes na area civil
(mediagao para separagdo) ou psicolégica (“dar uma dura”
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no marido). Para as policiais que trabalham nessas delegaci-
as, essa ¢ uma demanda mal dirigida, que foge ao escopo da
policia, cujo papel — segundo a concepgao sedimentada e
cristalizada nesse segmento — seria de investigagao e apura-
¢do do crime. Assim, circula entre as policiais a idéia de
falta de consciéncia das mulheres quanto a seus direitos e
cidadania, levando a uma desqualificagao da queixa de vio-
léncia, conforme nos referimos no inicio deste artigo.

Essa pratica também contrasta fortemente com a pro-
posta de politica publica reivindicada pelo movimento fe-
minista — assumida pelo Estado e materializada nas Delega-
cias Especiais da Mulher —, que busca tratar essas ocorrénci-
as como crimes passiveis de averiguagao e punigao, basean-
do-se em uma id¢éia liberal de direitos individuais, em que o
combate a violéncia contra a mulher representa, também,
uma luta contra a impunidade e pressupoe, necessariamen-
te, a condenagao do agressor.

No entanto, segundo Schraiber e Oliveira (1999), di-
rigir essa questao ao Judicidrio acabou por tornar evidente
que os crimes cometidos por pessoas muito proximas das
vitimas tém configuragao prépria, e necessitam de regulagao
penal e civil especifica diferentemente de outros crimes en-
deregados a essa instancia. Acrescente-se, a isso, o fato de
que, mesmo com leis especificas dirigidas a violéncia do-
méstica, a linguagem juridica apresenta muitos problemas
para enquadrar tais situagdes: enquanto no campo juridico
as pessoas em conflito — homens ou mulheres — sio conside-
radas réus ou vitimas, nas esferas de satude, de assisténcia
social ou outros campos, a tomada de qualquer sujeito na
condigao de vitima significa considera-lo dependente e in-
capaz de decidir sobre sua vida, impossibilitado de tomar
decisoes e exercer plenamente sua cidadania.

Segundo esses estudos, as mulheres que procuram uma
delegacia da mulher tém uma visao global de seu problema,
cujo sentido ¢ bem mais amplo do que os crimes tipificados
em lei, como a lesao corporal. A prépria agressao fisica pode
nao ser o problema maior para algumas delas, jd que a per-
turbagao da ordem familiar, que ela indica, pode ser bem
mais importante.

Assim, as mulheres nao consideram a retirada da quei-
xa uma contradigao a0 movimento que as levou a registrd-
la. Ao contrério, tendem a retomar a negociagao com o acu-
sado numa posi¢ao superior a qual se encontravam antes: a
suspensao do processo, para elas, seria um elemento que
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pode favorecer o retorno da reciprocidade rompida, que
constitui, na maioria das vezes o seu interesse principal
(Schraiber; Oliveira, 1999).

Por outro lado, esse fato limita o campo de atuagao
das funciondrias das Delegacias das Mulheres, que freqiien-
temente sao chamadas a intervir até mesmo em questoes
muito banais — como briga de vizinhas —,* mediando confli-
tos que algumas vezes nao chegam sequer a ser registrados
em boletins de ocorréncia. Essa situagao, aliada principal-
mente a retirada das queixas, causa a sensagao de serem “des-
respeitadas no exercicio do trabalho”, ou ainda de realiza-
rem “um trabalho inutil, sem finalidade”; conforme relatam
ao se referirem a esses episodios que fazem o dia-a-dia da
delegacia. Em contrapartida, como expressiao do desconten-
tamento diante daquilo que as mulheres demandam, “que
nio ¢ caso de policia, mas coisa pra se resolver na cozinha
da sua casa”, as policiais passam, muitas vezes, a tratar com
descrédito a populagio que recorre a Delegacia da Mulher.

Desse modo, as agentes policiais (que lidam mais di-
retamente com a populagio), além de terem dificuldade de
trabalhar com questoes percebidas como culturais, sociais
ou psicologicas — que nao podem ser tipificadas como cri-
me na forma da lei —, passam a divergir em relagdo a cliente-
la no que se refere as expectativas de intervengao possivel
desse 6rgao e quanto aos resultados alcangados; para as agen-
tes, a “eficdcia” do servigo esta em levar a agdo judicial até a
ultima instancia, com o julgamento e a condena¢ao do acu-
sado por meio de procedimentos técnico-burocrdticos e le-
gais que devem ser cumpridos na forma regulamentada; para
as usuarias, essa “eficiéncia” se mede pela constituigao de
um espago publico que extrapole a esfera do lar e das rela-
goes afetivas e familiares, submetidas a outra ordem e raci-
onalidade, em que seja garantido o didlogo muitas vezes
rompido, onde se torne possivel a negociagao de interesses,
a mediagao do conflito e o restabelecimento das relagoes
menos verticalizadas e desiguais.

Temos, assim, o que se poderia chamar de um com-
pleto descompasso e desencontro de idéias, imagens, expec-
tativas, crengas e valores, que constituem os diferentes dis-
cursos que circulam nesse espago, onde muito se fala, expli-
ca-se e justifica sem que os atores sociais envolvidos nesse
cendrio possam de algum modo se encontrar, estabelecer
um acordo sobre o que sao interesses comuns € possiveis
negociagoes para atingi-los.
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Para agravar os desentendimentos, temos, ainda, os
discursos dos diferentes especialistas que circulam no cam-
po: além do discurso juridico e criminal, passeiam nesse
palco os discursos da Medicina e da Psicologia, que restrin-
gem a problematica da violéncia contra a mulher a aspectos
muito especificos, parciais e fragmentados — dito de outro
modo, impregnados de “especialismos”.

O que esses discursos tém em comum ¢ a nogao de
patologia, que ocupa neles um lugar central, tomada a partir
de uma base organicista ou comportamental, aceita como “na-
tural”, sem nenhuma problematizagio do que venha a ser o
normal, o patolégico, o desvio como construgdes sociais €
histdricas, como tao bem apontam Canguilhem (1978) e
Foucault (1974). Essa forma de ver os casos que chegam a
esses servigos e de lidar com eles acaba por desqualificar com-
pletamente a questao da violéncia como problema social-po-
litico-afetivo, transformando-a em uma questao de ordem in-
dividual, vazia de significado social. Todos esses olhares a
partir de discursos “especializados” desconsideram nao sé a
nogiao de direitos humanos, mas também qualquer
contextualizagao social do sofrimento causado pela violéncia.

Temos, ainda, como agravante o fato de esses discur-
sos e praticas serem freqlientemente contaminados por pers-
pectivas ideoldgicas extremamente conservadoras e
desvinculadas de qualquer comprometimento ético-politi-
co necessdrio ao trato da questio. Vejamos particularmente
cada um deles.

Se o sofrimento da mulher que denuncia violéncia
nao pode, muitas vezes, ser tipificado e classificado do pon-
to de vista penal, ndo se constituindo, portanto, crime, da-
se 0 mesmo no campo da saide, para o qual a situagao de
violéncia, tal como ¢ configurada, nao se constitui uma do-
enga, a nao ser que haja uma base orginica que justifique
sua classificagdo como tal. Nesse caso, o quadro passa a ser
visto pelos profissionais de saide como patologia, e a vio-
léncia perde seu significado e sua importancia, como afirma
Oliveira (2000) ao discutir a prestagao de servios de saude
no campo da violéncia de género. Apesar de intimeras con-
seqiiéncias diretas ou indiretas que a violéncia traz a saude
da mulher, os servigos de saude, que operam sob a raciona-
lidade da biomedicina, restringem as alteragoes de forma
ou fungao corporal a expressao da doenga, considerando
outras manifestagoes que se encontram fora desse ambito
como de natureza social ou psicolégica, ficando, portanto,
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fora das possibilidades de intervengao desses servigos. Para as
mulheres que se dirigem a esses locais, entretanto, todo so-
frimento causado pela violéncia ¢ potencialmente doen-
¢a, ¢ sendo assim, esperam que suas queixas possam ser
diagnosticadas e tratadas com base no saber médico.

Passamos, agora, a discussao do que ocorre no cam-
po da Psicologia. Assim como a linguagem do crime e da
doenga nao expressa adequadamente toda a complexidade
da violéncia contra a mulher, tampouco tem lugar na lin-
guagem da Psicologia, uma vez que a demanda institucio-
nal a esse profissional, na drea juridica, tem sido sempre a
de fornecer diagnédsticos ou laudos psicolégicos que pos-
sam subsidiar as decisoes da Justi¢a no julgamento dos acu-
sados.

Em conseqiiéncia disso, passa-se a trabalhar com a
categoria de perfis patoldgicos, que evocam claramente a
nogao de “comportamento desviado”, atribuindo a causa da
violéncia a um determinado tipo de personalidade do ho-
mem ou da mulher; que traz como conseqiiéncia uma situ-
agao de “desequilibrio” ou “instabilidade psiquica/emocio-
nal. Quando a demanda nao ¢ dirigida a agao penal, temos a
conhecida pratica do “aconselhamento psicolégico” nesses
espagos, que pretende oferecer uma escuta e dar um suporte
emocional aos sujeitos fragilizados na situagao de violéncia.
Esses recaem, via de regra, sobre as bases de um atendimen-
to clinico individual, centrados quase exclusivamente nas
mulheres ou, no mdximo, incluindo o casal em atendimen-
tos esporadicos e pouco sistemdticos, em que também cir-
cula a nogao de vitimizagao e distirbios de comportamento
tanto do agressor quanto da vitima, e uma tendéncia a con-
siderar o fendmeno da violéncia a partir de um determina-
do modelo de familia — pautado, basicamente, nos valores
conservadores e tradicionais da classe média — que acaba
sendo preconceituoso e moralizador. Vé-se, assim, que tam-
bém nesse campo nao hd acolhimento do problema, cain-
do-se ora numa visao patologizante e individualista, ora
numa visao moralizadora e preconceituosa, que surgem
como possiveis “explicagdes™ aos atos de violéncia cometi-
dos contra a mulher.

Assim, se de um lado as Delegacias da Mulher surgem
como o unico recurso para o enfrentamento do problema,
bastante legitimado pelas classes populares como um lugar
de defesa dos direitos da mulher, a concepgao de direitos, que
ai circula, assume significados diferenciados, e até antagoni-
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cos, entre Os vArios atores sociais NOs espagos institucionais
que lidam com a problematica da violéncia contra a mulher
(mulheres que denunciam, policiais/ técnicos das Delegacias
Especiais da Mulher e outros profissionais que atuam no cam-
po). Dai decorre outra reflexao: qual o lugar dos discursos
especializados ou de especialistas diante dessa temdtica uma
vez que, estd claro, as falas e as experiéncias das mulheres que
chegam a uma delegacia para prestar queixa, ou a0s servigos
de satide, ndo cabem em um campo bem delimitado de sabe-
res constituidos e disciplinares? “Sem ser crime, a violéncia
serd uma espécie de transgressio da ordem, sem ser doenga
uma espécie de transgressao do corpo” (Oliveira, 2000); sem
ser “disturbio psicolégico”, dirfamos que a violéncia passa a
ser uma espécie de transgressao moral.

Desse modo, a tentativa de qualquer enquadramento
nesse sentido (no campo da linguagem juridica, médica ou
psicoldgica) acaba nao sé por reduzir a dimensao da proble-
matica da violéncia, como inviabiliza possiveis alternativas
para desarticular determinadas légicas, hdbitos, valores, cren-
cas e tradigoes que consolidam modos naturalizados de li-
dar com ela. Dito de outro modo, as linguagens
especializadas, bem demarcadas em um campo disciplinar
especifico, acabam por reter e aprisionar no individuo uma
problemadtica que ¢ muito mais ampla e complexa, que com-
porta uma polissemia de sentidos possiveis e até impensaveis,
como ¢ a questdo da violéncia doméstica.

Nesse sentido, caberia ainda indagar: qual a fungao
de uma delegacia da mulher, uma vez que, para a sua clien-
tela, ela ndo se configura, predominantemente, um espago
de investigagao das transgressoes a lei, apuragao do crime e
puni¢ao ao seu autor, fugindo, assim, ao que seria o papel
de uma delegacia, tal como ela ¢ concebida hoje na organi-
zagao policial? Nao seria justamente esse papel que precisa
ser repensado, apontando-se novas prdticas que podem ser
desenvolvidas nesse érgao, com uma politica publica de se-
guranga, que tenha como objetivo principal a desarticula-
¢do da violéncia contra a mulher, elaborada com a partici-
pagiao da comunidade, incluindo ai, principalmente, as
usudrias desses servigos e principais interessadas? A proble-
matica da violéncia contra a mulher pode ou deve ser dirigi-
da a organizagao policial, quando o entendimento dessa
questdo, por parte das mulheres que sofrem violéncia — so-
bretudo doméstica — nao ¢, em geral, a criminalizagio do
agressor? Poderia uma delegacia de mulheres abrir um es-
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pago que se constituisse um campo politico-educacional onde
se pudesse explicitar quais os valores e as crengas que sus-
tentam as praticas de violéncia contra a mulher?

4 Consideragoes finais

Ao finalizarmos este artigo, depois de tantas questoes
tormuladas, que indicam profundas inquietagoes, a tinica
evidéncia ¢ a de que existe em Sergipe uma “intengao” de
politica publica de seguranga voltada para a desarticulagao
da violéncia contra a mulher, que ainda nao se efetivou, seja
pela auséncia do compromisso do Estado em criar condi-
¢oes para viabiliza-la, seja pela auséncia de reivindicagao da
sociedade civil organizada.

Com relagao a Delegacia Especial da Mulher, faz-se
necessaria uma urgente avaliagio dessa “inten¢ao” de politi-
ca publica, a fim de que seja viabilizado o servigo nela pres-
tado, configurando seu cardter de desarticulador da violén-
cia, mas com uma leitura ampla da complexidade do pro-
blema das mulheres que a ela recorrem e dos multiplos sig-
nificados que atribuem a esse espago como dispositivo pu-
blico eficaz de desmonte da violéncia contra a mulher.

Conclui-se, portanto, que os servigos oferecidos por
esse Orgao precisam ser revistos, ¢ a efetivagao desse atendi-
mento deve ser regida por outro tipo de “légica institucio-
nal” de acordo com as expectativas da clientela que faz des-
se espago um palco de embates, negociagao e construgao de
cidadania, que nao passa necessariamente pelo viés judicial,
médico e psicologico embora seja a eles dirigidos. Nesse
sentido, caberia aqui refletir acerca da fungao de uma Dele-
gacia Especial da Mulher e apontar a necessidade de sua
ampliagdo como um espago privilegiado, no campo da Poli-
cia Civil, para contato com a comunidade, de ter suas ativi-
dades cotidianas repensadas e reformuladas, com a partici-
pagao efetiva da sociedade na defini¢ao dessa politica e, so-
bretudo, de uma nova politica de formagao de quadros po-
liciais para trabalhar nesse 6rgao, que deve, basicamente,
ser pautada nos principios de uma “policia cidada”.

A necessidade de extrapolar o 4mbito judicial medi-
ante a superagao da crenga jd consolidada de que uma poli-
tica de seguranga passa pela repressao ao crime, pela identi-
ticagao de culpados e por sua condenagao — o que acaba por
operar outros modos de exclusao social, sem nenhuma pers-
pectiva concreta de resolugao dos problemas cotidianos que
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atingem as mulheres e as familias que vivem esses dramas —
parece evidente. Certamente isso implica repensar a relagao
policia — sociedade, principalmente no que diz respeito ao
seu lugar no estabelecimento de vinculos comunitarios.

Propor alternativas a esse tipo de impasse, com a pers-
pectiva de construgao coletiva de outros sentidos para esse
espago, ¢ o que parece poder caracterizar uma delegacia da
mulher como um espago policial “diferenciado”, nao em re-
lagao a organizagao policial — que em sua totalidade hoje ¢
chamada a repensar seu funcionamento nas sociedades de-
mocrdticas —, mas a sua imagem diante da popula¢ao: uma
policia voltada aos interesses da comunidade e aberta a dia-
logar com a sociedade sobre 0 modo de defendé-los.
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