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Resumo: Este trabalho pretende analisar como s3o construidos e articulados os discursos
sobre estratégias de seguranga e protecdo voltados ao publico residente em condominios
residenciais fechados por meio da andlise de cinco matérias publicadas na Revista Sindico.
Por meio das contribui¢des de Mauro Koury (2002) e Cornelia Eckert (2002) sobre medos
enquanto constituinte principal ao direcionamento e organizagdo das relagdes, assim como
por meio das contribui¢des de Gilberto Velho (1978, 1981) Georg Simmel (2006), busca-se
defender a argumentacédo teorica da analise apresentada. Palavras-chave: medos urbanos,
seguranca, prote¢ao

Abstract: This work intends to analyze how the speeches about security and protection
strategies aimed at the public residing in closed residential condominiums are constructed
and articulated through the analysis of five articles published in Revista Sindico. Through
the contributions of Mauro Koury (2002) and Cornelia Eckert (2002) on fears as the main
constituent for directing and organizing relationships, as well as through the contributions
of Gilberto Velho (1978, 1981) Georg Simmel (2006), defend the theoretical argument of
the analysis presented. Keyword: urban fears, security, protection

Introducio

A Revista Sindico ¢ uma publicagdo da APSA - Viver bem em propriedades
urbanas, uma empresa de gestdo condominial e de negdcios imobiliarios do Brasil,
criada ha 85 anos, presente nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Maceio,
Recife, Rio de Janeiro e Salvador. Na areca da administragao de imoveis “oferecemos
facilidade e vantagens para clientes que querem agilidade e seguranca no aluguel, na
compra ou venda de imoveis. Nosso comprometimento € estar ao seu lado, facilitando
sua vida e oferecendo produtos e servigos com exceléncia” (APSA, 2019). A revista foi

*Artigo originalmente construido como trabalho final para a disciplina Antropologia das Emogdes,
ministrada pelo Prof. Dr. Mauro Guilherme Pinheiro Koury no Programa de Poés-Graduagdo em
Antropologia da Universidade Federal da Paraiba, no periodo 2019.1
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criada em 1978, se apresentando atualmente como um dos mais importantes veiculos
jornalisticos do setor imobilidrio. Tem com objetivo principal “levar informacgdes tteis e
relevantes ao sindico, tornando-se um aliado direto para a sua gestdo dentro do
condominio” (REVISTA SINDICO, 2019). A estrutura editorial é composta por oito
pessoas, as quais definem os principios editoriais da seguinte forma:

Estrutura editorial diversificada, pratica, clara e extremamente
informativa, tendo como foco central a vida em condominio, através
do estabelecimento de colunas trazendo a tona temas ligados a
legislagdo, artigos técnicos, perfis de sindicos, decoragdo, paisagismo,
entrevistas, cases, mercado imobiliario de uma forma geral, além de
novidades em produtos e servigos relacionados a sua area de
abrangéncia. (Revista Sindico, 2019)

A maneira com a qual se apresentam ¢ de interesse para este momento do
trabalho, considerando a defesa de um direcionamento discursivo de interesses
especificos direcionado a uma sociabilidade também especifica, a de uma ‘vida em
condominio’. Por meio desta apresentagcdo podemos perceber o direcionamento dos
temas tratados pela revista como forma de constru¢do de um publico-alvo delimitado,
sendo estes temas de abrangéncia tidos como centrais na sociabilidade estabelecida para
as relacdes dessa vida intramuros. Percebe-se também que o discurso referente aos
temas de medo, segurancga e estratégias de prote¢do nao se apresentam de forma a conter
uma citacdo direta. Os medos urbanos se apresentam, nesse caso, enquanto um dos
principios organizativo dessa sociabilidade em questdo, entretanto sdo pertencentes ao
contexto externo, sendo estas problemadticas a ser tratada pelo principio do acesso ou
nao desse publico externo, adjetivados enquanto perigosos. Pertence, assim, a revista o
papel da promog¢do de discursos organizativos harmonicos de cardter interno. Os
discursos de interesse de segurangca e estratégias de protecdo se apresentam
indiretamente por meio dos temas relacionados aos acessos, como as novas tecnologias
de reconhecimento dos moradores e demais e também aos temas relacionados aos
porteiros enquanto meio para esse acesso. Sendo assim, os temas sobre legislagao,
artigos técnicos ¢ novidades em produtos e servigos sao exemplos de espagos de
tratamento dos discursos que aqui nos interessa. Por meio da anélise dos discursos sobre
medo e seguranca por meio de estratégias de protecdo as quais trazem a revista,
objetiva-se apontar as discussdes pautadas sobre as nocdes de medos urbanos para
compreender como estes medos servem como base a constitui¢do da divisdo social do
espaco no que diz respeito a construcao de uma realidade social intramuros. Para tal,
serdo analisadas as seguintes matérias disponiveis no site da Revista Sindico, sendo
estas: 1) “Um trabalho que vai muito além da portaria” escrito por Mario Camelo em
10 de setembro de 2012 na Edicdo 204; 2) “Portarias Virtuais”, escrito por Aline
Duraes e publicado em 18 de novembro de 2018 na Edi¢ao 241; 3) “Como lidar com as
entregas no condominio? ” escrito por Juliana Marques e publicado em 24 de janeiro de
2019 na Edicdo 243 4) “Controle de acesso por biometria”, escrito por Juliana
Marques e publicado em 23 de maio de 2019 na Edi¢do 244 e 5) “Muito além do cara,
cracha” escrito por Gabriel Menezes e publicado também publicado nesta ultima
edicao.

Sobre Medo: Insegurancas e Problematicas Urbanas

Por meio das discussdes sobre cultura emotiva e sociabilidades, busca-se aqui
abordar, em um primeiro momento, as noc¢des sobre medo e sua construgdo e
significacdo social, assim como a busca por estratégias de prote¢do por meio da
constituicdo de sociabilidades intramuros, nogdes norteadores das discussoes ¢ analises
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a serem desenvolvidas. Dois autores se apresentam enquanto referéncia para esse
momento, Mauro Koury (2002) e Cornelia Eckert (2002), os quais, ao abordarem as
problematicas urbanas, buscam por desenvolver os entendimentos sobre medo por meio
das interagdes/relagdes sociais como principios organizativos centrais da vida social.

O fenémeno do medo se coloca como fundamental para se pensar em
instrumentos de ordem e desordem que desenham dialeticamente a
acdo dos sujeitos e grupos em relacdo. Processos estes que
compreendem um jogo permanente de manutencdo, conformacio e
transformacdo de ensaios sociais e individuais realizados sempre
enquanto redes de conflito que informam e formulam um social em
um tempo e em um espaco determinado. (KOURY, 2002, p.9)

O medo assim opera enquanto um dos mecanismos de gestdo e de construgao de
sociabilidades determinadas, sendo o entendimento do outro fundamento para a
formagao societaria. Segundo Eckert (2002):

Trata-se aqui de se conceituar o medo como valor. Toma-se a nogéo
de medo como contendo qualidades simbdlicas, como um "valor" que
funda a oposi¢do hierarquica, segundo Louis Dumont, em nome do
qual se realiza o processo de englobamento das idéias relacionais que
amalgama a idéia de cultura como sistema simbolico e de sociedade
como atualizagdo de uma nova ordem social. Neste, a apreensdo ¢ a
interpretagdo que os sujeitos fazem da realidade vivida ¢ a abstracdo
ou a classificacdo de uma ordem simboélica do mundo, mas também
constru¢do de uma insercdo social onde se deve deter os diferentes
niveis de interacdo cultural no seio da sociedade dominante. Isso
implica dizer que esta insercdo encontra-se colada a "situagdes" que
combinam os valores ¢ ddo sentido as praticas sociais, imprimindo
logica e sentido a vida. Dimensiona-se, assim, a partir de uma situacdo
de crise social associada aos sentimentos de medo expressos no viver
no contexto contemporaneo de violéncia urbana, a reflexdo sobre a
constru¢do do individualismo no processo socio-histérico moderno
(p-22 e23).

Compreender o medo como valor que contém carga simbdlica na construgdo de
oposi¢des, como argumenta a autora, nos faz refletir sobre a construgdao de
individualismos ao longo do processo histérico também enquanto constru¢ao de
proximidades que compartilham de um imaginario sobre as insegurancas surgidas nas
diferentes estruturas hierarquicas da vida cotidiana. A argumentacdo que se pretende
construir pauta-se no entendimento fundante da constituicio de uma sociabilidade
intramuros por meio da caracterizagdo de um proximo semelhante e confiavel em
oposicao ao outro nao-semelhante, o qual se encontra ao lado de fora dos muros
delimitados. Assim como Koury (2002) pontua:

Uma analise sociologica e antropoldgica compreensiva sobre o medo
como fundamento da constru¢do e constitui¢ao societaria, deste modo,
tem que se interrogar, metodologicamente e teoricamente, sobre como
se elaboram as bases para o estabelecimento e falsidade em um social
dado. Tem que examinar também, os termos praticos ¢ simbolicos
onde estdo e em que sdo assentados estes codigos nas configuracdes
socialmente expressas em uma comunidade determinada (p.9)

Pretende-se compreender, desta forma, os mecanismos discursivos direcionados
aos moradores internos, que reforcam a posicao destes enquanto membros, sobre o
outro da relagdo, os externos, enquanto o dessemelhante, o desconhecido, o incerto e
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por sua vez sujeito que suscita a inseguranga no local. Por meio do medo, a inseguranga
se faz enquanto determinante social do convivio urbano, sendo uma nog¢ao cada vez
mais compartilhada (ECKERT, 2002). A inseguranga, por sua vez, faz com que os
sujeitos tomem atitudes paliativas por meio de construgdo de regimentos de conduta,
tornando assim instrumento de constituigdo de sociabilidades outras através de
cercamentos ¢ distanciamentos. Os cercamentos se direcionam a aqueles que
compartilham de codigos e capitais determinados, comuns a classe em questdo, e os
distanciamentos se direcionam basicamente aos alheios a esses codigos e capitais, sendo
estes passiveis de desconfianga pela outra parte da relagdo.

Muro e Divisdo Social: A Construcao de Sociabilidades Intramuros

Nesse segundo momento busca-se o tratamento das discussdes sobre a
constru¢do de sociabilidades intramuros considerando esta uma mudanca de projeto
motivada, sobretudo, pelo medo e suas construgdes no entorno social, levando assim a
implicacdes diversas. No que diz respeito a uma sociabilidade intramuros, para a
interagdo na constru¢do de uma unidade na determinacdo deste tipo de sociabilidade
enquanto caminho possivel de organizagdo, Simmel em “A sociabilidade - exemplos de
sociologia pura ou formal” (2006) acentua a estrutura democratica da sociabilidade, ¢
que esta tende a ser praticada no interior de um estrato social, considerando a
contraditoria e cadtica forma de uma possivel sociabilidade entre membros de diferentes
estratos sociais. Entretanto, “esse mundo da sociabilidade, o tnico em que ¢ possivel
haver uma democracia sem atritos entre iguais, ¢ um mundo artificial...” (SIMMEL,
2006, p.70), Essa igualdade seria o resultado de um jogo de cena, como acentua
Simmel, onde os individuos buscam a eliminagdo do que a sociacdo determina enquanto
seu material, sendo necessaria o despir-se desta determinagdo no sentido da
permanéncia da condicdo de sociabilidade. Este jogo, porém, ndo deixa de ser real,
sendo este produto de seu contexto.

Certamente ¢ da esséncia da sociabilidade eliminar a realidade das
interagdes concretas entre seres humanos e erigir um reino no ar de
acordo com as leis formais dessas relagdes que se movimentam em si
mesmas, sem reconhecer nenhuma finalidade que esteja fora delas. No
entanto, a fonte subterranea na qual esse reino se alimenta ndo deve
ser procurada naquelas formas que determinam a si mesmas, mas na
vivacidade dos individuos reais, em seus sentimentos e atragdes,na
plenitude de seus impulsos e convicgdes. (SIMMEL, 2006, p.80)

Considera-se, deste modo, o medo enquanto essa fonte de alimento na
constituicdo de uma sociabilidade intramuros, este alimentado pelos individuos reais,
pelos sentimentos e, nesse caso, tanto pelas atracdes de uma vida de condominio na
ostentagcdo de um status social, assim como pela repulsa de um contexto de violéncia e
até mesmo na afirmag¢ao de uma segregacdo do considerado diferente e até mesmo
inferiorizado. Sendo assim o medo resultado da constru¢do do imaginario, pautando
fundamentais relagdes na compreensdo da constituicdo societdria (KOURY, 2002),
podemos dizer que se constroi nos espagos urbanos nos tempos atuais por meio de uma
crise de violéncia, principalmente apds os processos de crescimentos de grandes
cidades, resultado de variadas situagdes e problematicas sociais. Nao buscamos aqui
discutir o fundamento nem a discussdes historico-sociais sobre a constru¢do dos
discursos e imaginarios sobre a violéncia em grandes cidades urbanas, mas sim a forma
com a qual o medo enquanto imaginario social se configura por meio de codigos e
significados os quais sdo moldados pelo entorno contextual dos sujeitos. Considerando
a configuragdo de sociedades hierarquizadas, Gilberto Velho (1978) ao referenciar Da
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Matta (1974) na discussao sobre a constituicdo de esteredtipos, pré determinando
posigdes e lugar no imaginario social de individuos outros por meio de uma hierarquia
organizada, defende que onde cada categoria social tem seu lugar no mapa hierarquico
de uma sociedade estratificada. Acrescenta:

Eu acrescentaria que a dimensdo do poder e da dominagdo ¢
fundamental para a construgdo dessa hierarquia ¢ desse mapa. A
etiqueta, a maneira de dirigir-se as pessoas, as expectativas de
resposta, a nogao de adequacao etc. relacionam-se a distribui¢do social
do poder que ¢ essencialmente desigual em uma sociedade de classes.
Assim, em principio, dispomos de um mapa que nos familiariza com
0s cenarios ¢ situagdes sociais de nosso cotidiano, dando nome, lugar
¢ posi¢do aos individuos. Isso, no entanto, ndo significa que
conhecemos o ponto de vista e a visdao de mundo dos diferentes atores
em uma situa¢do social nem as regras que estdo por detras dessas
interagdes, dando continuidade ao sistema. (VELHO, 1978, p.127)

Desta forma, a hierarquia e a distribuicdo de poder permitem reproduzir
caracteristicas sociais por meio de categorias amplas, criando assim estereotipos por
meio deste mapa referencial. Essa questdo de torna interessante para a discussao aqui
levantada considerando que a central importancia do entendimento e compreensao do
outro relacional em uma sociabilidade dada em niveis de confiabilidade ¢ desconfianga
no que diz respeito aos medos presente nas sociedades complexas, com foco aqui na
crise da violéncia. Sendo assim, os medos que assombram a uma classe em especifico
(medo do roubo de patrimonios/pertences e ameaca a suas vidas) baseia-se no
entendimento e constru¢do de um imaginério social sobre o outro enquanto perigos em
potencial. “Estudos e reportagens constatam que nao raro quando se questiona sobre as
causas da violéncia urbana, no imaginario da populagao urbana a tendéncia é conceber o
"inimigo" na figura genérica do "pobre bandido", o “outro”, que ameacaria uma
irreversibilidade na crise urbana” (ECKERT, 2002). Faz-se necessario acrescentar,
juntamente, a formag¢ao de uma “cultura do medo”, a qual Eckert menciona por meio da
definicdo de Soares (1996), como “uma certa estrutura simbdlica entre representagoes”.
Esta “cultura do medo”, assim, engloba componentes para formagao de sua significagao,
configurando habitantes em vitimas em potencial por meio dos crimes contra
patrimonio e contra a pessoa.

Frente a um aumento desmesurado da violéncia nas grandes cidades, a
questdo da sobrevivéncia assumiu aspectos especialmente dramaticos,
como sugere Gilberto Velho: “Pode-se especular que essas seriam
variaveis importantes para compreender uma espécie de
individualismo agonistico que se tornou cada vez mais freqiiente nas
camadas médias brasileiras" (ECKERT, 2002, p.26)

Cria-se assim, nas camadas de uma classe média em questao, formas de prote¢ao
coletiva, as quais para além da protecao, que tem como referéncia esses medos, buscam-
se uma sofisticagdo desta sociabilidade, os quais a partir de codigos de identificacdo do
outro da relacdo enquanto o perigo potencial, refinam os mecanismos de protecao em
busca de uma sociabilidade intramuros. No caso dos condominios residenciais podemos
perceber a estruturacdo de uma sociabilidade que acaba por reproduzir espagos urbanos
em espacos fechados, seletivos, pertencentes a uma classe social especifica, onde os
medos acabam se firmando em um medo do outro na figura do “bandido”, o qual,
considerando nosso contexto das hierarquias racializadas, se apresenta por meio de
estereotipos bem delimitados, onde sdo medos que “se vuelven practicas y que se
inscriben en lugares particulares de la ciudad, en rostros, en situaciones, en las
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temporalidades” (VERGARA, 2017,p.3). Esta camada ¢ capaz de produz, assim,
técnicas de controle dos espagos, por meio de uma divisao social estratificada, em seus
novos formatos sociais de organizagao.

El recorrido temporal nos traslada hacia dinamicas urbanas desde los
70 que provocaron deslocalizaciones y modificaciones en la
ubicacion de las clases sociales, en el marco de negocios inmobiliarios
que cambiaron el relieve urbano de casas a edificios. La
transformacion urbana de la mano de la especulacion inmobiliaria, se
combina con otros vectores como las clases sociales o las creencias
religiosas en la configuracion de los miedos (VERGARA, 2017, p.4)

A construcdo de projetos sociais por meio de agdes motivadas pela inseguranga,
buscando prote¢do e seguranca, interfere e reformula sociabilidades cotidianas,
construindo estratégias sociais para evitar as possibilidades que as tornam em vitimas,
motivando mudancas na forma de se posicionarem frente a compreensao de suas
vivéncias cotidianas, envolvendo suas emogdes enquanto formulador de seus
comportamentos.

A construgdo da identidade e a elaboragdo de projetos individuais sdo
feitas dentro de um contexto em que diferentes "mundos" ou esferas
da vida social se interpenetram, se misturam e muitas vezes entram em
conflito. A possibilidade da formacdo de grupos de individuos com
um projeto social que englobe, sintetize ou incorpore os diferentes
projetos individuais, depende de uma percep¢do e vivéncia de
interesses comuns que podem ser os mais variados, como ja foi
mencionado- classe social, grupo étnico, grupo de status, familia,
religido, vizinhanga, ocupagédo, partido politico etc. A estabilidade ¢ a
continuidade desses projetos supra-individuais dependerdo de sua
capacidade de estabelecer uma definicdo de realidade convincente,
coerente ¢ gratificante - em outras palavras, de sua eficacia simbdlica
¢ politica propriamente dita. Pode-se dizer que em uma sociedade
complexa moderna coexistem n projetos em diferentes graus de
desenvolvimento e complexidade, alguns praticamente imperceptiveis,
outros explicitados e anunciados. (VELHO, 1981, p.36)

Considerando as discussdes e conceitualizagdes sobre projetos e campos de
possibilidades discutidas por Velho (1981), podemos aqui aplicar essas nog¢des na
construgdo de projetos coletivos por meio das mudangas de projetos e constituicdo de
sociabilidades intramuros, entendendo projeto como consciente, planejado e situado,
assim com afirma Gilberto Velho, os quais, por sua vez, estdo relacionados as emogoes.
Tendo em vista a discussdo central do medo enquanto uma emocao a qual constitui e
reformula relagdes e sociabilidades, sendo estes construgdes imaginadas e resultado do
contexto social, estes se apresentam também enquanto constituintes dos projetos
individuais e coletivos.

A Portaria Enquanto Mediadora da Sociabilidade: Protecao e Estratégias de
Controle ao Acesso

O Funcionario com Mediador

Uma das principais questoes que percebemos presente nos artigos selecionados
diz respeito a discussao sobre seguranca por meio da portaria, a qual cumpre o papel de
uma certa fronteira, considerando sua caracteristica de limite e inicio de sociabilidades
especificas, tendo enquanto fundamento a protecdo dos internos no controle da
passagem, garantindo a separacdo, a divisdo social, determinando aten¢do em especial
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aos cuidados da passagem autorizada. Como se faz assim a autorizagdo e
reconhecimento dos internos, os quais devem lealdade ao sistema posto enquanto forma
de conservagdo dos interesses do grupo? Quais sdo os termos simbolicos e praticos que
estao impressos os codigos que configuram estas sociabilidades?

Codigos estes que fundamentam ou parecem recriar as praticas
simbolicas que unem individuos, grupos e fundam comunidades, ¢ os
elementos de protecdo, de confidéncia e de confissdo que alimentam e
reforcam uma rede simbolica efetiva, a0 mesmo tempo em que
constrangem os seus membros a um controle acima deles mesmos e
sempre renovados enquanto prova de sua lealdade (KOURY, 2002,

p.10).

Primeiramente vamos focar na pratica da constru¢ao de uma relagao especifica
entrelimites com a portaria por via dos funciondrios, o(a)s porteiro(a)s, os quais
representam, orientam e controlam esta fronteira entre o interno e o externo, sendo estes
os “portais” da passagem. Se percebe, a principio, a construgdo de um discurso
imagético de uma relagdo de controle e constru¢do de proximidade, referente a busca
pela demonstragdo da harmonizagao interna.

T"i

Figura 1 — Esta foto pertence & matéria “Portarias Virtuais - Tudo que vocé precisa saber sobre o sistema

de portaria que promete economizar custos e ampliar a seguranga do controle de acesso a sua unidade”.
Fonte: http://revistasindico.com.br/edicoes/2018/portarias-virtuais/479335.

Podemos perceber, por meio das figuras e seus respectivos contextos de
enunciagdo, que o funcionario, representando a figura fronteiriga, se encontra em um
principio relacional de destaque, considerando a construcdo e reafirmacao de uma
relacdo com este que transita entre as sociabilidades, mediando espacialidades. Nas
imagens extraidas dos artigos podemos perceber a relagdo por meio da presenga de um
monitoramento, como mostra a figura 1, das acdes por parte do sindico e/ou morador,
na condicao de fiscal e/ou aconselhador ou até mesmo por meio de uma relagdo de
proximidade podendo ser lida como amigavel, como mostra a figura 2. Percebemos a
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relevancia do constante contato para com esse importante personagem, o qual se
encontram entre realidades e que, muitas das vezes, provém de uma classe social menos
favorecida socioeconomicamente, pertencente a realidade externa. A garantia da
seguranca se faz enquanto central nesse contexto, onde as estratégias de controle se
tornam prioritarias, tornando-as cada vez mais precisas ¢ eficazes. Uma das estratégias
se apresenta nessa relagdo entre os sujeitos que realizam esse controle por meio da
prestacdo de um servico.

Figura 2 — Esta foto pertence a matéria “Como lidar com as entregas no condom1n10‘7
Para garantir a seguranca, a recomendacdo frequente ¢é proibir a entrada de
entregadores no condominio. Mas serd que os moradores colaboram de verdade com
essa regra?”. Fonte: http://revistasindico.com.br/colunas/abc/2019/como-lidar-com-as-entregas-

no-condominio/479680.

Para uma melhor compreensdo referente as atribuigdes desse sujeitos de
interesse, do(a)s porteiro(a)s, na matéria “Um trabalho que vai muito além da portaria”,
ao sugerir a qualificagdo dos porteiros enquanto um ganho para os condominios, ¢
descrito as seguintes caracteristicas pertencentes a constru¢do da imagem de um
porteiro “qualificado”.

Ele abre a porta para vocé, guarda a sua correspondéncia, sabe quem
entra ¢ quem sai do seu condominio, conhece todos por nome, ¢ ¢
sempre o primeiro a dar um educado “bom dia” pela manha. O
porteiro tem uma importancia Unica para o edificio. Além de manter
um bom relacionamento com os vizinhos, sempre atento para resolver
aqueles probleminhas de todo prédio, ele € o responsavel em autorizar
a entrada e saida de qualquer pessoa. Por estes e outros motivos,
tornou-se essencial investir no treinamento ¢ na capacitagdo de
porteiros, zeladores e funcionarios de condominio. Além de ter os
cursos obrigatorios, um porteiro bem treinado pode fazer toda a
diferenca diante de uma situagcdo de risco, como uma tentativa de
assalto, ou ainda num caso mais simples, como uma briga de vizinhos
(CAMELO, 2012).
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Por meio desse trecho, podemos perceber a importancia crucial da manutengao
de um relacionamento estratégico, uma proximidade relacional pessoalizada na ressalva
da importancia deste na identificagdo dos nao pertencentes a esse contexto assim como
na resolugdo de possiveis problemas que podem variar do assalto a uma briga de
vizinhos. Em contraste a uma figura idealizada em relagdo aos porteiros, na matéria
“Muito além do cara crachd”, o qual se destina como forma de assessoramento a
sindicos e moradores, prioriza-se o cuidado no entendimento em relagdo as atribuigdes
dos porteiros, deslocando o discurso para vias legais do direito com finalidade de uma
construgdo “as claras” das relagcdes empregaticias, considerando as complexidades de
um servigo de protecao que se faz por meio da identificagdo, sendo este uma estratégia
de seguranca. Assim, segue:

De acordo com a advogada Jéssica Souza, especialista em Direito
Imobiliario, as atribuigdes da profissdo estdo discriminadas no nimero
5174 da Classificagdo Brasileira de Ocupacdes. Sdo elas: recepcionar
¢ orientar e visitantes e hospedes; zelar pela guarda do patriménio,
observando o comportamento e movimentacdo de pessoas, para
prevenir perdas, incéndios, acidentes e outras anormalidades.;
controlar o fluxo de pessoas e veiculos identificando-os ¢
encaminhando-os aos locais desejados; receber mercadorias, volumes
diversos e correspondéncias, e fazer manutengdes simples nos locais
de trabalho (MENEZES, 2019)

Encontramos presente nesse trecho da matéria a descri¢ao das fungdes que cabe
aos porteiro(a)s como via de delimitagdo das obrigagdes, sendo este figura fundamental
considerando as praticas direcionadas de zelo ndo apenas pelas pessoas, na identificagao
dos fluxos destas, mas também a de prote¢ao do patrimdnio pessoal.

O deslize para um sistema de acusagdes € perigo ideologico iminente.
Neste sentido ¢ a populagdo do segmento médio brasileiro, que
sempre buscou proteger seu patrimonio num contexto fragilizado
pelas desigualdades sociais, que hoje mais se depara com o aumento
da violéncia urbana como um “neo-conflito” (RICOEUR 1988: 149),
uma nova determina¢do social pelo risco iminente em sua rotina da
ameaga a sobrevivéncia fisica pela criminalidade desmesurada em que
transparece a globalizagdo do crime organizado. Cada vez mais
recolhidos em seus nichos gradeados conclamam por macrossolugdes
enquanto mergulham no sentimento de impoténcia, sem sair da
passividade (ECKERT p. 2 e 3).

A principal questdo, considerando a busca por essa protecdo, diz respeito ao
acesso ou ndo-acesso por meio da identificagdo. “O porteiro deve sempre atentar para a
chegada de prestadores de servico e confirmar com os moradores que essas visitas
realmente foram agendadas” (MENEZES, 2019) buscando assim a legitimidade do
acesso. Desta forma, o tratamento estratégico deste outro da relagdao, que também faz
parte dessa sociabilidade, se faz enquanto uma das principais caracteristicas dos
mecanismos de protecao e seguranga.

Estratégias Tecnologicas e a Modernizagdo do Controle

Buscamos neste momento focar nos discursos referente as estratégias
tecnologicas inovadoras de acesso com finalidade o “aprimoramento” da identificacao,
as quais suscitam um debate interno no que diz respeito a real eficacia dos diferentes
sistemas, debate estes que elencam pontos positivos ¢ negativos dessas estratégias no
sentido da protecdo e seguranca dos patrimonios e de seus respectivos moradores. Por
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meio de trés matérias, algumas ja mencionadas aqui, encontramos discussoes referentes
ao tema em questdo, sendo estas “Portarias virtuais”; “Controle de acesso por
biometria” e “Muito além do cara cracha”. Por meio dessas matérias, identificamos duas
formas distintas de ferramentas tecnologicas e suas aplicagdes no que se refere o
controle compartilhado com o funcionario responsavel pela portaria. Em “Portarias
Virtuais” temos o acesso ao exemplo de uma portaria controlada 100% virtual, sem a
presenga de funciondrio na portaria. Vejamos:

Vocé para o carro na entrada do prédio. Nao tem controle remoto nem
porteiro para abrir o portdo da garagem. A quilometros dali — em
outra cidade ou até mesmo outro estado, um profissional checa sua
identidade e, apos confirmar que vocé é morador da unidade, destrava
a porta. Somente depois disso, vocé entra com o automodvel. Cenas
como essa tém se tornado comuns nos condominios brasileiros que
adotaram a tecnologia de portaria virtual para o controle de acesso ¢
saida. Na pratica, o funcionamento da ferramenta ¢ bem simples: em
vez dos porteiros fisicos, o prédio passa a contar com equipamentos ¢
softwares de gestdo de seguranga que fazem todo o processo de
triagem de visitantes, fornecedores e moradores. Remotamente, uma
equipe especializada monitora em tempo real da unidade, permitindo
ou bloqueando a entrada e saida de pessoas (DURAES, 2018)

Nesse caso, a triagem realizada pelos equipamentos e softwares sao controlados
através da gestdo de seguranca da empresa responsavel por meio da recolha prévia dos
dados pessoais de cada pessoa permitida a acessar o condominio em questdo. Em busca
excessiva pela protecdo, a matéria continua a expor os argumentos de controle virtual,
reforcando a eficidcia na identificacdo de situagdes ditas suspeitas, junto a outros
elementos de controle interno.

Protegida contra qualquer agdo externa, a equipe de monitoramento
remoto consegue acompanhar movimentagdes suspeitas por meio de
cameras e acionar a policia sem comprometer sua seguranga. “Pelas
cameras, ¢ possivel ter uma analise adequada da atividade. Em caso de
suspeita de invasdo ou assalto, a empresa chama a policia e
acompanha a ocorréncia pelas filmagens”, ressalta o especialista
Carlos. Além disso, o sistema possibilita a gravacdo e o
armazenamento temporario de imagens, inclusive de fluxo de carros e
de entrada de visitantes. Com isso, o condominio pode analisar as
gravagdes, ndo sO para identificar ou prevenir delitos como também
para resolver imbroglios entre vizinhos ou horarios de entrada e saida
de empregados domésticos, por exemplo. (DURAES, 2018).

Em nome da seguranga e protecdo, podemos perceber, no decorrer da
argumentacao, o uso de outros elementos estratégicos para a adesdo do sistema,
deixando explicitas as intengdes de controle de outros setores como forma de
convencimento do publico ao qual se direciona. Na descrigdo de outra ferramenta de
acesso destacada pela matéria “Controle de acesso por biometria” também podemos
perceber as intencdes de controle de outros setores, voltado ao publico interno, como
estratégia de convencimento. Entretanto, ¢ importante ressaltar no caso do acesso por
biometria, a matéria recomenda a ndo dispensa de funcionario como segurangas, mas
ndo faz meng¢do especificamente a porteiros.

Para tentar driblar as tentativas de assalto a condominios e reforgar a
segurancga, algumas técnicas que antes eram usadas somente em
empreendimentos comerciais comecaram a se popularizar nos
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residenciais. E por isso que o mercado ndo para de desenvolver novas
tecnologias. Cartdes e senhas numéricas estdo ficando para tras. Hoje,
a biometria é considerada uma evolug@o no sistema de seguranga ¢ a
cada dia mais condominios instalam leitores de impressdo digital em
seus acessos. Essa modernizagdo se mostrou mais eficiente, pois, além
da seguranga, agilizou o acesso de visitantes e moradores. E para o
sindico ¢ um facilitador também na hora de verificar a entrada ¢ a
saida dos funcionarios ¢ dos prestadores de servigo dos apartamentos
ou casas (MARQUES, 2019)

Considerando o medo um fator social que modela e reconfigura possibilidades
de relagdes, formando e interferindo sobre a constituicdo de sociabilidades e suas
formas, considerando-o metodologicamente, ndo “apenas como uma ameaga, mas e,
sobretudo, como uma possibilidade de uma nova articulacio reativa. E entendido,
portanto, como um dos fatores estruturadores fundamentais, entre outros, da construgao
social” (KOURY, 2002, p.10). Desta forma, faz com que a manutengdo desta,
pertencente a camadas sociais especificas, construa estratégias de protecdo em
diferentes formatos, conservando seus espacos por meio da manutenc¢dao de status ¢ a
reafirmacgao de suas posigdes de privilégio. Como menciona Eckert (2002) “a adesdo a
estética do medo nao impede o aproveitamento de formas de sociabilidade privilegiadas
para a valorizacao pessoal e afetiva” (p.26). Cria-se assim uma super valorizagao destes
espagos, suas vidas e seus respectivos patrimonios em virtude de suas posigdes sociais ¢
a busca pela sua manutencdo e reafirmando da hierarquizacdo dos sujeitos, como
podemos perceber no exemplo do controle da entrada ¢ saida dos funcionarios como
estratégia discursiva de convencimento a adesdo do uso das tecnologias disponiveis
também como o dispensa e controle do trabalho, como vimos anteriormente, assim
como a reducdo de gastos, como podemos ver a seguir.

4

Outra vantagem ¢ o baixo custo de implanta¢do, pois ndo se faz
necessaria a utilizagdo de outros dispositivos como cartdes, tags,
pulseiras ou chaveiros que na opinido de Saulo somam-se a mais uma
vantagem “essa ¢ mais uma praticidade de acesso pelo usuario, o qual
dispensa para ecle a obrigatoriedade do porte de elementos adicionais
como estes, assim como a eliminagdo dos custos de fornecimento e
logistica destes itens, que em geral causam um grande volume de
trabalho e eventuais transtornos para a administragdo do condominio,
devido a perdas, extravios e necessidade de reposicdo e aquisicdo
continua”, defende. (MARQUES, 2019).

Primeiramente percebemos a defesa para com a implementacdo do sistema de
biometria por meio da reducdo de custos com materiais, considerando que esta técnica
ndo premedita a eliminagao total de servigos de segurancas presenciais. Por outro lado,
com a previsao de eliminagdo de servigos por meio da contratacdo de funciondrios
especificos como dos porteiros, a reducdo de custo ganha uma maior ¢ mais considerada
argumentacao, como na matéria sobre portarias virtuais.

A redugdo dos custos de manutencdo das atividades da portaria, alids,
¢ uma das principais vantagens do projeto. Foi em busca de maior
economia que a sindica Karin Cagy comegou a pesquisar sobre
portarias virtuais. Seu condominio, o Nicolas, com 11 unidades, em
Copacabana, tem portaria 24h, na qual 04 porteiros se revezam
diariamente. Durante quatro meses por ano, ainda ha um quinto
profissional, responsavel por substituir os demais em seus periodos de
férias. No fim das contas, esse esquema de trabalho acaba pesando nas
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financas do edificio: quase 70% do orcamento estd comprometido
com o pagamento de salarios e direitos trabalhistas. (DURAES, 2018)

O suposto aprimoramento de técnicas do controle de acesso segue também a
busca pela redugdo dos custos trabalhistas, como defendido nesse caso, o que acaba
sendo um estratégia de reducdo de servicos na mao da eliminagdo de determinadas
relagdes que se apresentam na margem, sujeitos estes passiveis de erros; de serem
agentes de exigéncias e inclusive passiveis de desconfianca. Desta forma, as estratégias
relacionais de interesse para com essas pessoas se tornam dispensaveis e até mesmo
vantajosas. Outro exemplo em relacdo a opg¢ao pelo aprimoramento das técnicas de
identificacdo virtuais/eletronicas ¢ da desvantagem das desconfiangas para com o
servico de identificacdo realizada pelos porteiros, se apresenta na defesa de
confiabilidade impessoal, mediada por meios de analise de acesso burocraticos (por
meio de cadastro prévio dos dados pessoais). Em “Portarias virtuais” se da a seguinte
argumentacao:

Outra vantagem da portaria virtual ¢ a seguranca. Os entusiastas da
tecnologia garantem que o risco de criminosos renderem funcionarios
para invadirem o prédio praticamente zera, visto que ndo ha porteiros
fisicamente presentes na unidade. (DURAES, 2018)

Por sua vez, em “Controle de acesso por biometria” a argumentacdo segue na
reafirmacdo da garantia precisa da tecnologia optada.

Um dos principais beneficios dessa tecnologia ¢ a confiabilidade na
identifica¢do do usuario, uma vez que a biometria humana ¢ Unica ¢
garante de forma inequivoca esta identificacdo. (MARQUES, 2019 )

Na matéria “Muito além do cara, crachd” se faz mencao a uma outra técnica de
acesso, através de sistema de automagao predial por meio da implementacao de sistemas
de portarias remotas utilizando QR Code de aplicativo de celular. Este sistema, como
defendido na matéria, ndo visa a extingdo da profissio do porteiro, mas a sua
transformagao, considerando que “antes era o porteiro que ligava e desligava a bomba
de agua ou a iluminagdo do prédio. Hoje, com a automatizacdo, ele acompanha o
funcionamento de regras pré- cadastradas para esses equipamentos on-line, em tempo
real, pelo smartphone” (MENEZES, 2019). E defendida, assim, a impessoalidade
enquanto fator positivo no processo ¢ identificagdo.

Na opinido de Odirley Felicio da Rocha, diretor-comercial de uma
empresa especializada em portarias remotas com atuagdo em todo o
pais, as maiores vantagens do sistema com relagdo aos porteiros
tradicionais estdo relacionadas a seguranca e ao tratamento menos
pessoal com os moradores. “Com essas portarias, o profissional sai da
portaria, que ¢ uma area sensivel em termos de seguranca, ¢ vai para
dentro de uma empresa. Além disso, o regimento do prédio passa a ser
seguido ao pé da letra. Nao existe a possibilidade de o profissional
fazer vista grossa para alguns moradores pelo fato de ter uma amizade

maior ou o oposto”, explica. (MENEZES, 2019)

Notamos assim, com o apresentado acima, uma disposi¢do na tentativa de
convencimento em relacdo a aplicabilidade destas estratégias tecnologicas, focando nos
beneficios para o condominio no quesito a despesas e/ou reducao de servigos e materiais
considerando a redugdo de gastos e a confiabilidade do acesso, sendo o outro da relagao,
no caso, como mencionado, os sujeitos que se encontram nesse lugar de fronteira, os
quais mediam as sociabilidades intramuros e externas. Ou seja, estes funcionarios,
levando em conta também suas posi¢des frente a um construto social hierarquico, assim
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como suas significagdes nessas sociabilidades dada, se tornam menos efetivos(mais
distantes da atribui¢do de identificagdo) ou até¢ mesmo dispenséaveis. Essa maneira de
entender ¢ administrar as relagdes com esses funcionarios pauta-se nas formas que o
medo assume nesse contexto, sendo que estes “administram uma boa parcela dos
sentidos ¢ dos significados atribuidos ou adquiridos na conformag¢ao social oriunda ou
proveniente de uma agao relacional dada” (KOURY, 2002)

O que “estabelecem configuragdes entre individuos ou grupos sob um
patamar de semelhanga, por outro lado, abrigam um forte respaldo de
desconhecimento para o outro da relagdo. O que torna a agdo social
em um jogo sempre visto como perigoso de unido sob determinados
argumentos, e de suspei¢dao por ndo ter seguranga completa na ou da
administrabilidade desse outro. Assim, o outro ¢ sempre uma fonte de
medo a ser controlada ou ser configurada e transposta (KOURY,
2002, p.14).

Em relacdo a essa fonte de medo por meio de outro e a busca pela protegao e
seguranca do acesso, podemos perceber a recorréncia no sentido de preocupagao de uma
inseguranga previsivel, que sdo os riscos de outros externos que nio se configuram
enquanto visitas nem enquanto pessoas proximas consideradas confidveis pelos
moradores, tomando assim determinadas medidas as quais tendem a limitar e até mesmo
nao permitir o acesso de outros.

Conclusao

Considerando as emocgodes ¢ sua conexao com as formas de estruturacdo das
organizagdes e relagdes sociais, o trabalho pretendeu apresentar, por meio dos autores
Mauro Koury (2002) e Cornelia Eckert (2002), os entendimentos sobre medo por meio
das interacoes/relagdes sociais, sendo este um dos principios organizativos centrais da
vida social e em seguida comogao articuladas/constituidas sociabilidades intramuros por
meio do entendimento das nog¢des de projeto coletivo (VELHO, 1981) como elaboragao
de novas relagdes por meio do medo enquanto a emogao principal para a construgdo de
uma sociabilidade (SIMMEL, 2006). Sendo a violéncia uma constru¢do de significagdes
e codigos por meio da identificacdo do seguro ou ndo-seguro, tornando o outro-distante
uma constante ameaga, o medo enquanto inseguranga estabelece socializadores na vida
urbana a que vem se tornando cada vez mais coletivizada (ECKERT, 2002). A
perspectiva de Simmel tende a positivagdo da constru¢dao de sociabilidades enquanto a
busca pelo sentimento de libertagdao e alivio, entretanto acentuam de forma breve as
possibilidades ndo necessariamente positivas dessa interacdo especifica. “De varias
maneiras, a sociabilidade pode ser esse elemento negativo, um convencionalismo ¢ uma
troca internamente estéril de formas” (SIMMEL, 2006, p.82), Ao encontrarmos em
Simmel as descri¢cdes formuladoras de sociabilidades, percebemos aproximagdes com a
discussdo em questdo por meio de sua descrigdo, considerando o contexto teorico.
Entretanto, o contexto atual e as possiveis interpretacdes ¢ releituras de sua obra, nos
provoca a questionar o dualismo em relagdo a sociabilidades negativas versus positivas.
Por meio da analise que se pretendeu construir, podemos perceber a constru¢ao
discursiva de um contexto delimitado, as quais fazem parte de um estrato social
especifico, que varia conforme as condi¢des socioecondmicas, consideravelmente,
aprimorando e inovando as estratégias de controle do acesso e do ndo-acesso. A
realidade do que podemos relatar no contexto atual brasileiro de uma classe média sao
variantes e diversas, principalmente ao considerarmos as politicas sociais dos ultimos
dois séculos. Entretanto, conforme o aumento do poder aquisitivo do conjunto de
individuos que se propdem ao compartilhamento desta ‘vida em condominio’, podemos
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dizer que aumenta concomitantemente o nivel de alienagdo da vida dita real, assim
como as formas de segregagdo dos espagos em defesa de suas pautas, se tornando sim
um possivel elemento ndo-positivo na constituicao desse jogo de cena.
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